Príloha č. 1

Formát údajov indikátora kvality, metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora kvality, forma prezentácie a spôsob interpretácie indikátora kvality

A. Poskytovateľ, ktorý poskytuje špecializovanú ambulantnú zdravotnú starostlivosť

A.1. ÚČINNOSŤ  A  PRIMERANOSŤ  ZDRAVOTNEJ  STAROSTLIVOSTI

A.1.1. Skríning rakoviny krčka maternice

Popis indikátora: Pomer počtu pacientok, u ktorých bol vykonaný skríning krčka maternice, k počtu všetkých pacientok v starostlivosti lekára, u ktorých bolo takéto vyšetrenie indikované

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa k dispozícii 

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientok s vykonaným skríningom krčka maternice 
- výkon 157 v kombinácii s výkonom 4951 alebo 4953 pri Dg Z00, Z01.4 a Z12.4


Menovateľ (M): Počet pacientok v starostlivosti kapitujúceho gynekológa (odbornosť 09), pre ktoré je toto vyšetrenie indikované zo zákona 
- zarátať len pacientky vo veku 18 a viac rokov


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: len kapitujúci gynekológovia (odbornosť 09); forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti poskytovateľov v jednotlivých krajoch a SR formou grafov

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)

A.1.2. Manažment chronickej starostlivosti – diabetológia

Popis indikátora: Pomer prijatí do ústavnej zdravotnej starostlivosti s dg. E10 - E14 pacientov dispenzarizovaných v diabetologickej ambulancii k celkovému počtu pacientov dispenzarizovaných v diabetologickej ambulancii

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii 

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov dispenzarizovaných v diabetologickej ambulancii s diagnózou E10 – E14 prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti s dg. E10 - E14 vrátane štvormiestnych podpoložiek

Menovateľ (M): Počet pacientov dispenzarizovaných v diabetologickej ambulancii s diagnózou E10 – E14


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: len diabetológia; forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti poskytovateľov v jednotlivých krajoch a SR formou grafov

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

A.1.3. Manažment chronickej starostlivosti – pneumológia

Popis indikátora: Pomer prijatí do ústavnej zdravotnej starostlivosti s dg. J45 astmatických pacientov dispenzarizovaných v pneumologickej ambulancii k celkovému počtu astmatických pacientov dispenzarizovaných v pneumologickej ambulancii

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii 

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet astmatických pacientov dispenzarizovaných v pneumologickej ambulancii prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti s dg. J45 vrátane štvormiestnych podpoložiek


Menovateľ (M): Počet astmatických pacientov dispenzarizovaných v pneumologickej ambulancii


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: len pneumológovia; forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti poskytovateľov v jednotlivých krajoch a SR formou grafov

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

A.1.4a. Nepredpokladané prijatia po jednodňovej chirurgii

Popis indikátora: Pomer pacientov, ktorí podstúpili operáciu katarakty alebo inguinálnej hernie v zariadení jednodňovej starostlivosti a boli následne preložení do ústavnej zdravotnej starostlivosti ku všetkým pacientom, ktorí podstúpili operáciu katarakty alebo inguinálnej hernie v zariadení jednodňovej starostlivosti
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii 

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov, ktorí podstúpili operáciu katarakty (ZP Sidéria 91616X; ostatné ZP 1390 - 1394) v zariadení jednodňovej starostlivosti a boli následne v ten istý deň preložení do ústavnej zdravotnej starostlivosti


Menovateľ (M): Počet pacientov, ktorí podstúpili operáciu katarakty v zariadení jednodňovej starostlivosti


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti poskytovateľov v jednotlivých krajoch a SR formou grafov

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

A.1.4b. Nepredpokladané prijatia po jednodňovej chirurgii

Popis indikátora: Pomer pacientov, ktorí podstúpili operáciu katarakty alebo inguinálnej hernie v zariadení jednodňovej starostlivosti a boli následne preložení do ústavnej zdravotnej starostlivosti ku všetkým pacientom, ktorí podstúpili operáciu katarakty alebo inguinálnej hernie v zariadení jednodňovej starostlivosti
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii 

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov, ktorí podstúpili operáciu inguinálnej hernie (ZP Sidéria 91108X, 91165X; ostatné ZP 8501) v zariadení jednodňovej starostlivosti a boli následne v ten istý deň preložení do ústavnej zdravotnej starostlivosti


Menovateľ (M): Počet pacientov, ktorí podstúpili operáciu inguinálnej hernie v zariadení jednodňovej starostlivosti


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti poskytovateľov v jednotlivých krajoch a SR formou grafov

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

A.2.  VÝSLEDKY  ZDRAVOTNEJ   STAROSTLIVOSTI – ZUBNÝ  LEKÁR

A.2.1. Zubný kaz, chýbajúce zuby alebo zuby s výplňou u 12 ročných

Popis indikátora: Priemerný počet zubov chýbajúcich, vyplnených alebo postihnutých zubným kazom u 12 ročných poistencov

Formát údajov:


nová dávka 911, položky A21_C, A21_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet zubov chýbajúcich, vyplnených, pokazených u 12-ročných poistencov


Menovateľ (M): Počet 12-ročných poistencov v starostlivosti zubného lekára (kód odbornosti 16) (kapitovaných)


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie 

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: len zubní lekári; forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne poskytovateľov v jednotlivých krajoch a SR formou grafov

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

B. Poskytovateľ, ktorý poskytuje ústavnú zdravotnú starostlivosť

B.1. EFEKTÍVNOSŤ  VYUŽITIA  ZDROJOV

B.1.1a. Denná liečba

Popis indikátora: Pomer počtu pacientov so sledovanou chorobou, ktorým bola poskytnutá starostlivosť formou jednodňovej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, k počtu hospitalizovaných pacientov so sledovanou chorobou.

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov so sledovanou chorobou, ktorým bola poskytnutá jednodňová ambulantná zdravotná starostlivosť 
- len diagnózy H25-H28 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek


Menovateľ (M): Počet všetkých hospitalizovaných so sledovanou chorobou (výpočtom z dávky 174 pre ZP) 
- len diagnózy H25-H28 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)

B.1.1b. Denná liečba

Popis indikátora: Pomer počtu pacientov so sledovanou chorobou, ktorým bola poskytnutá starostlivosť formou jednodňovej ambulantnej zdravotnej  starostlivosti, k počtu hospitalizovaných pacientov so sledovanou chorobou.

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov so sledovanou chorobou, ktorým bola poskytnutá jednodňová ambulantná zdravotná starostlivosť 
- len diagnóza M23 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek


Menovateľ (M): Počet všetkých hospitalizovaných so sledovanou chorobou (výpočtom z dávky 174 pre ZP) 
- len diagnóza M23 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)

B.2. VNÍMANIE  STAROSTLIVOSTI   PACIENTOM

B.2.1. Hodnotenie poskytovateľa pacientom

Popis indikátora: Hodnotenie poskytovateľa na základe výsledkov reprezentatívneho prieskumu

Tento indikátor vyjadruje subjektívne hodnotenie poskytovateľa z pohľadu pacientov. Indikátor je tvorený ako syntetický index hodnotenia poskytovateľa, pokrývajúci minimálne okruhy:

- hodnotenie celkovej spokojnosti so starostlivosťou personálu

- hodnotenie kvality ubytovania a stravy

- hodnotenie spokojnosti so zdravotnou starostlivosťou (subjektívny pocit o úspešnosti liečby)

Tieto údaje bude zbierať každá zdravotná poisťovňa samostatne pomocou jednotnej sady otázok vo forme dotazníka. Na zber údajov použije každá zdravotná poisťovňa vlastnú metodiku (anketa, zaslanie dotazníkov poštou, ...).

Jednotná sada otázok:


1.
Ako ste boli spokojný (á) so správaním lekárov na oddelení?


2.
Ako ste boli spokojný (á) s informáciami o vyšetreniach a Vašej chorobe zo strany ošetrujúceho lekára?

3.
Ako ste boli spokojný (á) so správaním sestier na oddelení?

4.
Ako ste boli spokojný (á) so starostlivosťou lekárov na oddelení?

5.
Ako ste boli spokojný (á) so starostlivosťou sestier na oddelení?

6.
Ako ste boli spokojný (á) s kvalitou ubytovania na oddelení?

7.
Ako ste boli spokojný (á) s kvalitou stravy na oddelení?

8.
Ako ste boli spokojný (á) s kvalitou upratovania na oddelení?

9.
Ako ste boli spokojný (á) s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou?

10.
Ako ste boli spokojný (á) s informáciami od ošetrujúceho lekára o ďalšom postupe pri domácej liečbe?

11.
Ako ste boli spokojný (á) s informáciami od sestier o ďalšom postupe pri domácej liečbe?

12.
Ako ste boli spokojný (á) so zlepšením Vášho zdravotného stavu po prepustení z nemocnice?

Škála odpovedí je jednotná pre všetky otázky. Poistenci majú možnosť použiť maximálne jednu z nasledujúcich odpovedí:


1.
spokojný

2.
 viac spokojný ako nespokojný

3.
ani spokojný ani nespokojný

4.
viac nespokojný ako spokojný

5.
nespokojný
B.2.2. Počet zrušených elektívnych operácií

Popis indikátora: Pomer počtu elektívnych operácií zrušených v deň prijatia alebo po ňom pre nemedicínske dôvody ku všetkým vykonaným elektívnym operáciám
Formát údajov:


nová dávka 912, položky B22_C, B22_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet zrušených elektívnych operácií v deň prijatia alebo po ňom pre nemedicínske dôvody
- len diagnózy K40 a K80 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek


Menovateľ (M):  Počet všetkých vykonaných elektívnych operácií 
- len diagnózy K40 a K80 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek


I = C/M


Započítavať aj elektívne operácie vykonané v rámci jednodňovej starostlivosti, ak takú ústavné zariadenie poskytuje.

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:

Sledovať len za diagnózy K40 a K80 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek

B.2.3. Riešenie sťažností

Popis indikátora: Pomer počtu písomných sťažností vyriešených do 4 týždňov od ich registrácie k počtu všetkých registrovaných sťažností
Formát údajov:


nová dávka 912, položky B23_C, B23_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet všetkých písomných sťažností vyriešených do 4 týždňov od registrácie


Menovateľ (M): Počet všetkých registrovaných sťažností


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)

B.3. VÝSLEDKY  ZDRAVOTNEJ  STAROSTLIVOSTI 

B.3.1. Neodkladné opakované prijatie do ústavnej zdravotnej starostlivosti po prepustení – akútny infarkt myokardu 

Popis indikátora: Pomer pacientov prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti s diagnózou relevantnou pre akútny infarkt myokardu (ďalej len „AIM“) do 28 dní po prepustení z ústavnej zdravotnej starostlivosti po AIM ku všetkým prepusteným pacientom, ktorí boli hospitalizovaní s AIM
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti1) ktoréhokoľvek poskytovateľa v SR do 28 dní po prepustení2) z ústavnej zdravotnej starostlivosti hodnoteného poskytovateľa po AIM (I21, I22 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek)
1)
zarátať len prijatia s diagnózou I23, I24 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek (diagnózy relevantné pre AIM)
2)
spôsob prepustenia – do domáceho ošetrenia (prepustený domov, do domova dôchodcov, do hromadnej ubytovne,...)



Menovateľ (M): Počet všetkých prepustených pacientov, ktorí boli prepustení po AIM (I21, I22 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek)


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:

Položky „Deň nástupu“ a „Deň prepustenia“ v dávke 174 musia byť povinné.

B.3.2. Neodkladné opakované prijatie do ústavnej zdravotnej starostlivosti po prepustení – pneumónia

Popis indikátora: Pomer pacientov prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti s diagnózou relevantnou pre pneumóniu do 28 dní po prepustení z ústavnej zdravotnej starostlivosti po pneumónii ku všetkým prepusteným pacientom, ktorí boli hospitalizovaní s pneumóniou

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti1) ktoréhokoľvek poskytovateľa v SR do 28 dní po prepustení2) z ústavnej zdravotnej starostlivosti sledovaného poskytovateľa po pneumómii (J12 až J18 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek)
1)
zarátať len prijatia s diagnózou J85, J86, J90, J91, J93 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek (diagnózy relevantné pre pneumóniu)
2)
spôsob prepustenia – do domáceho ošetrenia (prepustený domov, do domova dôchodcov, do hromadnej ubytovne,...)



Menovateľ (M): Počet všetkých prepustených pacientov, ktorí boli prepustení po pneumónii (J12 až J18 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek)


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň  starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:

Položky „Deň nástupu“ a „Deň prepustenia“ v dávke 174 musia byť povinné.

B.3.3. Úmrtia po zlomenine krčka stehnovej kosti (vek nad 65 rokov)

Popis indikátora: Pomer počtu úmrtí pacientov so zlomeninou krčka stehnovej kosti do 30 dní po neodkladnom prijatí do ústavnej zdravotnej starostlivosti k počtu všetkých pacientov prijatých s touto diagnózou vo veku 65 rokov a viac
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet úmrtí pacientov vo veku 65+ do 30 dní po prijatí do ústavnej zdravotnej starostlivosti so zlomeninou krčka stehnovej kosti (S72.0) 


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti so zlomeninou krčka stehnovej kosti (S72.0) vo veku 65+ 


I = C/M

Ak bol pacient po neodkladnom prijatí so zlomeninou krčka stehnovej kosti (S72.0) prekladaný do iného zariadenia ústavnej zdravotnej starostlivosti a následne zomrel, bude toto úmrtie zarátané všetkým poskytovateľom, ktorí ho mali v starostlivosti.

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:

Položky „Deň nástupu“ a „Deň prepustenia“ v dávke 174 musia byť povinné.

Pri danej diagnóze ide vždy o neodkladné prijatie

B.3.4. Úmrtie na infarkt myokardu po neodkladnom prijatí (vek 35 - 74)

Popis indikátora: Pomer počtu úmrtí pacientov s infarktom myokardu (MKCH-10: I21 alebo I22) do 30 dní po neodkladnom prijatí do ústavnej zdravotnej starostlivosti k počtu všetkých pacientov prijatých s touto diagnózou vo veku 35 – 74 rokov
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet úmrtí pacientov vo veku 35 – 74 rokov do 30 dní po prijatí do ústavnej starostlivosti alebo prevzatí pacienta z iného zariadenia ústavnej zdravotnej starostlivosti s infarktom myokardu (I21, I22 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek) 


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov prijatých do ústavnej zdravotnej starostlivosti s infarktom myokardu (I21, I22 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek) vo veku 35 – 74 rokov 


I = C/M

Ak bol pacient po neodkladnom prijatí s infarktom myokardu prekladaný do iného zariadenia ústavnej zdravotnej starostlivosti a následne zomrel, bude toto úmrtie zarátané všetkým poskytovateľom, ktorí ho mali v starostlivosti.


Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:

Položky „Deň nástupu“ a „Deň prepustenia“ v dávke 174 musia byť povinné.

Pri danej diagnóze ide vždy o neodkladné prijatie

B.3.5. Úmrtie na akútnu mozgovo-cievnu príhodu

Popis indikátora: Pomer počtu úmrtí pacientov s akútnou mozgovo-cievnou príhodou (MKCH-10: I61 - I64) do 30 dní po neodkladnom prijatí do ústavnej zdravotnej starostlivosti k počtu všetkých pacientov prijatých s touto diagnózou

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet úmrtí pacientov do 30 dní po neodkladnom prijatí do ústavnej zdravotnej starostlivosti s akútnou mozgovo-cievnou príhodou (I61- I64 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek)


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov prijatých s akútnou mozgovo-cievnou príhodou (I61- I64 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek)


I = C/M

Ak bol pacient po neodkladnom prijatí s mozgovo-cievnou príhodou prekladaný do iného zariadenia ústavnej zdravotnej starostlivosti a následne zomrel, bude toto úmrtie zarátané všetkým poskytovateľom, ktorí ho mali v starostlivosti.

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:

Položky „Deň nástupu“ a „Deň prepustenia“ v dávke 174 musia byť povinné.

Pri danej diagnóze ide vždy o neodkladné prijatie

B.3.6. Úmrtie v nemocnici po neodkladnom prijatí na operačný výkon

Popis indikátora: Perioperačná mortalita do 30 dní po neodkladnom prijatí (hodnotí sa pri sledovaných chorobách u poskytovateľov vykonávajúcich minimálne 200 operácií ročne)
Formát údajov:


nová dávka 912, položky B36_C, B36_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet úmrtí v nemocnici do 30 dní po neodkladnom prijatí na operačný výkon 


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov neodkladne prijatých v nemocnici na operačný výkon 


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

B.3.7. Úmrtie v nemocnici po plánovanom prijatí na operačný výkon

Popis indikátora: Perioperačná mortalita do 30 dní po plánovanom prijatí (hodnotí sa pri sledovaných chorobách u poskytovateľov vykonávajúcich minimálne 200 operácií ročne)
Formát údajov:


nová dávka 912, položky B37_C, B37_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet úmrtí v nemocnici do 30 dní po plánovanom prijatí na operačný výkon


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov plánovane prijatých v nemocnici na operačný výkon


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

B.3.8. Úmrtie po náhrade bedrového kĺbu

Popis indikátora: Pomer počtu úmrtí pacientov po náhrade bedrového kĺbu do 30 dní po prijatí do ústavnej starostlivosti k počtu všetkých pacientov, ktorí podstúpili náhradu bedrového kĺbu

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii 

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov, ktorí umreli po plánovanej náhrade bedrového kĺbu do 30 dní po prijatí do ústavnej starostlivosti


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov, ktorí podstúpili plánovanú náhradu bedrového kĺbu


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

B.4. BEZPEČNOSŤ  PACIENTA

B.4.1. Nozokomiálne infekcie v zdravotnej starostlivosti

Popis indikátora: Pomer identifikovaných prípadov nozokomiálnych infekcií v zdravotnej starostlivosti (týkajúcich sa predovšetkým katétrov a intravenóznych kanýl) ku všetkým prepusteným pacientom po lekárskom a chirurgickom zákroku

Formát údajov:


nová dávka 912, položky B41_C, B41_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet identifikovaných prípadov nozokomiálnych infekcií v zdravotnej starostlivosti (týkajúcich sa všetkých katétrov a intravenóznych kanýl)


Menovateľ (M): Počet všetkých prepustených pacientov, ktorým bol zavedený akýkoľvek katéter, alebo intravenózna kanyla


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

B.4.2. Infekcie rán

Popis indikátora: Pomer pooperačných infekcií rán ku všetkým chirurgickým zákrokom

Formát údajov:


nová dávka 912, položky B42_C, B42_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pooperačných infekcií rán (bez serómov)


Menovateľ (M): Počet všetkých chirurgických zákrokov


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

C. Poskytovateľ, ktorý poskytuje všeobecnú ambulantnú zdravotnú starostlivosť

C.1. ÚČINNOSŤ  A  PRIMERANOSŤ  ZDRAVOTNEJ  STAROSTLIVOSTI

C.1.1. Manažment akútnej starostlivosti

Popis indikátora: Počet neodkladných prijatí do ústavnej starostlivosti pre vybraté diagnózy: akútne infekcie dýchacích ciest (MKCH-10: H66.0, H66.4, H66.9, J02.0, J02.8, J02.9, J03.0, J03.8, J03.9, J04.0, J06.0, J06.8, J06.9, J31.0, J31.2) a infekcie močového traktu (MKCH-10: N30)

Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet prijatí do ústavnej starostlivosti pre vybrané diagnózy: akútne infekcie dýchacích ciest (MKCH-10: H66.0, H66.4, H66.9, J02.0, J02.8, J02.9, J03.0, J03.8, J03.9, J04.0, J06.0, J06.8, J06.9, J31.0, J31.2) a infekcie močového traktu (MKCH-10: N30 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek) 


Menovateľ (M): Počet pacientov v starostlivosti lekára (kapitovaných)


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: bez tohto typu prezentácie

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:


Ukazovateľ sa prepočítava na počet pacientov v starostlivosti lekára (kapitovaných)

C.1.2. Manažment chronickej starostlivosti

Popis indikátora: Počet neodkladných prijatí do ústavnej starostlivosti pre vybraté diagnózy: astma bronchiale (MKCH-10: J45-J46) a diabetes mellitus  (MKCH-10: E10–E14)
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet prijatí do ústavnej starostlivosti pre vybraté diagnózy – astma (J45 – J46 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek), diabetes (E10 – E14 vrátane všetkých štvormiestnych podpoložiek) 


Menovateľ (M): Počet pacientov v starostlivosti lekára (kapitovaných)


I = C/M

Doporučená štandardizácia: podľa veku a pohlavia

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

Poznámky:

Pri daných diagnózach ide vždy o neodkladné prijatie

C.1.3. Vakcinácia detskej populácie

Popis indikátora: Pomer počtu detí očkovaných proti DITEPER a proti MMR do konca druhého roku života k celkovému počtu detí do dvoch rokov starostlivosti
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet očkovaných detí na DITEPER a proti MMR (výkon 252b) do konca druhého roku života 


Menovateľ (M): Počet všetkých detí do konca druhého roku života v starostlivosti lekára (kapitované)


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)

C.1.4. Vakcinácia proti chrípke

Popis indikátora: Pomer počtu pacientov, u ktorých bolo vykonané očkovanie proti chrípke, k počtu pacientov v starostlivosti lekára, u ktorých je očkovanie proti chrípke indikované
Formát údajov:


nová dávka 913, položky C14_C, C14_M  (Príloha 2)

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet indikovaných pacientov nad 65 rokov očkovaných proti chrípke


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov nad 65 rokov v starostlivosti lekára (kapitovaných), u ktorých je očkovanie proti chrípke indikované zo zákona 


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO) 

C.2. VÝSLEDKY  ZDRAVOTNEJ  STAROSTLIVOSTI

  C.2.1. Pacienti vyšetrení LSPP

Popis indikátora: Pomer počtu vyšetrení vykonaných počas LSPP k počtu vyšetrení vykonaných lekárom počas ambulantných hodín (týka sa pacientov v starostlivosti lekára)
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
  Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet vyšetrení pacientov v starostlivosti lekára (kapitovaných) vykonaných počas LSPP


Menovateľ (M): Počet vyšetrení pacientov v starostlivosti lekára (kapitovaných) počas ambulantných hodín 


I = C/M

  Definícia vyšetrenia:

Za jedno vyšetrenie (ošetrenie) sa považuje súbor všetkých úkonov vykonaných lekárom alebo sestrou (asistentom a pod.) podľa pokynov pri jednej návšteve pacienta v útvare, alebo v priebehu jednej návštevy u pacienta.
(počet vyšetrení = počet unikátnych rodných čísel v danom dni)

  Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa, odbornosť poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

 Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)

C.2.2. Pacienti, u ktorých bola vykonaná preventívna prehliadka

Popis indikátora: Pomer počtu pacientov, u ktorých bola vykonaná preventívna prehliadka, k počtu všetkých pacientov v starostlivosti lekára
Formát údajov:


z údajov, ktoré má zdravotná poisťovňa  k dispozícii

Metodika spôsobu získania výslednej hodnoty indikátora:
Výpočet indikátora (I):


Čitateľ (C): Počet pacientov s vykonanou preventívnou prehliadkou 
PLD: výkon 160 (1krát za 2 roky u pacientov vo veku 15 a viac rokov)
PLDD: výkon 140-146b 


Menovateľ (M): Počet všetkých pacientov v starostlivosti lekára (kapitovaných) 
PLD: počet všetkých pacientov vo veku 15 a viac rokov v starostlivosti lekára (kapitovaných)
PLDD: počet všetkých detí do 1 roka v starostlivosti lekára (kapitovaných) za sledované obdobie


I = C/M

Doporučená štandardizácia: bez štandardizácie

Forma prezentácie indikátora: 

Prezentácia podľa jednotlivých poskytovateľov: forma zoznamu s možnosťou výberu podľa základných triediacich kritérií (kraj, okres miesta činnosti, názov poskytovateľa,, odbornosť poskytovateľa, dosiahnutá úroveň starostlivosti v poslednom sledovanom období). 

Prezentácia podľa jednotlivých regiónov (krajov): porovnanie úrovne starostlivosti v jednotlivých krajoch a SR

Časový vývoj indikátora: porovnanie stredných hodnôt indikátora za SR v jednotlivých štvrťrokoch 

Forma interpretácie indikátora: 


Štandardná úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa (I) za poskytovateľa je v intervale stredná hodnota (SH) ukazovateľa za SR ± dva krát štandardná odchýlka (2xŠO)


(SH - 2xŠO) < I < (SH + 2xŠO)


Nízka úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je nižšia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR znížená o štandardnú odchýlku


I < (SH - 2xŠO)


Vysoká úroveň výslednej hodnoty indikátora: ak hodnota ukazovateľa za poskytovateľa je vyššia, ako stredná hodnota ukazovateľa za SR zvýšená o štandardnú odchýlku


I > (SH + 2xŠO)

Metóda štandardizácie

1. 
Priemerný relatívny výskyt udalostí podľa pohlavia a veku sa aplikuje na populáciu (počet pacientov daného poskytovateľa), tak isto rozčlenenú podľa veku a pohlavia. Relatívny výskyt udalostí vyjadruje pomer množstva udalostí k celej populácii. Priemer môže byť vypočítaný celoštátne, ale aj za poskytovateľov v rámci jednej poisťovne a pod.  Takto určíme počet udalostí, ktorý by sme očakávali, keby relatívny výskyt udalostí u daného poskytovateľa bol rovnaký, ako priemer.

2. Pomer celkovo očakávaných udalostí ku všetkým pozorovaným udalostiam u daného poskytovateľa určuje nepriamo štandardizovaný pomer pre tohto poskytovateľa. Tento pomer je potom konvertovaný na relatívny výskyt udalostí u poskytovateľa tak, že sa vynásobí priemerným relatívnym výskytom.

3. 
Vekové skupiny použité v štandardizácii sú: 0, 1-4, 5-9, ...100+.

4. 
Pre klinické indikátory sa používajú vekovo a pohlavne špecifikované miery pre každý indikátor a každý štvrťrok ako referenčné hodnoty pre štandardizáciu, napríklad vekovo a pohlavne špecifikovaná miera perioperačnej úmrtnosti sa aplikuje na vekovo a pohlavne špecifikované počty hospitalizovaných pacientov na získanie počtu očakávaných úmrtí alebo vekovo a pohlavne špecifikovaná miera opakovaného prijatia sa aplikuje na vekovo a pohlavne špecifikované počty prijatých v každej skupine na získanie očakávaného počtu opakovaných prijatí.

Poznámky:

1.
Pre rôzne indikátory sa používajú rôzne vekové skupiny. Pozorované a očakávané hodnoty 
používané na výpočet pomerov sa vzťahujú na vekové skupiny vhodné pre jednotlivý 
indikátor. (v našom príklade je indikátor sledovaný len pre vekovú skupinu 50 a viac rokov)

2.
Klinické indikátory merajú riziko podľa počtov sledovaných pacientov, preto sú čitatele 
a menovatele použité v štandardizovanom procese odlišné pre každý jeden indikátor - sú 
odvodené od pacientmi špecifikovanej populácie pre každý indikátor samostatne.

Výpočet:

	Veková skupina (j)
	Suma nameraných hodnôt za všetkých poskytovateľov
	Namerané hodnoty za jedného poskytovateľa

	
	Čitateľ
	Menovateľ
	Čitateľ
	Menovateľ

	
	muži
scm(j)
	ženy
scz(j)
	muži
smm(j)
	ženy
smz(j)
	muži
cm(j)
	ženy
cz(j)
	muži
mm(j)
	ženy

mz(j)

	50-54
	0
	0
	129
	63
	0
	0
	0
	0

	55-59
	0
	0
	112
	84
	0
	0
	0
	0

	50-54
	2
	0
	129
	63
	0
	0
	0
	0

	55-59
	0
	0
	112
	84
	0
	0
	0
	0

	60-64
	2
	1
	143
	123
	0
	0
	0
	0

	65-69
	5
	0
	149
	155
	0
	0
	0
	1

	70-74
	5
	9
	110
	282
	0
	0
	0
	1

	75-79
	8
	17
	167
	502
	0
	0
	0
	6

	80-84
	13
	30
	139
	565
	0
	0
	0
	3

	85-89
	8
	18
	66
	223
	0
	1
	0
	4

	90-94
	8
	20
	38
	152
	2
	1
	2
	2

	95-99
	1
	2
	4
	33
	0
	0
	1
	1

	100+
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0


Očakávané hodnoty čitateľa poskytovateľa vzhľadom na rozloženie pacientov poskytovateľa (menovateľ) podľa veku a pohlavia vypočítame podľa vzorcov:
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kde om(j) sú očakávané hodnoty pre mužov a oz(j) sú očakávané hodnoty pre ženy vo vekovej skupine j.

	Veková skupina (j)
	Očakávané hodnoty

	
	muži
om(j)
	ženy
oz(j)

	50-54
	0.0000
	0.0000

	55-59
	0.0000
	0.0000

	60-64
	0.0000
	0.0000

	65-69
	0.0000
	0.0000

	70-74
	0.0000
	0.0319

	75-79
	0.0000
	0.2032

	80-84
	0.0000
	0.1593

	85-89
	0.0000
	0.3229

	90-94
	0.4211
	0.2632

	95-99
	0.2500
	0.0606

	100+
	0.0000
	0.0000


Štandardizovaný pomer (ŠP) nameraných údajov vzhľadom na očakávané hodnoty vypočítame podľa vzorca:
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V našom príklade ŠP = 2,3363

Štandardizovanú hodnotu indikátora (ŠHI) vypočítame ako súčin štandardizovaného pomeru a hrubej miery (HM), pričom 
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kde n predstavuje počet vekových skupín (v našom príklade n=11)

� EMBED Equation.3  ���
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� Vnímanie starostlivosti poskytovanej pacientom sa hodnotí len u poskytovateľa ústavnej zdravotnej starostlivosti, pomocou výsledkov získaných z reprezentatívneho prieskumu na základe subjektívneho hodnotenia pacientom.  
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