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« PREHCADY A EXPERIMENTALNE PRACE

R. DURANOVA, K. RADOVA, V. FOLTAN: Komunikacie v lekarni /s. 119 — 124

Ciel'om predkladanej prace bolo zistit’ irovenn komunikaénych zru¢nosti lekarnikov vo
vybranych verejnych lekarnach a sposoby osvojovania a prehlbovania si tychto zru¢nosti.
Predmetom zaujmu bol aj konflikt — ako ¢asty negativny dosledok komunikéacie medzi
lekarnikom a pacientom a jeho vplyv na psychiku lekarnika. Praca predstavuje prvé pohlady
na Siroku oblast’ komunikacii a je sucast'ou §irSie koncipovanej problematiky, orientovanej na

rozvoj interpersonalnych vztahov v oblasti lekarenskej starostlivosti.
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S. SZUCSOVA: Systém manaZmentu kvality v lekarenstve  /s. 125 — 130

Praca sa zaobera systétmom manazmentu kvality (SMK) vo verejnych a nemocni¢nych
lekarnach podl'a normy ISO 9001:2000. PodrobnejSie sa zameriava na integrovany systém
manazmentu kvality, na ciele certifikovaného SMK, struktaru prirucky kvality a na proces
certifikacie lekarni.
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* REVIEWS AND ARTICLES
R. DURANOVA, K. RADOVA, V. FOLTAN: Communication in Pharmacy  /p. 119

The aim of this study was to find out the level of communication skill of pharmacists in select
public pharmacies as well as the means how this skill is acquired and enhanced. A conflict as
frequent negative result in communication between pharmacist and patient was studied and its
influence on the pharmacist’s psychic was also investigated. The paper presents the first



viewpoint on the broad sphere of communications and it is the part of wide conceived
problems oriented on a development of interpersonal relations in the pharmaceutical care.

Key words: communication in pharmacy — communication skill — conflict — interpersonal
relations

S. SZUCSOVA: Quality management system in pharmacy services /p. 125 -130

The paper deals with the quality management system in public and hospital pharmacies
according to the norm ISO 9001:2000. The article focuses in more detail on the integrated
quality management system, on the objectives of the certtificated quality management
system, on the structure of the quality manual as well as on the certification procedure of
pharmacies.

Key words: quality management system - quality manual - certification procedure of
pharmacies
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P. HOLUB, S. RIGOOVA, M. DORNIKOVA, M. MONCEKOVA: ZMENY
ELEKTROLYTOV A MINERALOV V PLAZME KRALIKOV
PRI KRATKODOBOM PODAVANI HEPARINU /s. 177-184

Pri dlhodobej terapii vysSimi davkami heparinu dochédza k ubytku kostnej hmoty a
osteoporoze, ktorej mechanizmus nie je dostatocne objasneny. Znizenie kostnej hmoty po
heparine sa spéja so zvySenou osteoklastickou resorpciou kosti a znizenou osteoformaciou,
pripadne zasahom do tvorby kalcitriolu a ovplyvnenim metabolizmu mineralov
predovsetkym kalcia.

Ciel'om prace bolo zistit', ¢i kratkodobé podavanie heparinu ovplyvni elektrolytové a
mineralové zloZenie plazmy, resp. acidobazickt rovnovahu a ¢i pripadné zmeny buda
davkovo zavislé. Kralikom bol pocas 4 dni podavany 2x denne heparin v davke 1000 a 2000

[U/kg s. c. a pocas podavania boli v arterialnej krvi merané parametre acidobazickej



rovnovahy, hematokrit a plazmatické koncentracie Na', K, CI', Ca®" na automatickom
analyzatore Stat Profile 4.
Acidobazické rovnovéaha nebola ani jednou davkou heparinu vyznamne ovplyvnena. Po
vyssej davke heparinu 2000 IU bol pozorovany od 1. do 4. diia medikacie signifikanty pokles
hodnoty hematokritu. Obe davky heparinu vyvolali signifikantné zvysenie plazmatického
natria a chloridov na 3. a 4. defi medikécie. Signifikantné zvysenie ionizovaného kalcia v
plazme (2., 3. a 4. denl) bolo pozorované len po nizsej davke heparinu, kym po vyssej davke
heparinu, pravdepodobne kvoli interferencii so stanovenim, sa zvy3enie ionizovaného Ca*"
nepodarilo preukézat’.

Nase vysledky ukazali, ze vysSie davky heparinu uz po 24 h vyznamne ovplyvnili
elektrolytové (resp. minerdlové) zlozenie plazmy zrejme zasahom do kalcio-fosfatového
metabolizmu, ¢o sa po dlhodobom podavani mdze prejavit’ naslednym vyvojom

osteoporotickych zmien.

Klucové slova:heparin — osteopordza — natriémia — chlorémia — ionizované kalcium —
arterialne pH — metabolizmus kalcia.

L. HEGYI: STARY CLOVEK AKO UZIVATEL LIEKOV /5. 185 - 190

Seniorska klientela tvori vd¢sinu pacientov v ambulancii praktického lekara a takisto vacSinu
klientov v lekérni. Liecba a najma farmakoterapia predstavuji v starobe komplexny
zdravotnosocialny problém, vyplyvajlci z charakteristik starého pacienta. Farmakoterapia

v starobe je charakterizovand polypragmaziou, prevahou symptomatickej liecby nad
kauzalnou, vysokym vyskytom neziaducich ucinkov liekov a osobitostami farmakokinetiky a
farmakodynamiky. Za pri¢inu vzniku polypragmazie sa povazuje multimorbidita a prevaha
symptomatickej liecby nad kauzélnou, ktorych vysledkom je vysoka incidencia neziaducich
ucinkov liekov, charakterizovana navyse atypickymi klinickymi prejavmi. Vyznamnou
sucast’'ou liecby je spolupraca pacienta: compliance. Nespolupraca chorého pri liecbe je
osobitne doleZitd a asta zo socidlnych dovodov. Socidlna non-compliance sa na Slovensku

v poslednych rokov u seniorov zvyraznila ako dosledok zvySovania zivotnych nakladov,

ktorych sucast’ou st i ndklady na zdravie. Napriek vSetkej zloZitosti geriatrickej



farmakoterapie, ako i jej ekonomickej naro¢nosti pre spolo¢nost’, treba mat’ na pamaéti, ze
etické normy nasej profesie nam ukladaji hl'adat’, najst’ a poskytnut’ chorému seniorovi

vSetku pomoc a podporu, ktort ndm sticasny stav vedy a spolo¢nosti umoznuje.
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