Ministerstvo zdravotnictva
Slovenske]j republiky

Adresa dodavatela:

Ag. pre vyskum verejnej mienky
Lamac 6680

Bratislava

Znadka:

V Bratislave dha 21.12.10

Objednavka cislo:  0BJ2010/336

Predmet objednavky

Jednotkova
MnoZstvo cena (EUR) Spolu (EUR)

Na zakiade predloZenej vitaznej ponuky si
objednavame vykonanie prieskumu verejnej mienky o
OPZ, strukturalnych fondoch a publicite vratane
dodania spracovanych vysledkov v celkovej hodnote

7 495 EUR podfa zadavacich podmienok
uvedenych v prilche.

1

1 | Presnd adresa a PSC odberatela,

Ministerstvo zdravotnictva SR

Limbova 2
ktorému ma byt faktlra zaslana B?aBti?sg ?/a
2 | Bankové spojenie odberatela 7000150115/8180
3 | Dodacia lehota
4 | 1C0 00165565
5 |DIC

6 | MZ SR uhradza faktury do 30 dni od ddtumu doruéenia,

7 | Faktdry Ziadame dodat v dvoch originalnych vyhotoveniach aj s prilohami,

pedia

-------------------------------------

a a podpis objedndvatela
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Z OPERACNY PROGRAM
pRAVOTNiCTVO P

Eurépska Gnia

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja

Zadavacie podmienky
zakazka s nizkou hodnotou

Zadanie: Prieskum verejnej mienky o Opera&nom programe Zdravotnictvo,
Strukturalnych fondoch a publicite, vratane dodania spracovanych vysiedkov

1. ZADAVATEL (verejny obstaravatel)
Ministerstvo zdravotnictva SR
sekcia eurépskych programov a projektov
odbor programov EU
Limbova 2
837 52 Bratislava

Kontaktné osoby: )
Mgr. Edmund Skorvaga, riaditel odboru programov EU
Telefon: 02/ 59 373 268

Elektronicka posta: edmund.skorvaga@health.gov.sk
2. Opis predmetu zakazky

2.1 Zakladné informacie

Operacny program zdravotnictvo (OPZ) schvalila Eurdpska komisia v Bruseli diia
8. novembra 2007 s finan&nou alokaciou vo vyske 250 000 000 Eur z Eurdpskeho
fondu regiondlneho rozvoja. V programovom obdobi 2007 — 2013 sa o tieto
zdroje uchadzajl vybrané zariadenia UOstavne] aambulantnej zdravotnej
starostlivosti na realizaciu komplexnych projektov. Riadiacim organom (RO) pre
OPZ je Ministerstvo zdravotnictva SR.

Globalnym ciefom OPZ je ,ZlepSenie podmienok ovplyviiujlcich zdravotny stav
obyvatelstva v produktivnom, ako aj v neproduktivnom veku, prostrednictvom
zvysovania kvality, efektivnosti a dostupnosti zdravotnej starostlivosti a podpory
zdravia, v ramci zdravotnickej infradtruktary”. Na tento cief nadvazuju prioritné osi,
Z ktorych prva sa venuje modernizacii zdravotnickeho systému nemocnic, druha
sa zameriava na podporu zdravia a predchadzanie zdravotnym rizikam.

Modernizdciou zdravotnickej infrastruktiry z fondov EU
na zlepSenie zdravotného stavu obyvatelov SR.
Tento projekt je spolufinancovany 7 Europskeho fondu regiondineho rozvoja.
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PodrobnejSie informacie o OPZ, programovom manudli, daldich dokumentoch a
vyzvach mozZno najst na webovej stranke www.opz.health-sf.sk.

RO pre OPZ vypracoval Komunika&ny plan OPZ s ciefom definovat opatrenia
v oblasti informacnych aktivit a publicity na v&asné a ucinné $irenie informacii.
o Strukturalnych fondoch a OPZ. Dalsim déleZitym dokumentom v oblasti
informovania a publicity je Manual pre informovanie a publicitu.

2.2 Nazov predmetu zakazky

Prieskum verejnej mienky o Operaénom programe Zdravotnictvo, $trukturalnych
fondoch a publicite vratane dodania spracovanych vysledkov.

2.3 Ciel predmetu zakazky
Zhodnotit' d€innost informovania a publicity o realizacii Operaéného programu
Zdravotnictvo a podpore EU z prostriedkov $trukturalnych fondov.

2.4 Specifikacia pozadovanej sluzby

Prieskum verejnej mienky je rozpracovany do 12 otazok (8 uzatvorenych a4
otvorené otazky), na ktoré maju respondenti odpovedat. Navrh otazok je prilohou
¢. 1 tychto zadavacich podmienck. Dodavatel mdZe navrh otazok predloZenych
zadavatefom Stylisticky upravit. Otazky nie je mozZné upravovat z obsahovej
stranky. Dodavatel je povinny upraveny navrh otadzok predloZit na schvélenie
zadavatefovi.

2.4.1 PoZiadavky na realizaciu prieskumu
Zadavatel si zvolii ako metddu uskutonenia prieskumu verejnej mienky
dotaznikovu formu, realizovan(i na reprezentativnej vzorke populacie od 18 rokov
a viac. Vyber spdsobu realizacie prieskumu verejnej mienky (napr. telefonicky,
osobne) ponechava zadavatel na rozhodnutie dodavatefa. Prieskum sa uskutoéni
na celom (zemi Slovenska okrem Bratislavského samospravneho kraja. Vzorka
respondentov musi byt rozloZena rovnomerne podfa samospravnych krajov.
Ciefova skupina je rozdelena na laickd verejnost a odbornii verejnost:
Laicka vergjnost — 1000 respondentov rovnomerne podfa samospravnych krajov
Odborna verejnost - 500 respondentov
z toho 60 % poskytovatelia zdravotnej starostlivosti:
o cca 200 osbb zo vieobecnych a Specializovanych nemocnic (cca
100 zariadeni — zoznam doda zadavatel, v ktorych dodavatel oslovi
1 osobu z manazmentu nemocnice a 1 osobu zo zdravotnickeho
personalu);
o cca 100 osdb poskytovatefov ambulantnej zdravotnej starostlivosti
(lekarov  prvého kontaktu) na poliklinikkdch a zdravotnych
strediskach rovnomerne podfa samospravnych krajov.

Modernizdciou zdravotnickej infrastruktiry z fondov E U
na zlepsenie zdravotného stavu obyvatelov SR.
Tento projekt je spolufinancovany 7 Eurépskeho fondu regiondineho rozvoja.
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z toho 40% samospravne kraje, mesta, obce (mimo BA)

o samospravne kraje — manazment: veduci zdravotnickeho odboru,
hlavny lekar samospravneho kraja (menny zoznam doda
zadavatel), zamestnanec zdravotnickeho odboru iny zamestnanec
samospravneho kraja (spolu cca 3-4 osoby za kazdy samospravny
kraj}

o Zvysne osoby - zamestnanci mestskych zastupitefstiev a obecnych
tGradov rovhomerne podfa samospravnych krajov.

2.4.2 PoZiadavky na vyhodnotenie prieskumu
Vyhodnotenie musi byt reprezentativne, objektivne, platné (validné), Gplné
s doslednou kontrolou dat a musi obsahovat matematicko-Statistické a grafické
spracovanie. Vysledky Statistickych analyz budi spracované v sprave
z prieskumu verejnej mienky.
Statistické vyhodnotenie musi byt spracované samostatne na:
o vsetky otazky podfa odpovedi vietkych1500 respondentov
o vsetky otazky podla odpoved! beZnej verejnosti
o vSetky otadzky podfa odpovedi odbornej verejnosti
KaZdé z vyssie uvedenych troch vyhodnoteni musi byt $tatisticky spracované
podra:
veku: od 18 — 29, 30 - 39, 40 — 49, 50 — 59, 60 — 69, 70 a viac
pohlavia: Zena/muz
regionu: podfa samospravnych krajov okrem BA
vzdelania: zakladné, stredoskolské bez maturity, stredoskolské s
maturitou, vysokoskolské
zamestnania: pracovnici v zdravotnictve/ini pracovnici ako pracovnici v
zdravotnictve

2.4.3 ZavereCna sprava

2.4.3.1 Obsah a $truktira zaverecnej spravy
ZavereCna sprava z prieskumu verejne] mienky musi byt spracovana
v slovenskom a anglickom jazyku a musi obsahovat:

a) stru¢ny popis priebehu realizacie prieskumu verejnej mienky;

b) statistické spracovanie odpovedi na jednotlivé otazky z prieskumu verejnej
mienky podfa poziadaviek v bodoch 2.4.1 a 2.4.2;

¢) zavery a celkové zhodnotenie vyplyvajlice z vysledkov prieskumu.

2.4.3.2 Odovzdanie zaverecnej spravy
a) zavereCna sprava bude spracovana adodand spolu s preberacim
protokolom:

Modernizdciou zdravotnickej infrastrukuiry z fondov EU
na zlepSenie zdravotného stavu obyvatelov SR,
Tento projekt je spolufinancovany ; Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja.
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o pisomne v slovenskom (2 originaly) a anglickom jazyku (jeden
original) a zviazana v nerozoberatefnej vézbe;
o Vv elektronickej podobe na elektronickom nosigi (CD alebo DVD)
a dodana v potte 3 ks {2 ks v slovenskom jazyku, 1 ks v anglickom
jazyku) vo formate MS Word, Excel;
b) zavere¢na sprava z prieskumu verejnej mienky bude dodavatelom verbalne
prezentovana.

2,5 Termin realizacie prieskumu a éasovy harmonogram

Do 10 kalendarnych dnf od doru¢enia objednavky sa uskuto&ni Gvodné pracovné
stretnutie medzi dodavatefom a zadavatefom, na ktorom sa spresnia poZiadavky
a dohodne sa podrobny ¢asovy harmonogram a kontaktné osoby.

Dodavatef predloZi navrh zavere¢nej spravy elektronicky v slovenskom jazyku na
adresy: edmund.skorvaga@health.gov.sk, miroslava.zahradnikova@health.gov.sk
a barbora.vallova@health.gov.sk vtermine do 31.01.2011. Zadavatef do 10
kalendarnych dni odo diia prevzatia spravu posldi azaSle dodavatelovi
pripomienky k materidlu. Dodavatef pripomienky zapracuje do 10 kalendarnych
dni od ich doruCenia azavereénl spravu so zapracovanymi pripomienkami
odovzda zadavatefovi podia bodu 2.4.3.2. Zadavatel prevezme zavereént spravu
(Co potvrdi podpisom preberacieho protokolu) iba v pripade, Ze dodavatel do
zavereCnej spravy spravne zapracoval vietky pripomienky zadavatefa. V opaénom
pripade preberaci protokol nepodpiSe aZ do zapracovania vetkych pripomienok
zadavatefa. Dodavatel méze predloZit zadavatefovi faktiru aZ po prevzati spravy -
po podpise preberacieho protokolu zadavatefom. Dodavatef vystavi jednu faktiru
za dodanie predmetu zdkazky. Lehota splatnosti faktiry je do 30 dni odo diia jej
dorucenia zadavatefovi a po€as nej je zadavatel povinny tdto fakturu uhradit.
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu, alebo
nalezitosti uvedené v objednavke, ma objednavatel pravo tak(to faktiru vratit
dodavatelfovi, ktory je povinny vystavit novu faktiru s novou lehotou splatnosti,
ktora zaCne plynit diiom riadneho dorucenia opravenej faktary zadavatefovi.
Zadavatel neposkytuje preddavky, ani zalohy na dodanie predmetu zakazky.

Moderniziciou zdravotnickej infrastruktiry z fondov EU
na zlepSenie zdravotného stavu obyvatelov SR.
Tento projekt je spolufinancovany z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja.
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dodania spracovanych vysledkov

‘ k * * % 4 ~ -
Z OPERACNY PROGRAM I EU rOPSka unia
DRAVOTNICTVO ¥ "«x+" | Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Otazky pre evaluaciu publicity na reprezentativnej vzorke respondentov s rozdelenim
podfa veku, pohlavia, regiénu, vzdelania adi je alebo nie je pracovnikom
v zdravotnictve. '

1. Viete o tom, Zze Eurdpska Unia poskytuje moznost’ éerpania prostriedkov
zo strukturalnych fondov aj pre oblast’ zdravotnictva?
a) ano
b) nie

2. Myslite si, Ze je potrebné podporovat’ zo Strukturalnych fondov aj oblast’
zdravotnictva?
a) ano
b) nie

3. Poznate Operacny program Zdravotnictvo (OPZ)?
a) ano
b) nie (v pripade, Ze respondent odpovedal na tito otdzku ,nhie” na dalsie
otazky &.4 — 12 uz neodpoveda)

4. Pokiafl ste odpovedali ano, ¢o ste sa o OPZ dozvedeli?

5. Odkial ste sa dozvedeli o OPZ?
a) tlac
b) radia
c) televizie
d) internet
e) broZury, letaky
f) osobné konzultacie
g) konferencie, seminare
h) priatelia, znami
i} neviem, nespominam si

Modernizdciou zdravotnickej infrastruktiry z fondov E U
na zlepsenie zdravotného stavu obyvatelov SR.
Tento projekt je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja.
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' dodania spracovanych vysledkov

6. Uved'te nazov aspoii 3 médii, v ktorych ste videli /poculi/ ¢itali o OPZ -
TV, radia, celodtatna tlaé, regionalna fla¢, lokalna tlac, internetové
portaly.

7. Informacie o OPZ si pre Vas:
a) Uplne zrozumitefné
b) zrozumitelné
¢) malo zrozumitefné
d) nezrozumitelné
e) nesledujem tieto informécie

8. AKy je podFa Vas najvacsi problém pri ziskavani informacii o OPZ?

9. Poznate webovu stranku www.health-sf.sk, ktora podrobne informuje
o poskytovani finanénych prostriedkov zo §trukturalnych fondov v
zdravotnictve?
a) ano
b) nie (v pripade, Ze respondent odpovedal na tito otazku ,nie” na dalsie
otazky ¢.10 - 12 uz neodpoveda)

10. Pokial ste odpovedali ano, rozsah informacii o OPZ na webovej stranke
je pre Vase potreby:
a) dostatoény
b) nedostatotny
¢) neviem sa vyjadrit

11.Pokial ste odpovedali ano, informéacie o OPZ na webovej stranke st pre
Vas:
a) uplne zrozumitelné
b) zrozumitelné
¢} menej zrozumitefné
d) nezrozumitelné

12.Co by ste navrhli na webovej stranke zmenit/doplnit'?

Modernizdciou zdravotnickej infra$truktiry z fondov E U
na zlepsenie zdravotného stavu obyvatelov SR.
Tento projekt je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja.




