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Servisna zmluva

ZMLUVA

o poskytovani servisu

L

Zmluvné strany.
obchodné meno Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
sidlo Limbova 2, 837 52 Bratislava
zastipenym Ing. Pavol Lazr, veduci sluzobného uradu
ICO/DIC/ICDPH 00165565
banka / ticet Statna pokladnica / 7000 150 115/8100
kontakt Ing. Ladislav Génczol
telefén / fax 02/5937 3269
e-mail ladislav.gonczol@health.gov.sk

(d’alej len ,,objednavatel’)

a
obchodné meno FaxCopy, a.s.

sidlo Domkaérska 15, 821 05 Bratislava

zastlipenym David Krizan

ICO/DIC/ICDPH 35729040/ 2020242070/ SK2020242070

banka / et Ludové banka, a.s. Bratislava, (i¢et ¢islo 4000614000/ 3100
registracia v OR Okresny stid Bratislava I, oddiel: Sa, viozka éislo: 1533/B
prevadzka Domkarska 15, 821 05 Bratislava

kontakt David Krizan

telefon / fax +421 24820 1159 / +4212 4820 1124

e-mail david.krizan@faxcopy.sk

(d’alej len ,,zhotovitel*)

uzatvaraji podla ustanovenia § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. v znen{ neskorsich predpisov (Obchodny
zékonnik) tuto zmluvu o poskytovani servisu ( d’alej len ,,zmluva‘*)

1L
Predmet zmluvy

Zhotovitel’ sa zaviizuje vykonévat’ pre objedndvatel’a na zaklade jeho objednavok zarucné a pozaruéné prace,
Gdrzbu  a prevadzkovy servis kancelarskych zariadeni faxov znalky Canon aPanasonic v majetku
Ministerstva zdravotnictva SR (d’alej len zariadenie). Dohodnuty zmluvny servis sa bude vztahovat’ aj na iné
zariadenia znacky Canon podas celého trvania zmluvy.

{115
Objednanie servisu

1. Objednavatel telefonicky, mailom, alebo faxom oznami zhotovitelovi svoje poZiadavky na vykonanie
servisu (objednavka servisuy).

2. Pisomna objednavka zo strany objednévatela, ak sa nedohodn@i zmluvné strany inak, bude obsahovat’
niz§ie uvedené idaje a zmluvné strany si tieto udaje vzajomne potvrdia:

- predmet servisu, dovod servisu alebo iné (idaje $pecifikujiice poZiadavky objedndvatela,
- termin servisnych zasahov,
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- urdenie miesta , v ktorych bude vykonany servis zhotovitelom,
_ urdenie/mens a tel. kontaktu zamestnancov objednévatel’a, u ktorého bude vykonany servis.

. Zhotovitel’ sa zavizuje reagovat’ a zadat’ servisné prace v zakladnom pracovnom Case (od 7.30h do 16.00
h) do 4 hodin od okamihu odoslania objednavky servisu, avSak najneskér do 48 hodin od odoslania
objednavky servisu sa zhotovitel’ zaviizuje poruchu odstranit’

. V pripade, Ze zhotovitel' poruchu nedokéze v&as podla ods. 3. odstranit, doda zhotovitel' na vlastné
naklady objednavatelovi nahradné zariadenie.

. Zmluvné strany sa zavdzuji oznamovat si vCas vzijomne kazdG zmenu kontaktnej osoby alebo
kontaktnej adresy. Nepriaznivé ddsledky nesie ta zo zmluvnych stran, ktor4 tento zavizok nesplnila.

1v.
Stanovenie ceny a jej zvySenie

Ceny za servisny vykon st stanovené dohodou zmluvnych strdn v zmysle zékona ¢.18/1996 Z. z. v zneni
neskordich predpisov a st uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Do ceny sa nezapo&itava cena za HW
(material, nahradné diely), ktory moze byt’ potrebny na uvedenie zariadenia do riadnej funkénosti.
Pokial’ produkt spltia zaru¢né podmienky podla uzatvorenej kiipnej zmluvy medzi objednévatelom a
ZhotovitePom, bude nefunksny HW (material, ndhradné diely) opraveny alebo vymeneny zdarma v ramci
zéruénych podmienok podlfa Obchodného zdkonnika platného v Slovenskej republike, inak bude
objednavatel'om hradeny oddelene.

V pripade pozéru¢ného servisného zasahu bude objednavatelovi fakturovany pausdlny poplatok za
dopravu technika 6,00 € bez DPH v ramci sidla pobogky FaxCopy a.s. V pripade zdruéného servisu je
doprava a servisny zasah bezplatny.

Objednavatel sa zavizuje uhradit’ uvedent cenu na zéklade riadnej faktiry, ktora mé vetky nalezitosti
podla § 71 ods. 2 zdkona &. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov a ku
ktorej musi byt prilozeny pracovny z(&tovaci list (d’alej len PZL) technika a objednavka, ktoré si
neoddelite'nou sucast'ou faktury.

V pripade, Ze faktira nebude spitiat’ vietky zdkonné naleZitosti alebo nebude k nej prilozeny PZL
technika a kopia objednavky, je objednavatel opravneny faktiru dodévatelovi vratit' a dodavatel je
povinny faktiru opravit’ alebo priloZit’ servisny list alebo képiu objednavky. Splatnost’ faktiry zadina
plynit odo dila vystavenia riadnej faktiry objednavatel’ovi.

Objednavatel’ je povinny zaplatit' cenu za vykonanie servisu do 30 dni odo diia vystavenia faktiry na
bankovy G&et zhotovitela uvedeny v zahlavi. Pri omeskani so zaplatenim je zhotovitel' opravneny
pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy deii omeskania.

V.
Dalgie povinnosti zhotovitel’a

. Zhotovitel’ je povinny postupovat’ pri vykondvani servisu s maximalnou odbornou starostlivostou, zvI43t
v stlade s postupmi stanovenymi alebo odporu¢enymi vyrobcom alebo dovozcom.

. Za ugelom servisu sa objednavatel’ zavdzuje umoznit zhotovitePovi (jeho zamestnancom, poverenym
osobam) vstup do svojich priestorov, v ktorych sa bude zariadenie nachadzat. Pri plneni tohto zavizku sa
Zhotovitel zavizuje postupovat’ v silade s opravnenymi zaujmami objednavatela.

. Po vykonani kazdého servisu zastupca objednavatel’a potvrdi pracovny ziiCtovaci list technika, ktory bude
obsahovat’ trvanie servisného zasahu, vzdialenost’ miesta poruchy od servisného strediska zhotovitel'a
vkm vpripade , %e servisny zasah bude vykonany mimo sidla pobotky FaxCopy a.s., oznacenie
zariadenia vratane vyrobného &isla, vykonané price, vymenenc néhradné diely, popis zistenych
nedostatkov a d’algie udaje v tiom uvedené. Tento PZL technika je vzdy prilohou faktury.

. Zhotovitel' vykona servis v siilade s touto zmluvou, v stilade so vietkymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a v stlade s pokynmi objednévatela.

2/5



Servisha zmluva

VL
Vyhlisenie a zaruka zhotovitel’a

Zhotovitel’ vyhlasuje a zaruduje sa, Ze:

a) je spoloénostou, ktord mé vietky odborné predpoklady a skiisenosti pre vykonanie servisu
za podmienok zmluvy a pre svoju &innost’ ma vietky povolenia, opravnenia ¢i autorizicie
pozadované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky;

b) bude vykonavat servis podla zmluvy pre objedndvatela s odbornou starostlivostou
zodpovedajticou tirovni skiiseného a profesionalneho zhotovitel'a servisnych prac;

¢) vykonanie servisu, ako aj iné &innosti vykondvané podla zmluvy budi koordinované s
objednévatefom s tym, 7e pokyny, ktoré ziska od objedndvatela, budi pre zhotovitel'a
zavizné.

VIL
Prava a povinnosti objednavatel’a

Po dobu zéruky sa objednavatel zavizuje pouzivat’ do zariadenia iba origindlny spotrebny material uréeny
pre jednotlivé modely kancelarskej techniky vyrobcom prislugnej kancelarskej techniky, pripadne nahradny
spotrebny material doporudeny zhotovitelom.

VIII.
Zaruka za akost’ diela

1. Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze na zariadeni alebo jeho Casti sa pocas zéruénej lehoty nevyskytne
porucha, ktorej odstranenie bolo predmetom servisu. Pokial objednavatel’ taki poruchu v zaru¢nej lehote
u zhotovitela uplatni, ma narok na jej bezplatné odstrdnenie vratane dopravy. Zaru¢na lehota &ini 24
mesiacov na zariadenie, 3 mesiace na pracu vykonanu na zariadeni, alebo jeho Castiach a 12 mesiacov na
nahradné diely, ak nestanovi vieobecne zavizny pravny predpis, vyrobea, dovozca alebo zhotovitel
jednostrannym prehldsenim zaruént lehotu dihSiu. Zarucna lehota zagne plynit' odo dila prevzatia
zariadenia po vykonanie servisu. Miestom vykonu servisnych prac je Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky, resp. ak sa nedd porucha odstranit, alebo je zariadenie eSte v zaruke tak bude
zariadenie prevezené zhotovitelom do servisu podla podmienok uvedenych v prilohe &.1 a ¢l. IV. bodu 2.

2. Zhotovitel sa zavizuje poskytovat' nahradné diely na zariadenie najmenej pocas 5 rokov.
IX.
Trvanie zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi.
2. Tato zmluvu je mozné kedykol'vek ukongit’ pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

3. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran modZe tito zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu
s dvojmesa&nou vypovednou lehotou, ktord za¢ina plynut’ dorucenim vypovede druhej zmluvnej strane.
V pripade, Ze vypoved nebude mozné dorudit’ z dévodu na strane tej zmluvnej strany, ktorej je vypoved’
adresovand, nastand G&inky vypovede v treti defi nasledujiici po dni, ked” bola vypoved odovzdana
prevadzkovatelovi postovych sluZieb.

4. Kada zo zmluvnych stran je opravnend od tejto zmluvy odstipit’ z dévodov stanovenych vo v§eobecne
zéviznych pravnych predpisoch a v tejto zmluve (vid' niZSie). Odstiipenie musi byt pisomné a musi
v tiom byt uvedeny dovod odstipenia a skuto¢nosti, ktoré tento dévod napliiuju, a to tak, aby ich nebolo
mo¥né zamenit s inymi. Uinky odstipenia nastdvaji diiom jeho doruenia druhej zmluvnej strane.
V pripade, e odstipenie nebude mozné dorudit’ z dovodu na strane tej zmluvnej strany, ktorej je
odstiipenie adresované, nastanii i¢inky odstipenia v treti deii nasledujici po dni, ked’ bola pisomnost’ o
odstapeni odovzdana prevadzkovatel'ovi postovych sluzieb.

5. Individualne zmluvné vztfahy vzniknuté na zéklade jednotlivych objednavok objednavatela sa budu
riadit’ touto zmluvou.
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6. V pripade, Ze dojde k ukongeniu G&innosti tejto zmluvy (napr. vypovedou alebo odstupenim od tejto
zmluvy), nema tato skutognost’ vplyv na i¢innost’ individulnych zmluvnych vztahov a naopak.

7. Ak dbjde k zmene tejto zmluvy dodatkom alebo nahradenim novou zmluvou , budu sa individudlne
zmluvné vztahy doteraz uzatvorené riadit’ touto novou zmluvou o poskytovan{ servisu alebo zmluvou v
znen{ platnych a aéinnych dodatkov.

Zhotovitel’ je opravneny od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, Ze objednavatel’ opakovane a napriek pisomnej
vyzve svoju povinnost’ zaplatit’ cenu za servis v stlade s &l. IV. tejto zmluvy nesplni.

X.
Zavereéné ustanovenia
1. Vsetky zmeny a dodatky musia byt’ u¢inené iba pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

2. Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné & neudinné, zostavajl ostatné
ustanovenia tejto zmluvy platné a uginné. Namiesto neplatného alebo neudinného ustanovenia sa pouZzijl
ustanovenia vieobecne zaviznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany
sa zaviizuju tieto neplatné &i neu¢inné ustanovenia zmluvy v pripade potreby nahradit’ prijatim in¢ho
ustanovenia, ktoré svojim vysledkom, u¢elom a hospodarskym vyznamom najlepsie bude zodpovedat’
z&meru ustanovenia neplatného alebo neti¢inného, ktoré mé byt’ nahradené.

3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou neupravené sa riadia platnymi pravnymi
predpismi SR, zvI4§t zakonom ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v platnom zneni.

4. Tato zmluva sa vyhotovuje v $tyroch rovnopisoch, z ktorych po dvoch vyhotoveniach dostane kazda zo
zmluvnych stran.

5. Udastnici zmluvy po jej preéitani prehlasuju, Ze bola spisana na zéklade jej pravej a slobodnej vole, urdite,
vérne a zrozumitelne, v ziadnom pripade nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné
strany potvrdzuji autentickost’ tejto zmluvy svojimi vlastnoruénymi podpismi.

6. Zmluva nadobuda platnost’ a i&innost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
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V Bratislave diia, ,}g V Bratislave diia,

FakCo

FanCopy, a.s. Brailsavzvigredie  BARMZS

%)Z-m_j momkérskaw,dgzy’ﬂs : /;ﬁ;;g\v,'\
Tel: 02/4820 1700, T 0745201199
1C0: 3572304 15516%@02‘02%2@7@ z_f/:fff'j_'*:"/“”jjj"jﬁ«\\)

R

e

za zhotovitel'a S

Nasledujiica priloha tvori neoddelitel’ni sicast’ tejto zmluvy:

Priloha &1  Cenova $pecifikacia
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