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VSEOBECNY PROGRES

V mesiaci november sa urobil v projekte zdsadny krok vpred — doslo
k schvédleniu zoznamu $tyridsiatich terénnych zdravotnych asistentov
(TZA) Ministerstvom zdravotnictva SR.

Z tohto hladiska mozno aj aktivity projektového timu, ktoré boli vykonané
v mesiaci november, rozdelit do dvoch zakladnych skupin (vid' nizsie — ¢ast
Podrobny podpis realizovanych aktivit):

projektové aktivity, vykonané pred schvidlenim zoznamu TZA
Ministerstvom zdravotnictva

projektové aktivity, ktoré nasledovali po schvaleni zoznamu TZA
Ministerstvom zdravotnictva SR.

Co sa tyka vieobecného progresu, po schvileni zoznamu $tyridsiatich
terénnych zdravotnych asistentov Ministerstvom zdravotnictva SR boli
s vybranymi uchadza¢mi 21.11.2005 uzatvorené pracovné zmluvy. TZA
v novembri odpracovali (az na 2 vynimky) 8 pracovnych dni, pocas
ktorych:

TZA mali pracovné stretnutia so starostami jednotlivych obci
patriacich do daného mikroregiénu,

TZA vykonali monitoring situdcie v obci na zaklade dotaznikov,
ktoré im poskytol projektovy tim,

TZA navstivili lekdrov, s ktorymi zacali spolupracovat

Na zdklade zoznamov od lekarov (Rémovia, ktori sa maju dostavit
na kontrolu, preventivhu prehliadku, ockovanie, atd.) zacala aj
terénna praca TZA priamo na osadich,

Vo vidsine pripadov TZA navstivili aj vedenie zakladnych,
materskych, pripadne $pecidlnych $kdl v danom mikroregione.

Ockovanie STZA proti chripke, TBC, hepatitide typu A a B bude prebiehat
v troch fazach: medzi prvou a druhou fazou je potrebny odstup 1 mesiac,
tretia fiaza ockovania prebehne priblizne po 6 mesiacoch. Z tohto dévodu sa
projektovy tim rozhodol zabezpecit prvi fizu oc¢kovania pocas $kolenia 1
(14. az 18. 12. 2005) a druht fazu ockovania pocas $kolenia 2 (11. az
15.1.2006). Tretia faza o¢kovania prebehne pocas koordina¢ného stretnutia
v PreSove v mesiaci jul 2006. V mesiaci november 2005 teda neprebehla
ziadna faza ockovania.

PODROBNY PODPIS REALIZOVANYCH AKTIVIT PROJEKTOVEHO TiMU PODLA
CASOVEHO ROZLISENIA

Ako sme uz uviedli vysSie, aktivity projektového timu, ktoré boli vykonané
v mesiaci november, mozno rozdelit do dvoch zdkladnych skupin:
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All. PROJEKTOVE AKTIVITY, VYKONANE PRED SCHVALENIM ZOZNAMU TZA

MZ SR

Vyjazdy do vybranych lokalit (osad)

Vyjazdy sa uskutocnili 3., 4., 7., 8., a9.11.2005. Projektovi koordinatori
aveduci timu vykonali obhliadku osdd vo vybranych obciach (najmai tie,
ktoré neboli identifikované ako centrdlne, ateda vnich pracovnici
projektového timu neboli pocas tivodnych stretnuti so starostami alebo
poc¢as vyberovych konani). IS$lo oobce Varhaiiovce, Sol, Spisské
Tomasovce, Bystrany, Letanovce, Rudtany, Huncovce, Spissky Stiavnik,
Markugovce, Rakusy, Zehra, Fri¢ka, Betlanovce, Zehnia.

Cielom tychto vyjazdov bolo, aby sa projektovy tim lepsie obozndmil so
situdciou v jednotlivych lokalitdich — Ziju Rémovia oddelene v osade, alebo
roztrisene medzi majoritou?, ziji v murovanych domoch, alebo
v drevenych chatréiach?, majui pristup k vode/ elektrine? a pod.

Stcastou vyjazdov bola aj diskusia s miestnym rémskych obyvatel'stvom —
aka je situdcia v oblasti hygieny, zdravotnej starostlivosti a zdravotného
stavu. Pocas diskusii projektovi koordinatori upozornili na projekt, ktory sa
za¢ne v danej obci ¢oskoro realizovat, poukdzali najmi na vyhody, ktoré
tento projekt prindsa pre romskych obyvatelov obce. Je potrebné, aby
projektovi koordinatori dobre poznali jednotlivé lokality, aby mohli ¢o
najlepsie koordinovat a usmeriiovat pracu TZA.

Pravidelné pracovné stretnutia projektového timu

Pracovné stretnutia projektového timu v obdobi pred schvdlenim zoznamu
TZA sa uskuto¢nili 2., 10., a 11.11.2005 a boli zamerané najmaé na:

zariadenie kanceldrie ( ndbytok, vypocétova technika, pripojenie na
internet)

pripravu informa¢nej kampane

pripravu materidlu ,Praktikum pre terénnych zdravotnych
asistentov“ — vid priloha 1

pripravu pisomnych oznameni starostom obci o vybranych
uchadzacoch - vid priloha 2

pripravu pisomnych ozndmeni dspe$nym uchddza¢om — vid priloha
3

pripravu pisomnych ozndmeni neuspe$nym uchddzacom - vid
priloha 4

pripravu podkladov ainformdcii o wuchddzacoch, ktoré budd
potrebné pri podpise zmliv a vzniku pracovno-pravneho vztahu

koordinaciu projektového timu (vyjazdy do lokalit a podobne).
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Kontakt s relevantnymi partnermi

Islo najmid o telefonicky, pripadne osobny kontakt so starostami,
zastupcami obecnych tradov, regiondlnymi KSP (komunitny socidlny
pracovnik), lokdlnymi TSP (terénny socidlny pracovnik), kandiddtmi na
TZA, atd., ktory prebiehal najmé 3. az 9.11.2005. Vzhladom na casovy
posun, ktory bol spésobeny oneskorenym schvalenim zoznamu TZA, bolo
potrebné informovat relevantné osoby a institicie o sucasnom stave
a predpokladanom zac¢iatku vykonu prace TZA.

A.lll.  PROJEKTOVE AKTIVITY, KTORE NASLEDOVALI PO SCHVALENi ZOZNAMU
TZA MINISTERSTVOM

Pravidelné pracovné stretnutia projektového timu

Pracovné stretnutia projektového timu v obdobi po schvdlenim zoznamu
TZA sa uskutoc¢nili 25. a 29.11.2005, cast zdlezitosti sa prebrala aj na
pracovnom stretnuti dila 11.11.2005. Pracovné stretnutia boli zamerané
najmaé na:
koordinaciu prvych pracovnych stretnuti s vybranymi TZA, napln
stretnutia, potrebné vystupy (¢islo OP, rodné ¢islo, zdravotnd
poistovia a pod.)
pripravu 1uvodného stretnutia sTZA v PreSove, logistika,
organizacna a obsahova stranka

aktivity tykajuice sa informacnej kampane

aktivity tykajice sa pripravy na Steering Committee

pripravu stretnutia projektového timu casti 01 a 02 (pracovné
stretnutie sa uskuto¢ni 1.12.2005)

koordinaciu  distribicie informdcii relevantnym partnerom
(pisomné  ozndmenia starostom, UspeSnym  a nedspe$nym
uchadzacom, zoznam TZA regionalnym KSP)

pripravu druhych stretnuti s TZA (ciel: informovat o tvodnom
tréningu, asistovat pri vypracovani pracovnych vykazov
a mesacnych sprav za november — vzhl'adom na to, Ze november bol
prvy mesiac, kedy boli TZA zamestnani, bolo potrebné priamo ich
viest pri vypl#iani pracovnych vykazov a mesa¢nych sprav).

Uvodny telefonicky kontakt s vybranymi uchidza¢mi

Uvodny telefonicky kontakt snavrhovanymi/vybranymi uchiddza¢mi na
poziciu TZA sa uskuto¢nil 12. a14.11.2005. Cielom telefonického
rozhovoru bolo ziskat informdcie o TZA potrebné pre vypisanie pracovnej
zmluvy a ozndmenie poistovniam a dohodnutie osobného stretnutia s TZA
spolo¢ne za dany mikroregién. Vzhladom na velmi tazku dostupnost
pomerne velkej casti TZA (obmedzeny signal, c¢islo, ktoré uviedli
nefunguje, apod.), sme casto kontaktovali obecny turad v danej obci
(14.11.2005). Pracovnik obecného tradu vyhlasil TZA v obecnom rozhlase
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a nasledne sme sa s nim spojili. Taktiez sme vyuzili moZnost spojit sa s TZA
prostrednictvom terénnych socidlnych pracovnikov podsobiacich v danej
osade.

Prvé pracovné stretnutia s vybranymi uchddza¢mi (TZA) v danom mikroregiéne

Stretnutia sa uskuto¢nili 15., 16., 17., 18., 21.11.2005 v kazdom zo 17
mikroregiénov. Na tomto stretnuti sme doplnili informdcie potrebné pre
vypisanie pracovnej zmluvy a oznamenie poistovniam. Taktiez sme TZA
informovali o uvodnom stretnuti TZA, termine amieste konania
(22.11.2005 v Presove, Hotel Sendtor), ¢ase a mieste stretnutia (9.00,
autobusova stanica Presov) a pod.

Uvodny tréning vietkych TZA v Prefove

Uvodny tréning vietkych TZA sa uskuto¢nil dia 22.11.2005 v hoteli
Sendtor v PreSove za ucasti projektového timu - Mgr. Peter Németh, Ing.
Miroslav Sklenka, Ing. Miroslav Balon, Nicole Fuchsova a 38 TZA (2 boli
ospravedlnent).

Program stretnutia:

Dopravenie ucastnikov, registracia ucastnikov, distribicia pomécok
a pripravenych materidlov.

Predstavenie projektového timu: novoprijatym TZA sa postupne
predstavili vSetci ¢lenovia projektového timu, predovsetkym
z hladiska profesiondlnej minulosti. Vyjadrili svoje o¢akdvania od
projektu a jeho prinos pre cielové skupiny.

Terénni zdravotni asistenti sa sami predstavili jednotlivo podla
prislusnych mikroregiénov.

Nasledne veddci timu Mgr. Peter Németh podrobne prestavil
projekt z rdznych hladisk:

Ciele projektu

Cielové skupiny

Mikroregiény

Rozdelenie mikroregiénov medzi projektovych koordinatorov

Projektové aktivity

Oooggag

Ocakédvané vysledky a vystupy.

Podrobne sme sa venovali pracovnej naplni TZA. Délezité im bolo
vysvetlit ich pracovni naplil do najbliz§ieho $kolenia, nakolko
zatial nemaju dostatok informdcii pre odbornu pricu v terénne.
Vysvetlili sme im ich systém prace, komunikaciu s projektovym
timom, komunikdciu s lokdlnymi autoritami, monitoring komunit,
distribuciu dotaznikov atvorbu pravidelnych mesa¢nych sprav,
vyuctovavanie cestovného a pod.

TZA sme informovali o planovanych terminoch skoleni, néplni
gkoleni, o predbeznom vybere lokality, ktoré zatial neboli
potvrdené.
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Venovali sme sa aj nevyhnutnym administrativnym zdleZitostiam,

nakolko TZA zacali pracovat dilom 21. 11. 2005:

O Vypliiovanie dotaznika pre potreby poistovni

O Vypliiovanie prehlésenia pre datiové uely

O Vysvetlovaniu podmienok pracovnych zmlav (pracovny ¢as, dhrada
stravného a telekomunikaénych ndkladov, doba zamestnania, mzda
apod.).

O Kopirovaniu osobnych dokladov

O Vytdtovaniu cestovnych aubytovacich nédkladov — spojenych
s ivodnym stretnutim.

Na zdver sme si pripomenuli dohodnuté podmienky, terminy

najbliz§ich osobnych navstev projektovych koordindtorov, resp.

kontaktovania sa s TZA.

Distribticia pisomnych ozndmeni starostom obci o vybranych uchidzac¢och

Pisomné oznamenia o vybranych uchddzac¢och sme poslali postou prioritne
starostom vsetkych 59 obci dra 16.11.2005. Ozndmenia obdrzali na obecné
urady dria 18.11.2005.

Distribicia pisomnych ozndmeni ispesnym uchddzac¢om
Pisomné ozndmenia o tom, ze boli vybrati, sme vSetkym TZA poslali postou

prioritne dmna 16.11.2005. Ozndmenia obdrzali na adresy uvedené
v Zivotopise diia 18.11.2005

Pisomné oznidmenie netspe$nym uchidzadom

Pisomné oznamenia o tom, ze pri vyberovom konani neboli dspe$ni, sme
vSetkym netdspesnym uchddzacom poslali postou prioritne dna 18.11.2005.
Ozndmenia obdrzali na adresy uvedené v zivotopise dria 21.11.2005

Priprava na Riadiaci vybor

Priprava na Steering Committee pozostdvala zo sumarizicie aktivit
popisanych vys§ie pocas pracovnych stretnuti projektového timu.

Utast na Riadiacom vybore

Steering Committee sa uskutocnil diia 24.11.2005 v budove MZ SR
v Bratislave za tdasti predstavitefov Rémskeho vzdeldvacieho centra, UV
SR, Sekcia l'udskych prav a mensin, UV SR, Urad splnomocnenkyne, MF
SR, CFCU, UV SR, RUVZ, MZ SR a EuroPlus Consulting & Management
s.r.0..

Druhé pracovné stretnutia s TZA v danom mikroregione

Dria 30.11.2005 sa uskuto¢nili druhé pracovné stretnutia s TZA (MR 3 a 9)
tykajice sa najmid pracovnych vykazov, mesaénych sprav za dany
mikroregién za mesiac november ainformdicii o dvodnom tréningu.
V prvych drioch decembra sa uskuto¢nia druhé pracovné stretnutia s TZA
zo vietkych MR.
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Terénni zdravotni vypracovali za mesiac november samostatné mesac¢né
spravy, ktoré mapuji nimi realizované aktivity. Tieto st prilozené k tejto
sprave ako samostatny dokument.
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B. ZMENY A RIZIKA

Zmeny v projekte sa tykaju najmi persondlnych zmien na pozicii TZA.
Vzhladom na pomerne dlhu dobu medzi konanim vyberovych konani
(uskuto¢nili sa v drioch 14. az 19.10.2005) a schvdlenim zoznamu TZA na
MZ SR (15.11.2005) do$lo k tomu, Ze vdvoch pripadoch si vybrani
uchddzadi (p. Zapachova, MR 9 a p. Pokuta, MR 8) nasli medzi¢asom ind
pracu, atak nenastupili na poziciu TZA. Preto sme pristupili k zmene
a navrhli ndhradnikov z vyberového konania. Namiesto p. Zapachovej bola
navrhnutd sl. Cechova. So sl. Cechovou nebola zo zdravotnych dévodov
v mesiaci november 2005 nakoniec pracovnd zmluva uzavretd (pobyt
v nemocnici). Namiesto p. Pokutu bol navrhnuty p. Holub. Tito ndhradnici
boli nasledne schvéleni Ministerstvom zdravotnictva SR (sl. Cechova
22.11.2005 a pan Holub 30.11.2005). S p. Holubom bola dia 30.11.2005
podpisana pracovna zmluva a v novembri 2005 tak odpracoval 1 pracovny
den.

Rizikd mozZno zhrnit do nasledovnych oblasti:

komunikacia s TZA - uvodné problémy, kedy bolo obtiazne
kontaktovat sa telefonicky s TZA sme vyriesili, TZA si zakupili
mobilny telefén (ak ho uz nemali), pripadne ndm dali kontakt na
rodinného prislusnika, s ktorym su v dennodennom kontakte,
neprijatie lekdrmi — doterajsie skisenosti ukazujd, ze lekari vitaja
moznost spoluprace s TZA

neprijatie komunitou — jednd sa o $pecifické pripady (napr. zavist
vramci jednej komunity, neprijatie TZA, ktory pochddza z inej
obce, a pod.). Zo skisenosti (napr. TSP) mozno konstatovat, Ze trva
urdity ¢as, kym komunita prijme pracovnikov pracujicich v teréne
z]é autobusové spojenie medzi jednotlivymi obcami v rdmci
mikroregiénu

problémy s identifikdciou 0sdb — v osade je mnoho osob, ktoré maju
rovnaké meno apriezvisko. Vic¢sina domov, chatréi nemd
vyznacené ¢islo domu, ¢isla s usporiadané velmi chaoticky, podla
toho, ako sa chatrce stavali. Preto je Casto obtiazne ndjst osobu,
ktord lekar potrebuje. Je potrebné, aby si TZA slekdrom dohodli
systém (napr. uvedenie nielen mena a priezviska, ale aj prezyvky
a ddtumu narodenia, pripadne uvedenie casti osady, v ktorej byva
a pod.), aby sa tak zarucila ¢o najvyssia efektivita prace.
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C. VYSTUPY

Kvantitativne ukazovatele (overitelné prostrednictvom terénneho dennika
kazdého TZA):

pocet zamestnancov, s ktorymi bola uzavretd pracovna zmluva: 40
(39 TZA, 1 asistent projektu)

pocet osob, ktorym boli poskytnuté informdcie z oblasti zdravotnej

vychovy

pocet navstivenych rémskych rodin

pocet navstev lokalnych autorit

pocet konzultdcii s lekdrmi a inym zdravotnym personalom.
Kvalitativne ukazovatele (dotaznik, hodnotenia lektorov, lokalnych autorit
a inych os6b, institdcii zapojenych do projektu):

narast vedomosti TZA z oblasti zdravotnej vychovy

socidlne spravanie TZA

aktivita TZA

akceptovanost TZA v mikroregiénoch.

Vystupy bude moZné presne kvantifikovat za kazdy mikroregion po
zaveden{ systému evidencie klientskych stranok, ktory bude zavedeny na
$koleni 1 (14. az 18. 12. 2005).

Pocas 6smych dni v mesiaci november sa terénni zdravotni asistenti
zameriavali len na monitorovanie stavu prostrednictvom dotaznika:

mena lekdrov v mikroregidne

umiestnenie ich ambulancif

ordina¢né hodiny

mena komunitnych socialnych pracovnikov

existenciu komunitnych centier v mikroregione

monitoring obyvatelstva, poziadaviek a potrieb zic¢astnenych

v ojedinelych pripadoch aj na oslovenie, resp. predstavenie seba
a svojich kolegov.

Okrem toho im podstatni cast zpracovnych dni zabrala povinna
administracia, nevyhnutnd pri kazdom zaciatku pracovného pomeru
a uvodné stretnutie.
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D. VSTUPY

Zapojeni experti:
Mgr. Peter Németh — 22 dni
Ing. Miroslav Balon — 22 dni
Ing. Miroslav Sklenka — 22 dni
Mgr. Nicol Fuchsova — 11 dni
40 TZA - 8 dni.

Zamestnanie TZA:

zaciatok pracovného pomeru: 21. november 2005.
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MANAZMENT PROJEKTU:

veduci projektového timu Mgr. Peter Németh
projektovy koordinator Ing. Miroslav Balon
projektovy koordinator Ing. Miroslav Sklenka
asistent Mgr. Nicole Fuchsova

40 terénnych zdravotnych asistentov.

Veduci projektového timu priamo riadi ¢innost projektovych
koordinatorov, ktori potom ndsledne usmernujui terénnych zdravotnych
asistentov.

Spdtne, terénni zdravotni asistenti primdrne kontaktuji svojich
projektovych koordindtorov, ktori potom dalsie kroky konzultuju
s veducim projektového timu.

Asistentka plni funkciu administrativnej zdkladne projektu.

Spbsob komunikacie:

osobné stretnutia projektového timu
telefonicky

e-mailom.

Pravidelna komunikicie (projektovy tim, TZA):

Pravidelné telefonické kontaktovanie TZA — t.j.

projektovi koordinatori pravidelne podla potreby, ale minimalne 2
krat tyzdenne kontaktuji TZA v mikroregiénoch im pridelenym.
Zaujimaju sa o aktudlnu ¢innost TZA v danom tyZdni, plnenie
tyzdennych pldnov pridce, vztahy v komunite, problémy
v komunite, spolupracu so starostami a lekdrmi, pripadne d’al$imi
relevantnymi partnermi. Na druhej strane projektovi koordinatori
operativne rieSia problémy v mikroregiéonoch pravidelnym
odpovedanim na telefondty z mikroregionov.

pravidelné navstevy v mikroregiénoch, minimalne 2 x do mesiaca
projektovi koordindtori navstivia kazdy z mikroregiénov za tic¢elom
fyzickej kontroly terénnej zdravotnej asistencie v mikroregiénoch.
Rie$ia aktudlne potreby v mikroregiéonoch, usmernuji TZA
a sleduju ich pri ich priamej praci v teréne.

tvorba aktudlneho planu prace TZA — prvé aktudlne tyzdenné plany
prace TZA na mesiac janudr budd sicastou spravy za december.

metodické vedenie TZA — konzulticie pri konkrétnych pripadoch,
navrhy rie§eni, spoluprdca pri tvorbe postupov v terénnej praci,
odborné rady.

PrileZitostna komunikicia:

starostovia obci v zapojenych mikroregiénoch
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poslanci obecnych zastupitelstiev
odbornd zdravotnicka obec v regiénoch
komunitni socidlni pracovnici

miestni neformalni lidri

rémska komunita
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F. PLANOVANE AKTIVITY V NASLEDUJUCOM OBDOBI

Pre obdobie od 1. do 31. decembra 2005 st planované nasledujice aktivity:

1. Pravidelné névitevy projektového timu v mikroregiénoch

2. Skolenia
3. Terénna zdravotnd asistencia v mikroregiénoch
4. Propagicia projektu

5. Priebezny monitoring a evaludcia.

Pravidelné navitevy projektovych koordinatorov v mikroregiénoch:

EuroPlus

Consulting & Management

Ing. Miroslav Balon

prisluchajice mikroregiény: 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11

minimdlne 2 osobné navstevy TZA vkazdom z mikroregiénov
v priebehu decembra 2005, vratane intenzivnej komunikacie pocas
gkolenia

pocas navstev mikroregiéonov komunikdcia s lokdlnymi autoritami,
komunitnymi socidlnymi pracovnikmi, lekdrmi a pod. Komunikécia
so starostami obci akomunitnymi (terénnymi) socidlnymi
pracovnikmi o aktudlnych problémoch v rémskych komunitich
aopraci TZA, telefonicky kontakt s lekdrmi, pripadne osobné
navstevy podla potreby.

Ing. Miroslav Sklenka

Skolenie TZA:

prisluchajice mikroregiény: 1, 2, 12, 13, 14, 15, 16, 17

minimdlne 2 osobné navstevy TZA vkazdom z mikroregiénov
v priebehu decembra 2005, vratane intenzivnej komunikacie pocas
gkolenia

pocas navstev mikroregiéonov komunikdcia s lokdlnymi autoritami,
komunitnymi socidlnymi pracovnikmi, lekdrmi a pod. Komunikdcia
so starostami obci akomunitnymi (terénnymi) socidlnymi
pracovnikmi o aktualnych problémoch v rémskych komunitich
aopraci TZA, telefonicky kontakt s lekdrmi, pripadne osobné
navstevy podla potreby.

Program 1. $kolenia TZA:

Prichod participantov: 14. decembra 2005 o 16.00 hod.
15. - 17. decembra 2005 $kolenie
Odchod participantov: 18. decembra 2005 o 10.00 hod.

Miesto konania:

Lipovce

Plan d’al$ich skoleni TZA:

12. — 14. janudra 2006
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10. — 12. februara 2006

Skolenia lekdrov a zdravotnych sestier:

27. februdr 2006 (Presov)
28. februdr 2006 (Spisska Nova Ves)
1. marec 2006 (Poprad)

Skolenia lokélnych autorit:

24. januar 2006 (Presov)
25. janudr 2006 (Spisska Nova Ves)
26. januar 2006 (Poprad)

Terénna zdravotnd asistencia v mikroregiénoch:

pracovat v konkrétne uréenom mikroregiéne na dennej baze,
realizovat zdravotni prevenciu, osvetu a vykondvat zdravotné
vzdelavanie pre cielovid skupinu,

spolupracovat s lokdlnymi autoritami (ucitelia, starostovia, lekari,
sestry, lokdlne mimovlddne organizicie a iné) v zdravotnej oblasti,

asistovat miestnemu zdravotnému personalu,

vykondvat monitoring cielovej skupiny podla zadanych
poziadaviek.

Pravidelné navstevy rémskych osad

Poradenstvo pri zdravotnych problémov obyvatelov (usmernenie
k lekarovi, a pod.)

Poskytovanie prvej pomoci
Evidencia délezitych telefénnych ¢isel

Komunikdcia so $kolami, premostenie medzi $kolou a rodi¢mi pri
zdravotnych problémoch deti

Komunikdcia s predstavitelmi obci, premostenie medzi obecnymi
organmi a Rémami pri rie§en{ aktualnych problémov

Ziskavanie informacii od lekdarov o nezao¢kovanych, o osobach so

zdravotnymi problémami, o dlhodobo nesledovanych pacientoch

Realizdcia  zdravotnej osvety v zakladnych, Specidlnych
a materskych gkolach

Monitorovat prostrednictvom dotaznikov zdravotny stav Rémov
v osadach.

Priebezny monitoring a evaludcia projektu:

osobné navstevy v mikroregionoch
spravy projektového timu
spravy lektorov

hodnotenia lokdlnych autorit.
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G. STRATEGIA MEDIALNEJ KAMPANE PRE PROJEKT

Navrhovand stratégia ,Public relations® sa zameriava na tieto hlavné
cielové komunika¢né skupiny: klienti projektu, Siroka laickd a odborna
verejnost, relevantni partneri projektu na réznych urovniach a média.

Z geografického hladiska je navrhovand stratégia rozdelena v zavislosti od
cielovej skupiny na: lokdlnu troven, regiondlnu droven, nirodnu drovei a
medzinarodnu drovem.

Vseobecné komunikaéné nastroje:

Z obsahového hladiska st spolo¢né komunika¢né PR nastroje zamerané na
zvy$enie uspes$nosti informac¢nych a propaga¢nych aktivit vrdmci PR
stratégie vyuziteIné na vSetkych drovniach.

Logo projektu — light motiv - vytvorenie loga projektu, ktoré bude
samozrejmou sucastou vsetkych propagac¢nych a informacnych materidlov
distribuovanych vramci PR kampane jednoducho identifikovateIné pre
vsetky cielové skupiny.

Informacény letdk — skladaci informa¢ny A4 format — grafickd prezentdcia
zdkladnych informadcii tykajucich sa projektu (popis projektu, hlavné ciele,
realizované aktivity, kontaktné udaje TZA, o¢akavané vysledky atd.)
Informa¢ny panel — obsahujuci vsetky relevantné informacie o projekte
v grafickej a textovej uprave - format AQ. Mobilita panelov umozni ich
umiestnenie a prezentaciu pocas celej implementacie PR stratégie ako aj pri
Ucasti a prezentdcii projektu na inych podujatiach (napr. zasadnutia
indtiticii relevantnych partnerov, pracovné stretnutia a konferencie
organizované spolupracujicimi subjektami a pod.)

G.l. LOKALNA UROVEN

Priamy informa¢ny mailing

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:

Pravidelnd priama komunikdcia srelevantnymi partnermi na lokalnej
drovni (starostovia, riaditelia $kol, vSeobecni lekdri, cirkevné institdcie,
spolupracujice MVO, komunitny socidlny terénny pracovnici atd.).
Cielom mailingu je etablovat obojstranny informacény kanal slaziaci
k poskytovaniu  informécii o priebehu implementicie projektu,
realizovanych aktivitich vrdmci projektu, dosiahnutych vysledkoch a
predpokladanom smerovani v najbliz§om obdobi implementécie projektu.

pravidelne 1 x v mesiaci

zaciatok — februar 2006

stru¢nd informdcie o projekte

kontaktné tdaje na TZA
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realizované aktivity v rdmci projektu

proces implementdcie projektu

dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku

moznosti spoluprace, oblasti spoluprace

predpokladané smerovanie projektu (¢asova kontinuita)

realizuje PT distribuuje TZA

Poskytovanie spitnej vizby

relevantnym partnerom projektu na lokdlnej drovni. PrezentéciaL//{Odstrénené:

vysledkov, analyz a realizovanych prieskumov relevantnym parterom
projektu, ktori poskytovali vstupné tdaje pre tieto analyzy a prieskumy.
Moznost regiondlnej kompardcie a zdroveil posilnenie etablovanych
komunika¢nych kandlov na lokalnej tdrovni sposilnenim akceptécie
lokalnych relevantnych partnerov.

Casovy rdmec:
v zavislosti na realizované prieskumy a analyzy

mimo  pravidelného  informa¢ného  mailingu (posilnenie
etablovanych komunikaénych kandlov srelevantnymi partnermi
projektu)
Obsahovy rdmec:
vysledky a sumarizacia realizovanych analyz a prieskumov
pripravuje PT
distribuuje TZA
Distribicia informa¢nych a propaga¢nych materidlov
Skladaci informaény A4 formdat - graficka prezenticia zakladnych
informacii tykajucich sa projektu (popis projektu, hlavné ciele, realizované
aktivity, kontaktné tdaje TZA, ocakdvané vysledky atd.). Priebezna a
pravidelnd distribtcia informac¢no-propaga¢nych materialov pre klientov,
resp. pre potencidlnych klientov pocas celej realizicie projektu (distribucia
letdkov, nalepiek, plagitov o projekte v cakarnach lekdrov, v skolach, v

komunitnych centrach, v postovych schrankach atd’.)

Casovy ramec:
priebezne pocas celej implementdcie projektu

zaciatok — februdr / marec 2006

Obsahovy rdamec:
informacny letak

drobné upomienkové predmety
kryci list MZ SR
certifikat o absolvovani $kolenia

distribuované TZA podla potreby a poziadaviek
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Obecny informadny priestor

Pravidelna informa¢nd prezentdcia vramci lokdlnych moznosti: obecny
rozhlas, obecnd vyvesnd tabula, pracovnd ndstenka obecného uradu,
informac¢né néstenky v $kolach, ¢akdrne lokalnych ambulancii, farnosti atd'.
s ciefom zvysit informovanost $irokej laickej verejnosti a klientov projektu
o procese implementdcie projektu. Obsah pravidelne poskytovanych
informdcif bude priebezne aktualizovany.

Casovy rdmec:

minimalne 2 x v mesiaci vyhldsenie obecného rozhlasu
minimdlne 1 x v mesiaci aktualizacia vyvesnych pléch

zaciatok — februar 2006

Obsahovy rdmec:

stru¢nd informdcie o projekte
kontaktné tdaje na TZA
realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku
moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
predpokladané smerovanie projektu (¢asova kontinuita)
pripravované v spolupraci PT a TZA
aktualizované a manazované TZA
Lokilne média
Poskytovanie informdcif prostrednictvom lokdlnych médii: obecné noviny,
regiondlne obezniky, profesné noviny (napr. urbariity atd.). Etablovanie
informaénych  kandlov v obojstrannom  komunika¢nom  vztahu.
Poskytovanie informdcii o priebehu implementdcie projektu, realizovanych
aktivitach v ramci projektu, dosiahnutych vysledkoch a predpokladanom
smerovani v najblizSom obdobi implementdcie projektu pre Siroku laickd a
odbornu verejnost.
Casovy rémec:
podla periodicity existujucich lokalnych médii

zactiatok — marec 2006

Obsahovy rdmec:
stru¢nd informadcie o projekte
kontaktné tidaje na TZA
realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu

dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku
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moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
predpokladané smerovanie projektu (¢asova kontinuita)

pripravované v spolupraci PT a TZA

Door to door kampari

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:

Priame stretnutie

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:

Priame poskytovanie informacii a oslovovanie relevantnych partnerov na
lokalnej urovni a zdroven poskytovanie informdcie pre klientov a
potencidlnych klientov projektu o poskytovanych sluzbach v rameci
implementacie projektu. Distribicia informa¢énych a propaga¢nych
materidlov. Etablovanie pravidelnej, funk¢nej a efektivnej komunikacie
s relevantnymi partnermi projektu a potencialnymi spolupracovnikmi, resp.
partnermi projektu.

pravidelnd, dennd ¢innost (pracovna napli TZA)

zaliatok — priebezne od zaciatku procesu implementdcie projektu

priebezné informdcie o projekte
kontaktné tdaje

realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku
moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
predpokladané smerovanie projektu
pripravované v spolupraci PT a TZA

distribuované TZA

s relevantnymi partnermi projektu na lokdlnej Grovni. Moznost vyuzitia v
projekte planovaného $kolenia pre miestne autority a miestny zdravotnicky
personal pre etablovanie obojstrannych osobnych komunika¢nych kanalov
medzi PT, TZA a cielovou skupinou projektu.

3x Skolenie pre miestne autority
3x skolenie pre miestny zdravotnicky personal

zaciatok — februdr / marec 2006

priebezné informaicie o projekte
kontaktné tdaje
realizované aktivity v rdmci projektu

proces implementdcie projektu
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dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledky
moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
predpokladané smerovanie projektu

manazované PT a PT casti 02 projektu

G.lIl. REGIONALNA UROVEN

Koordina¢né stretnutia relevantnych subjektov

Casovy ramec:

Obsahovy rdamec:

Tlacova spriva

Casovy ramec:

Prostriedok PR kampane sluziaci ako ,,moment® otvorenia PR komunikdacie

s relevantnymi partnermi na regionalnej irovni a regiondlnymi médiami -,

regiondlny steering committe za pritomnosti médii. Relevantni partneri na
regiondlnej urovni: KU — odbor xenofébie, rasizmu a protispolo¢enskej

Okresné lekarske komory, Regiondlny trad verejného zdravotnictva,
Detasované pracoviska kanceldrie splnomocnenca UV SR, Okresné pobocky
SCK, Krajsky koordinitor Fondu Socidlneho rozvoja, Krajsky koordinator
komunitnej terénnej price, MVO  pdsobiace v oblasti prace

umoznia osobny prenos informdcii o procese implementdcie projektu a
zdrovenl vytvoria silné komunika¢né vizby srelevantnymi partnermi

zastupcov médif regiondlneho charakteru do tohto komunika¢ného vztahu.

prvé stretnutie pocas $kolenia TZA, Lipovce 9.2.2006

priebezné informadcie o projekte
kontaktné udaje

realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledky
predpokladané smerovanie projektu

manazované PT v spolupraci s MZ SR

Systém komunikdcie smédiami na regiondlnej drovni informujtici a
priebehu implementacie projektu, dosiahnutych vysledkoch, realizovanych
aktivitdch a inych skuto¢nostiach tykajicich sa realizacie projektu.
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prva tlacova sprava po stretnuti regiondlnych relevantnych
partnerov v Lipovciach , 9.2.2006

Obsahovy rdmec:
priebezné informaécie procese implementdcie projektu
realizované aktivity v rdmci projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledky
predpokladané smerovanie projektu
manazované PT v spolupraci s MZ SR
Tla¢ovd konferencia

Systém  komunikdcie smédiami v pripade potreby prezentacie
nepredvidanych okolnosti (vyrazny uspech, vyrazné ohrozenie projektu a

pod.) v procese implementdcie projektu na lokilnej, regiondlnej alebo
- {Odstrénené:

narodnej urovni,,

Casovy ramec:
aktudlne podla potreby
Obsahovy rdmec:
v zavislosti od akttnych okolnosti
manazované PT v spolupraci s MZ SR
Podpornd medidlna kampari
Priame vyuZitie existujucich medidlnych ndstrojov na regiondlnej drovni:
regiondlne noviny, regiondlny rozhlas, lokdlne televizie a profesné média
(napr.: obecné noviny, casopis zdravotnik atd.). Formou rozhovorov,
panelovych diskusii, priamych a nepriamych novinovych ¢lankov v dvoch
narazovych vlnach (zintenzivnena medidlna aktivita) poskytnutie
informadcii o procese implementacie projektu sirokej verejnosti.
Casovy ramec:
minimélne 3 rozhovory v regiondlnych radiach
minimalne 4 ¢lanky v regionalnych novinach
minimélne 2 ¢lanky v profesnych médidch
minimalne 1 vstup v lokdlnej televizii
v dvoch narazovych vlnach
zaciatok — april / mdj 2006 (druha vina september 2006)
Obsahovy rdmec:
informacie o projekte
kontaktné udaje
realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu

dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledky
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»Novindri v praxi“

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:

Rémske média

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:

EuroPlus

Consulting & Management

moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
predpokladané smerovanie projektu

manazované PT v spolupraci s MZ SR

Utast zastupcov médif priamo v teréne, tzv. deti otvorenych dveri.
Sprostredkovanie priameho kontaktu medzi TZA a zdstupcami médii a
zdroven klientov projektu — obyvatelov marginalnych skupin obyvatelstva.
Moznost ziskania priamej spitnej vizby z komunit, v ktorych je projekt
realizovany. Priama verifikdcia poskytovanych 1dajov o procese
implementdcie projektu s vyraznou medidlnou zaujimavostou.

minimalne 2 pracovné vyjazdy zo zastupcami médii v teréne

zaciatok — maj 2006, oktober 2006

verifikdcia poskytovanych informdcii t¢astnikmi projektu

manazované PT v spolupraci s MZ SR

Priame oslovenie a S$pecifickd komunikdcia s predstavitelmi rémskych
médii (napr. ROMAPRESS agency, noviny Romano nevo Iil atd.) s ciefom
etablovania a udrziavanie uzsieho komunika¢no-informac¢ného kontaktu
v kontexte celkové zdmeru a charakteru implementovaného projektu
(rémske komunity). Senzitivizacia a distribiicia informdcii na regiondlnej
urovni pre cielové skupiny projektu.

minimdlne 2 priame pracovné stretnutia so zastupcami tychto médii

zaciatok — m4dj 2006, oktéber 2006

informdcie o projekte

realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledky
predpokladané smerovanie projektu

manazované PT v spolupraci s MZ SR

Priami elektronicky informaé¢ny mailing

Pre relevantnych partnerov na regiondlnej urovni. pravidelnd priama
komunikdcia s ciefom udrziavania obojstrannej informacnej vizby sluziacej
k poskytovaniu  informdcii o priebehu implementicie projektu,
realizovanych aktivitich v rdmci projektu, dosiahnutych vysledkoch a
predpokladanom smerovani projektu v najblizSom obdobi.
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Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:

Distribticia inform:

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:
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pravidelne 1 x mesacne

zactiatok — marec 2006

stru¢na informdcia o projekte

kontaktné tidaje na TZA

realizované aktivity v rdmci projektu

proces implementdcie projektu

dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledky

moznosti spoluprace, oblasti spoluprace

predpokladané smerovanie projektu (¢asova kontinuita)

realizuje a distribuuje PT
a¢nych a propaga¢nych materidlov
Skladaci informaény A4 formdat — graficka prezenticia zakladnych
informacii tykajucich sa projektu (popis projektu, hlavné ciele, realizované
aktivity, kontaktné udaje TZA, ocakavané vysledky atd.). Priebeznd,
pravidelnd distribicia informacno-propaga¢nych materidlov pocas celej
realizdcie projektu pre relevantnych partnerov projektu na regionalnej
drovni.

priebezne pocas celej implementdcie projektu

zaciatok — marec / april 2006

informacny letak

distribuované PT

G.Ill. NARODNA UROVEN

Casovy ramec:

Obsahovy rdamec:

je riadeny Ministerstvom zdravotnictva SR. Skladd sa zo zastupcov
Ministerstva  zdravotnictva SR, Regiondlneho dradu verejného
zdravotnictva, Uradu splnomocnenkyne vlddy SR pre rémske komunity,
Ministerstva $kolstva SR, Sekcie Tudskych prév a mensin Uradu vlady SR
a zastupcov vybranych rémskych organizicii. Prizyvani su zdstupcovia
Centrédlnej finan¢nej a kontrakta¢nej jednotky Ministerstva financii SR
a koordina¢nej jednotky pomoci Uradu vlady SR.

Pravidelné stretnutia $tvrtrocne, resp. podla poziadaviek
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Webovska stranka

v _ - _ - T T

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:

Casovy ramec:

Obsahovy rdmec:
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realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledky

predpokladané smerovanie projektu (¢asova kontinuita)

Hlavnym cielom je poskytnut uzivatelom aktudlne informdcie o hlavnych
cieloch  projektu, dosiahnutych vysledkoch aaktudlnom stave
implementdcie projektovych aktivit. Interaktivna cast stranky bude
umoznovat jej navStevnikom prispievat do diskusného féra svojimi
postrehmi a ndvrhmi tykajucich sa zamerania projektu. Stranka bude
ur¢end najmi cielovej skupine projektu, $irokej verejnosti ako aj priamo
expertom a terénnym zdravotnym asistentom.

Predpokladané spustenie v mesiaci marci

Pravidelné obnovovanie stranky pocas trvania projektu;
funkcionalita stranky zabezpecena aj po ukonéeni projektu

stru¢nd informadcie o projekte

proces implementdcie projektu

dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku

predstavenie expertného timu a TZA a priamy kontakt
predstavenie participujucich obci

diskusné férum

ukdzky podobnych projektov

linky

priloZené vytvorené pracovné materialy

Pre relevantnych partnerov na ndrodnej urovni. Pravidelna priama
komunikacia scielom informovat ndrodnych relevantnych partnerov o
priebehu implementdcie projektu, realizovanych aktivitdich v rameci
projektu, dosiahnutych vysledkoch a predpokladanom smerovani projektu
v najbliz§om obdobi.

pravidelne 1 x za 3 mesiaci

zaciatok — april 2006

stru¢nd informdcie o projekte

realizované aktivity v rdmci projektu

-

Odstranené: <#>9
<#>q
<#>q

A

Odstranené:

1
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proces implementdcie projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku
moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
predpokladané smerovanie projektu (¢asova kontinuita)
realizuje a distribuuje PT v spolupraci s MZ SR
Tlacova sprava, Tlacova konferencia

Posunutie medidlnej regiondlnej komunikdcie na narodnd roveri, resp.
prezentacia regionalnych a lokdlnych medidlnych vystupov na ndrodnej
drovni.

Casovy ramec:

paralelne kopirujtc regionalne medidlne aktivity
Obsahovy rdmec:

priebezné informaécie procese implementacie projektu

realizované aktivity v rdmci projektu

dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku

predpokladané smerovanie projektu

manazované PT v spolupraci s MZ SR
Podpornd medidlna kampari

Vyuzitie existujicich medidlnych ndstrojov na ndrodnej drovnis cielom
poskytnutie informadcii o procese implementacie projektu sirokej verejnosti.

Casovy ramec:

minimélne 2 ¢lanky s celoslovenskym dosahom
minimalne 1 vstup v rozhlase s celoslovenskym dosahom
minimalne 1 vstup v televizii s celoslovenskym dosahom
zaciatok — april / méj 2006
Obsahovy rdmec:
informacie o projekte
realizované aktivity v rdmci projektu
proces implementdcie projektu
dosiahnuté ¢iastkové ciele a vysledku
moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
predpokladané smerovanie projektu
manazované PT v spolupraci s MZ SR
Sucinnostné stretnutia

S relevantnymi partnermi na narodnej urovni, ktori nie si ¢lenmi steering
committe s ciefom etablovat komunika¢ny kandl sliZiaci na nadviazanie
partnerstiev, sietovanie realizovanych aktivit, zabezpecenie celkovej
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koordinacie implementiacie jednotlivych projektov v oblasti margindlnych
skupin obyvatel'stva, socialnej inkltzie a exklizie a pod. Napr. SCK, PDCS,
Roémske stresné a ndrodné institicie atd’.

Casovy rdmec:
podla potreby — minimalne 2 x pocas celej implementacie projektu

zaciatok — maj 2006, september 2006

Obsahovy rdmec:

informadcie o projektoch

realizované aktivity v rdmci projektov
procesy implementacif projektov
moznosti spoluprace, oblasti spoluprace
koordindcia ¢innosti

siefovanie aktivit

manazované PT v spolupraci s MZ SR

G.IV. MEDZINARODNA UROVEN:

Preklad informadcif
Preklad zakladnych informaé¢nych materialov do anglického, nemeckého a
franctizskeho jazyka s cielom distribuovania informacii pre relevantnych
partnerov v zahranidi.
Casovy rdmec:
jednorazovo

zaciatok — marec 2006

Obsahovy rdmec:
zékladny informac¢ny materidl

manazované PT v spolupraci s MZ SR
Identifikicia relevantnych partnerov

Nadnérodnych a medzindrodnych institdcii zaoberajicimi sa pracou
s romskou minoritou, resp. s marginalizovanymi skupinami obyvatelstva a
organizdciami realizujucimi terénnu zdravotnu pracu v exkludovanych
komunitach v inych eurdpskych krajinach.

Casovy ramec:
priebezne
zaciatok — marec 2006
Informaé¢ny mailing
Elektronickd komunikdcia srelevantnymi partnermi na medzindrodnej
urovni s ciefom poskytnutia informacii o procese implementacie projektu a
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dosiahnutych ~ vysledkov.  Sciefom  potencidlneho  uzatvorenia
medzindrodnych partnerstiev.

Casovy ramec:
minimélne 2 x pocas celej implementacie projektu
zaciatok — april / mdj 2006
Obsahovy rdmec:
zékladny informa¢ny materidl
oblasti moznosti spoluprace
manazované PT v spolupraci s MZ SR

Vyssie uvedené informdcie su navrhovanymi aktivitami. Realizacia tychto
aktivit, ako aj ich obsahovd stranka podlieha schvaleniu MZ SR.
Implementécia jednotlivych aktivit bude prezentovana v relevantnych
mesacnych spravach.
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. PRILOHA 1 PiSOMNE OZNAMENIE VYSLEDKOV
VYBEROVYCH KONANi RELEVANTNYM PARTNEROM

V Presove, 16.11.2005

Vec: Oznamenie o vysledkoch vyberového konania.

VézZeny pan starosta, riaditel, ... XX,

V mene spolo¢nosti EuroPlus s.r.o., ktord implementuje projekt
Ministerstva zdravotnictva SR ,Zabezpecenie lepsieho pristupu rémskej
mensiny k zdravotnej starostlivosti v SR prostrednictvom vyskolenych
terénnych zdravotnych asistentov®, si Vam dovolujeme podakovat za
spolupracu pri realizacii vyberového konania s cielom identifikovat
terénnych zdravotnych asistentov vo Vasom mikroregione.

Zaroven si Vam dovolujeme oznamit, Ze na zdklade odporucani vyberovej
komisie spolo¢nost EuroPlus s.r.o. identifikovala tychto uchadzacov ako
terénnych zdravotnych asistentov pre Vas mikroregion:

Pevne verime, Ze VaSe skusenosti, poznatky, zru¢nosti a schopnosti
terénnych zdravotnych asistentov najdu uplatnenie pri rieseni problémov
margindlnych skupin obyvatel'stva v zdravotnej oblasti vo Vasej obci.

Vopred sa te$ime na dal$iu spolupracu.

S pozdravom,

XX

projektovy koordinator
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l.  PRILOHA 2 - PiSOMNE OZNAMENIE USPESNYM
UCHADZACOM

V Presove, 16.11.2005

Vec: Oznamenie o vysledkoch vyberového konania.

Vazeny pan / Vazend pani,

V mene spolo¢nosti EuroPlus s.r.o., ktord implementuje projekt
Ministerstva zdravotnictva SR ,Zabezpeenie lep$ieho pristupu rémskej
mensiny k zdravotnej starostlivosti v SR prostrednictvom vy$kolenych
terénnych zdravotnych asistentov®, si Vam dovolujeme oznamit, Ze
vyberovy proces ste absolvovali

uspesne.

Na zaklade odporucania vyberovej komisie si Vam spolo¢nost EuroPlus
s.r.o. dovoluje pontknutf pracovni poziciu Terénneho zdravotného
asistenta pre Va$ mikroregion.

Vopred sa te$ime na nasu spolupréicu.

S pozdravom,

XX

projektovy koordinator
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J.  PRILOHA 3 PISOMNE OZNAMENIE NEUSPESNYM
UCHADZACOM

V Presove, 16.11.2005

Vec: Oznamenie o vysledkoch vyberového konania.

Vazeny pan / Vazend pani,

V mene spolo¢nosti EuroPlus s.r.o., ktord implementuje projekt
Ministerstva zdravotnictva SR ,Zabezpecenie lep$ieho pristupu rémskej
mensiny k zdravotnej starostlivosti v SR prostrednictvom vy$kolenych
terénnych zdravotnych asistentov®, si Vam dovolujeme oznamit, Ze
vyberovy proces ste absolvovali

neuspesne.

Pevne verime, Ze VaSe skusenosti, poznatky, zru¢nosti a schopnosti
zoblasti terénnej zdravotnej prace ndjdu uplatnenie v podobnych
projektovych zdmeroch a umoznia Vam realizovat sa v relevantnych
oblastiach pri rieSeni problémov marginalnych skupin obyvatel'stva.

Dovolte ndm podakovat sa Vam za tucast na vyberovom konani
organizovanom nasou spolo¢nostou a =zazelat Vam vela uspechov
v osobnom a pracovnom Zivote.

S pozdravom,

XX

Veduci projektového timu
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K. PRILOHA 4 PROGRAM TRENINGU TZA

Program tréningu 1 - TZA

1.

2.
3.
4.

Prestivka

Obed

Registracia tcastnikov

Privitanie, poblahozelanie k tomu, Ze boli vybrati
Predstavenie projektu
Predstavenie  projektového timu - rozdelenie kompetencii

a zodpovednosti, rozdelenie podl'a mikroregiénov.

Predstavenie TZA — meno a priezvisko, obec, mikroregién, pridelenie
k projektovym.
Usadenie podl'a mikroregiénov

Praktikum / manudl TZA — predstavenie
osobitny doraz na systém komunikdcie TZA — PK
administrativne ¢innosti (cestovné, mesa¢né spravy)
Skoliaci proces TZA - informacia
ucast nutnd
nevyhnutné pomécky
termin (ddtum a ¢as)
sposob dopravy
Plan prace do najblizsieho stretnutia — tréningu TZA
Uttovné zéleZitosti:
Informacie tykajice sa zmluvy, platobné podmienky
Vypliianie vyhlisenia
Podpisovanie pracovnych zmlav

Preplatenie cestovnych nakladov

2

Zaver, podakovanie za ucast, zopakovanie terminu najbliz$ieho
stretnutia

Zabezpecenie lepSieho pristupu romskej men3iny k zdravotnej starostlivosti v SR prostrednictvom vySkolenych terénnych zdravotnych asistentov

Cast 1- Obstaranie a vjkon prace systému terénnych zdravotnych asistentov pre stanovené mikroregiony 32/41



EuroPlus
Qk‘ Consulting & Management

L. PRILOHA 5 JEDNODUCHY MANUAL TZA

Terénny zdravotny asistent - TZA.

TZA bude denne vykondvat tieto ¢innosti:

postupovat podla planu price v konkrétnej lokalite, vykonavat
terénnu pracu zdravotného asistenta

$irit zdravotnu osvetu na osade, v komunite

komunikovat s lekdrom, pripadne zdravotnou sestrou, postupovat
podla ich pokynov

robit monitoring a analyzu podla planu prace

viest si terénny dennik o ¢innosti za dany den

viest si evidenciu o vykonanych cestach, uschovavat cestovné listky
podla potreby budu TZA:

O poskytovat prvii pomoc

zabezpecovat ucast na o¢kovani

zabezpecovat dochadzku na kontroly u lekdra

zabezpecovat dochadzku na preventivne prehliadky

o oog

spolupracovat slokdlnymi autoritami (ucitelia, starostovia, lekdri,
sestry, komunitni socidlni pracovnici, lokdlne mimovladne
organizdcie)

O vykondvat iné ¢innosti, podla pokynov projektovych koordinatorov
a miestnych lekdrov

Raz ty?denne v dohodnuty ¢as bude TZA telefonicky kontaktovat / bude
kontaktovany projektovym koordindtorom.

Pri pravidelnom stretnuti s projektovym koordindtorom (raz za dva ty¥dne)
bude TZA vykondvat tieto ¢innosti:

odovzda vsetky cestovné listky za dané obdobie pripnuté na papier
A4, spocita sumu zaplatenu za listky, odovzda vypisany cestovny
prikaz - doklad

predlozi terénny dennik a informuje o svojej ¢innosti za uplynulé
dva tyzdne

predlozi priebezné vysledky monitoringu a analyz
prezentuje pripadné problémy pri svojej praci

denn pred planovanym stretnutim bude TZA telefonicky
kontaktovat / bude kontaktovany projektovym koordinatorom

TZA bude mesacne vykonavat tieto ¢innosti:
vypracovat mesa¢nu spravu o svojej ¢innosti

vypltiat pracovny vykaz (time sheet)
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Po zaskoleni budu terénni zdravotni asistenti pracovat priamo v $kole,
alebo v komunitnom centre aspoil raz za dva tyzdne, alebo podla moznosti
Castejsie podla pocétu pridelenych obci v rdmci mikroregiénu. Tu budd
pracovat s réomskymi detmi a budd tak zabezpecovat pravidelny systém
zdravotnej vychovy pre deti.

Po splneni vSetkych tychto c¢innosti, bude terénnemu zdravotnému
asistentovi vyplatend druhd — bonusova ¢ast mzdy.
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M.  PRILOHA 6 - SUMARIZOVANY POPIS PROJEKTU
DISTRIBUOVANY TZA

Ciele projektu

Hlavnym cielom projektu je zabezpecenie funk¢ného a koordinovaného
systému terénnych zdravotnych asistentov vo vybranych lokalitich. Ich

posobenie prispeje k zlepSeniu pristupu rémskej mensiny k zdravotnej
starostlivosti.

Specifické ciele projektu

Zabezpecenie expertov potrebnych pre projekt

Zorganizovanie a uskuto¢nenie vyberu 40 terénnych zdravotnych
asistentov (TZA) a identifikdcia asistenta projektového timu

Néavrh efektivneho riadiaceho mechanizmu prace celej skupiny
STZA a jeho implementdcia pocas celej realiza¢nej fazy projektu

Absolvovanie $koleni zabezpefenych v rdmci tréningového

komponentu prostrednictvom druhej ¢asti projektu

Nadviazanie spoluprace s lokdlnymi autoritami, tvorba partnerstiev

Informovanie o projekte

Koordindcia a vyuzitie ostatnych kontraktov v ramci celkového

projektu, ktoré podporuju plny vykon funkcie TZA

S pomocou STZA uskuto¢nenie prieskumu vo vybranych osadéch,

ato:

O hodnotenie technickych potrieb zdkladnych $kél a komunitnych
centier vo vybranych lokalitaich

O vstupny prieskum (fudsky kapitdl, spoluprdca s miestnym tradom,
g$kolou, lekarom, zdravotny stav lokdlnej rémskej komunity, realizacia
predchadzajucich a  prebiehajicich  projektov,  spolupréca
s mimovladnymi organizaciami a iné)

O pravidelne $tatistické zisfovania a monitorovanie zdravotného stavu
Rémov vo vybranych lokalitach

O Prostrednictvom STZA zavedenie a poskytovanie pravidelnej
edukacnej zdravotnej vychovy vo vybranych lokalitach pocas trvania
projektu

Ocakévané vysledky projektu

Celkova dizka implementacie projektu je 13 mesiacov, pocas ktorych budu

implementované nasledovné aktivity:

Vyber terénnych asistentov a asistenta timu, terénni asistenti budu
posobit vo vybranych lokalitdch

Néavrh efektivneho riadiaceho mechanizmu pre pracu terénnych
asistentov

Hodnotenie, monitoring, evaludcia
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Absolvovanie skoliaceho procesu prostrednictvom casti 02
Informovanie o projekte
Prostrednictvom terénnych asistentov bude vykonané

O hodnotenie technickym potrieb zdkladnych $k6l, vstupny prieskum
a pravidelné $tatistické zistovania

O pravidelné hodnotenie zdravotného stavu komunity

O zavedenie udrzatelného systému zdravotnej vychovy na gkoldch

koordin4cia jednotlivych aktivit

Z dbévodu tspesnej implementdcie projektu je nevyhnutné zabezpecenie
koordindcie projektovych aktivit s ostatnymi aktivitami v rdmci projektu.
Expertny tim bude tzko spolupracovat stimom v ¢asti 02 — Skoliaceho
procesu. Je nevyhnutné, aby $kolenia pre zdravotnych asistentov boli
spravne nacasované a tym prispeli k zefektivneniu prace asistentov.

Projektovy tim na pravidelnych stretnutiach komunikoval vysledky, ako aj
uskuto¢nené a pldnované aktivity s Riadiacim vyborom, ktory bol na tento
ucel zaloZeny Ministerstvom zdravotnictva SR.

Zaroveni projekt hladd moznosti spoluprdce sinymi organizdciami
pracujucimi v danej oblasti a tak nadvizuje na doteraz dosiahnuté vysledky
inych projektov.

Expertny - projektovy tim

veduci projektového timu Mgr. Peter Németh
projektovy koordinator Ing. Miroslav Balon
projektovy koordinator Mgr. Miroslav Sklenka
asistent projektového timu Mgr. Nicole Fuchsova (navrh)

40 vybranych terénnych zdravotnych asistentov (podla vysledkov
vyberovych konani)
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N. PRiLOHA 7 PREROZDELENIE REGIONOV PK
DISTRIBUOVANE TZA

Prerozdelenie identifikovanych mikroregiénov
Projektovy koordinator — Ing. Miroslav Balon (podl'a mikroregiénov):

Kontakt: 0905 - 314 706

Podhorany, Slovenska Ves, Vybornd, Rakusy, Huncovce
Spissky Stiavnik, Vydrnik, Hrabusice, Betlanovce
Letanovce, Spisské Tomasovce

Markusovce, Rudriany

Bystrany, Zehra, Spiské Vlachy

Richnava

© ©® N o Uk W

Petrova, Fricka, Cigelka, Nizny Tvarozec

10. Svinia, = Chminianske Jakubovany, Kojatice, Chmifany,
Chminianska Nova Ves

11. Hermanovce, Jarovnice

Projektovy koordindtor — Mgr. Miroslav Sklenka (podla mikroregiénov)::
Kontakt: 0903 —554 228

1. Telgart, Sumiac, Valkoviia

2. Kobeliarovo, Rostdr, Slavosovce

12. Mirkovce, Varhatiovce

13. Cervenica, Tuhrina, Lesi¢ek, Zehtia

14. Hlinné, Sol', Zémutov, Caklov, Jastrabie, Rudlov

15. Ci¢arovce, Kapusany — Cehelia, Kri$ovské Lieskova, Drahtiov
16. Vrbnica, Laskovce, Trhoviste, Horovce

17. Boliarov, Rankovce, Kecerovce, Vti¢kovce, Bidovce.
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0. PRILOHA 8 - PRACOVNA NAPLN TZA

Terénny zdravotny asistent:

Zaciatok pracovného pomeru:

Zoznam vybranych TZA spolu s podpornou dokumentdciou je predlozeny
vramci uvodnej projektovej spravy na schvidlenie MZ SR. Po jeho
odstihlaseni absolvuju vybrati TZA sériu pripravnych skoleni.

Po vyskoleni za¢ni TZA vykonavat projektové aktivity v identifikovanych

lokalitdch za podpory a asistencie kratkodobych expertov.

Vybrani TZA budu predstaveni pisomnou formou v$etkym relevantnym
partnerom v konkrétnych lokalitich (cirkevné organizicie, zdravotné

strediskd, $koly, komunitné centra atd.).

Pracovna néplit TZA:

monitorovat zdravotny stav podla parametrov zadanych MZ SR
a spravanie cielovej populdcie a asistovat lekdrom primarneho
kontaktu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pre cielova
skupinu vo vybranych lokalitach,

pravidelne komunikovat slekdrmi asestrami poskytujicimi
zdravotnu starostlivost v mikroregione posobenia TZA,

poskytovat prevenciu a vykondvat zdravotné vzdeldvanie medzi
cielovou skupinou vo vybranych lokalitach, na miestnych $kolach,
pripadne komunitnych centrach,

spolupracovat s lokdlnymi autoritami (ucitelia, lekari, sestry,
lokdlne MVO a inf)

pracovat v konkrétnych uréenych mikroregiéonoch na Slovensku na
dennej baze ako TZA (poskytovanie prvej pomoci, zabezpecovanie
ockovania, asistencia pri preventivnych vysetreniach ainé podla
dohodnutého harmonogramu s miestnymi lekdrmi a sestrami)

spracovat pravidelné mesa¢né spravy o c¢innosti za kazdy
mikroregién.
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P. PRILOHA 9 ZBER ADMINISTRATIVNO-UCTOVNYCH

INFORMACIi OD TZA
Uétovné informécie:

TZA — doklady a informacie potrebné predlozit pri podpise zmluvy:

Ob¢iansky preukaz
Preukaz poistenca

Képia rodného listu (pre vsSetky deti). Za kazdé nezaopatrené dieta
sa odvody na starobné dochodkové poistenie znizuji o 0,5% . Je
potrebné dolozit aj potvrdenie o navsteve $koly (okrem s$kolky
a zdkladnej skoly). Ak tieto doklady nepredlozi, nie je moZné tfavu
uplatnif (ani spitne)!

»Vyhldsenie“ (na uplatnenie dariového bonus, bez vyhldsenia
nemozeme znizit datlovy zdklad ¢o je momentdlne zniZenie o
7.328,- Sk mesacne)

Informacie, ktoré potrebujeme kvéli socidlnej a zdravotnej poistovni:

Meno

Priezvisko

ROANE Priezvisko  cooeuinininiii e
Adresa trvalého pobytu

Rodné CiSIo e
DAtum Narodenia  ....o.eiiiiiii e
MEEStO NATOAEINIA  toveeneninininin ettt et et et e et et e et e e e e et e iiee e
Stav

StAtNA PIASTUSNOSE  ..oveveveveeeiei e e e e e e e
Poet deti e
Zdravotnd poistoviia (MAZOV) —  c.eenieiiiiinieeneienee e
Pobocka ZP (adresa) e
KOAZP
ICP (identifikatné ¢is1o POISLENCA)  .......cceeevviviiiiiiieieeiseeaiieee e

Okopirovat z oboch strdn ich ob¢iansky preukaz a karticku poistenca
(obsahuje vsetky potrebné informacie okrem podc¢iarknutych).
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Q. PRILOHA 10 - DOTAZNIK TZA - PRIMARNE
PRIESKUMY MIKROREGIONOV

Dotaznfk A

Udaje ziskané od zamestnanca obecného tiradu
L. Identifika¢nd cast

Meno predkladatela spravy - TZA:

Bydlisko predkladatela - TZA:

Kontakt (adresa + telefén):

Nézov obce: okres:
Pocet obyvatelov obce: z toho pocet obyvatelov rémskej komunity:
Udaje poskytol:

Pracovné zaradenie v OcU:

I1. Popisnd ¢ast

1. Vztah rémskej komunity aobecného uradu (1- vyborny, 5- velmi

problematicky):
1 2 3 4 5
2. Nachadzaju sa vo vasej obci :
MS ano nie
A ano nie
Spec. ZS ano nie

3. Zdravotné stredisko
nie je v obci- dochddza sa do: vzdialenost:..... km

Mena lekarov: Kontakt:

nachadza sa v obci
ordinuje v fiom lekar: vSeobecny detsky zubny iny:
Mena lekdrov: Kontakt:
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4. Nachédza sa vo vadej obci lekdreil?  4no nie
5. Je vo vasej obci komunitné centrum?  4no nie
6. Aké je miera nezamestnanosti v obci?  celkom: z toho Rémov:
7. Bol za poslednych 5 rokov vo vasej obci realizovany projekt, ktory obci

konkrétne pomohol? ano (aky projekt a v ¢om) nie

8. Co povaZujete voblasti zdravia a hygieny v sucasnosti za najvacsi
problém obyvatelov obce?

9. Co povaZujete voblasti zdravia a hygieny v sucasnosti za najvacsi
problém v romskej komunite vasej obce?

10.Co z problémov, ktoré ste uviedli vodpovedi k otazkam ¢.8 aé.9

vvr

planujete riesit vo vasej obci v najblizsich piatich rokoch?
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