Twinning Light Projekt
16 –  25 jún  2008


Zlepšenie organizácie pracovného času v zdravotníckom sektore - modul 4
Deň 1

9:00 – 12.30 hod.
Úvod do programu

· Zhodnotenie modulu 3
Vedie: Billy Bateman

Procesy riadenia výkonu

· vysvetlenie aké rôzne nástroje riadenia výkonu, ako napr. benchmarking, balanced scorecards, môžu byť použité na meranie produktívneho pracovného času
Vedie: Hugh Mc Poland
13:30 – 15:00 hod.
Praktické príklady použitia metódy Lean thinking (štíhleho myslenia) 
vo vybranom miestnom procese, ktorý poznajú všetci (napr. nábor a výber, politika prijímania zamestnancov ... )
Vedie: Billy Bateman Jean Robson; Hugh Mc Poland; David Wildman
Deň 2

9.00 – 12:45 hod.

Porovnanie výkonu inštitúcií v systéme slovenského zdravotníctva

Personálna efektívnosť napomáhajúca zmene
· popis využitia palety nástrojov, ktoré môže jednotlivec použiť a napomôcť tak organizačnej zmene 
Vedie:  Billy Bateman, Jean Robson;

13:30 – 15.00 hod.

Kompetenčné rámce
· ich funkcia a pomoc pri rozvoji a riešení nových úloh v organizácií
Vedie: Jean Robson
· Oddanosť a angažovanosť personálu
· vysvetlenie prečo je oddanosť  a angažovanosť personálu dôležitá

· príklady z iných sektorov
Vedie:  Hugh Mc Poland

Deň 3

9:00  – 14:30 hod.

Organizačný vývoj v zdravotnej starostlivosti
· vysvetlenie, čo je organizačný vývoj, modely organizačného vývoja, ako vplýva organizačná kultúra na organizačný vývoj
Vyhodnotenie projektu a výhľad do budúcnosti

14:30 hod.
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