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Nemdbzeme ocCakavat efektivnu zmenu ‘ ‘
pokial robime veci tym istym sposobom.
, , Albert Einstein
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om budem hovorit?

Vzdelavanie soft skills — Hybridné vzdelavanie
Stredné zdravotnicke Skoly, Sustavné vzdelavanie

Dlhodoby uceleny rozvojovy program
EmotionLAB

Obsah - Forma — Casova dotacia — Prinosy- Udrzatelnost

Udrzatelnost’, starostlivost’ o seba

Koucing, Mentoring, Supervizia

QNN




AKREDITOVANY STUDIJNY PROGRAM SUSTAVNEHO
VZDELAVANIA

1.Modul Komunikacia zdravotnickeho pracovnika

2. Modul Komunikacia v riadeni zdravotnickeho
zariadenia




Komunikacia zdravotnickeho pracovnika
1. modul/40hodin/24 kreditov

» ReSpektujuca komunikacia \

- Specifika komunikacie v zdravotnickom @3
zariadeni P |

» NajCastejSie chyby v komunikacii

* Neverbalna komunikacia

» Asertivita

« Zakladna praca s emociami

* Vedenie empatického rozhovoru




Komunikacia v riadeni zdravotnickeho zariadenia
2.modul/40hodin/24 kreditov

» Budovanie a vedenie timu, facilitovanie, praca so
skupinovou dynamikou

* Vedenie porad

- Riadenie zmien v organizacii ;&‘;;@

« Kouc€ing a mentoring v zdravotnickej praxi s

» Riadenie Casu

* Verejna prezentacia

« Zvladanie vnutornych prekazok, praca s tremou

» Vedenie diskusie




Hybridné vzdelavanie

 Forma (online, prezencne,
kombinovane)




Hybridné vzdelavanie

« Forma (online, prezencne)

* Podpora profesionala
(skupinovy koucing, individualny
kouCing, mentoring, supervizia)




Hybridné vzdelavanie

* Forma (online, prezencne)

* Podpora profesionala
(skupinovy koucing, individualny
koucing)

« Peer podpora
(skupiny na soc. sietach)




Rybridne = e - learning
vzdelavanie




ROZVOJ

Hybridné EQ
VZdelévanie Co sa dozviete a naudite?

» gko 53 sta rat o svoje
mentalne zdravie
budovanim odalnosti

® éaSOVé ﬂeXibiIIta - 5$b€gvednmenim Ide.éiEtE

° ) efektivne pracovats
do?’fu pnost . negativnymi eméciami

* znizenie ekonomickych + regulacia emociima_

, zasadny vplyv na nase

nakladov v,;_{fah}ra {’92_hndnu1:ia_J

. , ) » ako regulaciou emocii
inovativnost mbZeme kontrolovat ich

o i vznik, trvanie a intenzitu
ZaChO\_/an!e ) » ako posilfiovat vnitorné
profesionalneho pristupu zdroje pre dosahovanie

svojho potencialu

s ako dosiahnut
konEtrukiiviu zmenu cez
empatiu, kongruenciu 3
prijatie



Hybridné
vzdelavanie

Casova flexibilita
dostupnost

znizenie ekonomickych
nakladov

inovativnost
zachovanie
profesionalneho pristupu

ROZVOJ
EQ

Co sa dozviete a naudite?

ako sa starat o svoje

mentilne zdravie

budovanim odolnosti

* sebauvedomenim dokaZete
efektivne pracovat s
negativnymi eméciami

* regulacia emaciima
zazadny vplyv na nase
vztahy a rozhodnutia

= ako regulaciou emaocii
méZeme kontrolovat ich
vznik, trvanie a intenzitu

» ako posilfiovat vndtormé
zdroje pre dosahovanie
svojho potencialu

» ako dosiahnut

konZtruktivnu zmenu cez

empatiu, kongruenciu a

prijatie

RESPEKTUJUCA
KOMUNIKACIA

€o sa dozviete a naudite?

zozndmite sa modelom NVC
(nendsilng] komunikacie)
4F - Pozorovanie - Pocity -
Potreby - Prosby

naucite sa ako vidiet a
pofut objektiviym
pozorovanim

ako nehodnotit

ako Eouil’vaf neutrilmy
jazy

uvedomite si, Ze za kaZdym
pocitom je potreba

naucite sa ako byt v spojeni
50 sebou 3 svojimi
potrebami

v spojenf so sebou
dokazeme Ginne
formulovat nade poZiadavky
a predchadzat napéatiam £i
konfliktom




Hybridné
vzdelavanie

Casova flexibilita
dostupnost

znizenie ekonomickych
nakladov

inovativnost
zachovanie
profesionalneho pristupu

ROZVOJ
EQ

Co sa dozviete a naudite?

ako sa starat o svoje
mentalne zdravie
budovanim odolnosti
sebauvedomenim dokaiete
efektivne pracovat s
negativnymi emociami
regulacia emaocii ma
zasadny vplyv na naie
vztahy a rozhodnutia
ako regulaciou emacii
méZeme kontrolovat ich
vznik, trvanie a intenzitu
ako posiliiovat vnitorné
zdroje pre dosahovanie
svojho potencialu

ako dosiahnut
kon&truktivnu zmenu cez
empatiu, kongruenciu a
prijatie

RESPEKTUJUCA
KOMUNIKACIA

€o sa dozviete a naufite?

zozndmite sa modelom NVC
(nenasilne] komunikacie)
4F - Pozorovanie - Pocity -
Potreby - Prosby

naudite sa ako vidiet 2
pofut objektiviym
pozaorovanim

ako nehodnotit

ako I[(Jouil'vaf neutrilny
jazy

uvedomite si, 7e za kaZdym
pocitom je potreba

naufite sa ako byt v spojeni
so sebou a3 svojimi
potrebami

v spojeni so sebau
dokaZeme dfinne
formulovat nase poZiadavky
a predchidzat napstiam £
konfliktom

BUDOVANIE
ODOLNOSTI

€o sa dozviete a naufite?

celkowvy pohlad navasu
osobnost cez jedineéné
pohlady z troch réznych
perspektiv

tri perspektivy adhalia vase
vnitorné pocity a ich dopad
navase kaidodenng
spravanie a reakcie
dozviete sa akeé sl vaie
kltiéové preferencie a
postoje v fase zataZeav
strese

dostanete vas osobny
portrét, ktory vam poskytne
celkovy obraz o vasich
silnych strankach a odhali
maznosti rozvoja vasich
nevedomych kvalit




DlIhodoby uceleny vzdelavaci program emotionLAB

Sebapoznanie

hodnoty, vnutorné zdroje
a limity, budovanie
navykov

Respektujuca komunikacia
vedenie empatického
rozhovoru, konstruktivna
Kritika

Emoéna gramotnost’

rozpoznavanie emacii a
praca s nimi, praca s
negativnymi emaociami

RieSenie konfliktov

mediaéné zruénosti,
neutralny jazyk

i

Leadership

budovanie emocne inteligentnych
timov, mentoring, facilitacné
zruénosti, umenie diskutovat’

Koucovacie zru¢nosti

rozvoj ludského potencialu,
motivacia, cesta k vnutornym
zdrojom, preberanie
zodpovednosti

Emoc¢na inteligencia
emocna flexibilita, budovanie
odolnosti, transformacia hnevu

Rozvoj profesijnych
kompetencii
supervizia, odborné
vzdelavania, iné...




Transformacia konfliktov vvkomunikécii
zdravotnika 2017-2021 (SZS Nitra)

* Projekt bol zamerany na vyucbu
zrucnosti, ktoré posilnuju kompetencie
studentov strednej skoly zvladat
konflikty a napaté situacie v praxi




Transformacia konfliktov vvkomunikécii
zdravotnika 2017-2021 (SZS Nitra)

V projekte boli aplikované pristupy:

* NVC Nonviolent communication
zalozena na koncepte Marshalla
Rosenberga

« Peer mediacia




Transformacia konfliktov vvkomunikécii
zdravotnika 2017-2021 (SZS Nitra)

* neverbalna a verbalna komunikacia

* pasivna, agresivna, pasivno-agresivna a asertivna
komunikacia

» kooperativne spravanie - spolupraca

 konStruktivna kritika

 spatna vazba

« empatia, sebapoznanie, sebaprijatie

* konflikt

« alternativne spdsoby rieSenia konfliktu, mediacné
zrucnosti

* peer mediacia




Udrzatelnost

@ Peer podpora

Sustavneé
vzdelavanie




Nemdbzeme ocCakavat efektivnu zmenu ‘ ‘
pokial robime veci tym istym sposobom.
, , Albert Einstein




)akujem za pozornost



