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1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov organizacie: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky

Rezort:
Sidlo organizacie:

Kontakt:

Pracoviska:

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Tel: +421 2 68 207 311

Fax: +421-2-68 207 355

sekretariat@emergency-slovakia.sk
http://www.emergency-slovakia.sk/

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Bratislava
Staromestska 6, 811 03 Bratislava

Krajské operacné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby Trnava
Kollarova 8, 917 02 Trnava

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Nitra
Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Tren¢in
Hviezdoslavova 3, 911 49 Trencin

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Banska Bystrica
Nam. . Stura 1, 974 05 Banské Bystrica

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Zilina
Janka Kral'a 4, 010 40 Zilina

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby PreSov
Namestie mieru ¢.3, 080 01 PreSov

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby KoSice

Komenského 52, 040 01 Kosice

Forma hospodarenia: Statna prispevkova organizacia

Statutarny zastupca: MUDT. Igor BRIZLAK

Vrcholovy manaZzment organizacie:
Namestnik riaditela: Mgr. Jaroslav Sahul, PhD., MPH
Hlavny lekar zachrannej zdravotnej sluzby SR: MUDr. Ingrid Takacova, PhD., MPH

Odbor informac¢nych a komunika¢nych technolégii: Daniel Machacek
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Utvar Kkrizového riadenia a mediciny katastrof: Ing. Juraj Slovak

Utvar psycholégie a krizovej intervencie: PhDr. Magdaléna Krasulova
Poradcovia: Pravnik JUDr. Radko Timkani¢

Oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace: PhDr. Eva
Havelkova, PhD.

Kancelaria riaditel’a: PhDr. Silvia Machackova

Oddelenie personalistiky a miezd: Maria Kovacikova

CHARAKTERISTIKA ORGANIZACIE

OS ZZS SR zabezpecuje prijem tiesnového volania na LTV ZZS 155. LTV ZZS 155
je kontaktnym miestom pre prijem tiesiového volania, k ziskaniu a vyhodnoteniu dostupnych
informécii a na ich zdklade stanovenia nalichavosti udalosti a potrebného typu zasahovej
skupiny. LTV je miestom, z ktoré¢ho je zabezpecené operacné riadenie sil a prostriedkov, Cize
vysielanie a koordinacia ¢innosti zasahovych skupin ako vzajomne, tak aj s ostatnymi
zasahujicimi zloZkami a zdravotnickymi zariadeniami. Je miestom poskytujicim informacnt
podporu, odborné informacie a instrukcie, ako zasahujicim zlozkdm, tak aj riadiacim Struktiram
a verejnosti.

Integrovany zachranny systém

Organizaciu IZS, pdsobnost’ a Ulohy orgénov Statnej spravy, samospravy, jednotlivych
zloziek IZS, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osdb pri koordinécii €innosti
suvisiacich s poskytovanim pomoci v pripadoch ak ddjde k bezprostrednému ohrozeniu zdravia,
Zivota, majetku oséb alebo Zivotného prostredia upravuje zdkon o IZS. Plnenie uloh na useku
IZS v SR riadi a koordinuje MV SR. Okrem inych tloh ustanovenych v zdkone ¢. 129/ 2002
Z.z. 0 1Z8S, vypracuva v spolupraci s MZ SR koncepciu organizacie a rozvoja IZS, spolupracuje
s organmi S$tatnej spravy na priprave a tvorbe automatizovaného systému podpory riadenia
a spracuvania informacii, zabezpecuje hlasovy a datovy prenos informacii telekomunika¢nymi
sietami a telekomunika¢nymi zariadeniami, alebo radiovymi sietami s vyslanymi zdchrannymi
zlozkami IZS v ramci medzindrodnej pomoci a humanitdrnej spoluprace, ustanovuje technické
a prevadzkové podmienky na podporu riadenia a koordinacie zdchrannych zloziek IZS
a na zabezpecenie ¢innosti komunikacnej a informacnej infraStruktiry.

MZ SR koordinuje pripravu traumatologickych planov, ktoré su povinné vypractuvat
zariadenia UZS, na zabezpelenie tloh suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni pri

udalostiach s vysokym poctom postihnutych v ohrozeni zivota, alebo s poskodenim zdravia
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a spolupodiel'a sa na vypractivani koncepcie organizacie a rozvoja 1ZS. Pripravenost UZS
je tvorend schopnostou adekvétne reagovat’ na vyzvu pre vykonanie hromadného prijmu
ranenych a zasiahnutych a na poskytovanie zdravotne;j starostlivosti po ich prijati.

7.ZS na uzemi SR zabezpecuju:

% Poskytovatelia ZZS na zaklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS
a su zakladnou zachrannou zlozkou IZS, ktord vykonava ZZS v zdsahovom uzemi podla
pokynov KS IZS a OS ZZS SR,

% 0OSZZS SR,

% OU v sidle kraja koordinuje a metodicky riadi plnenie uloh na useku IZS na izemi kraja.

Na tieto ucely zriad’uje KS a utvara technické podmienky na ¢innost’ KS. Spolupodiel’a
sa na vypracivani koncepcie organizacie a rozvoja IZS. KS si zdkladom organizacnej

infrastruktary IZS.

HLAVNE CINNOSTI

% riadenie, koordinovanie avyhodnocovanie C¢innosti ZZS za ucelom zefektivnenia
jej Cinnosti,

«  zabezpeCovanie prijmu tiesniového volania a jeho vyhodnocovanie,

% zabezpeCovanie technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prisluinymi zariadeniami UZS a s ostatnymi zlozkami
1ZS,

< zabezpecovanie dokumentécie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesnove
volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie,

s zabezpeCovanie pre svojich zamestnancov zdkladnu odbornt pripravu a periodickt

odborntl pripravu.

Predmetom c¢innosti OS ZZS SR je riadenie, koordinicia a vyhodnotenie ZZS
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Nepretrzity prijem, spracovanie volani
na LTV a realizacia odozvy na tiesnové volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti
v pripade, ked’ je, alebo mo6zu byt zavazne ohrozené zdravie alebo Zivot I'udi na izemi SR,
alebo pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Zabezpecovanie technickych
podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi ZZS,

prisluSnymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti a ostatnymi zlozkami 1ZS.

Vyrocna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2013 6296



ZabezpeCovanie dokumentacie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie, vratane zvukového zdznamu a ich predpisané uchovavanie. Zabezpecovanie materialno-
technického vybavenia a jeho dopravy na miesto zdsahu pri odstranovani nasledkov NHPO.
ZabezpecCovanie psychologickej a psychosocialnej starostlivosti pre ZO formou manazmentu
stresu, koucingu a poradenstva. ZabezpeCovanie odbornej pripravy svojich zamestnancov
v zmysle zdkona ¢. 579/2004 Z. z. o ZZS a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov, je vyucba prvej pomoci a vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej
starostlivosti na zaklade ziskanych akreditacii, vyskum, vyvoj a vzdeldvanie v oblasti riadenia,
koordinacie a hodnotenia ZZS v IZS, v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti
a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. V neposlednom rade medzi predmet
¢innosti OS ZZS SR patri aj realizdcia kurzov vzdelavania v oblasti prvej pomoci a neodkladnej

zdravotnej starostlivosti pre odbornt a laicku verejnost’.
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2

POSLANIE A STREDNODOBY VYHIAD ORGANIZACIE

2.1 POSLANIE

OS ZZS SR je zriadené MZ SR dilom 15.07.2005 zriad’ovacou listinou ¢. 18228 — 5/200-

-SP. Dniom 1. jula 2006 Rozhodnutim o zmene zriad’ovacej listiny OS ZZS SR ¢. 15693-7/2006-

-SP z 29.06.2006 sa organizacia stala Statnou prispevkovou organizaciou. Diilom 15.03.2007

na zaklade Rozhodnutia MZ SR ¢&. 10794-1/2007-OKM zo dna 27.02.2007 sa stalo OS ZZS SR

subjektom hospodarskej mobilizacie.

Hlavnym poslanim organizacie je najmi:

7
L X4

skvalitnenie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v SR, zvysenie dostupnosti a kvality
Z7S,

riadenie, koordindcia a vyhodnotenie ZZS na uzemi SR tak, aby bola zabezpecena
jej plynulost’ a nepretrzitost,

riadenie, koordinicia a vyhodnotenie ZZS pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti,

nepretrzity prijem, spracovanie volani na LTV 155 arealizdcia odozvy
na tiesnové volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti v pripade, ked’ je, alebo mozu
byt zavazne ohrozené zdravie alebo zivot I'udi na tzemi SR, alebo pri poskytovani
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

zabezpecovanie technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prisluSnymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej
starostlivosti a ostatnymi zlozkami IZS,

v zmysle zdkona €. 414/2002 Z.z. o hospodarskej mobilizacii vykonava Cinnost’ subjektu
hospodarskej mobilizacie, ktora je nezastupitel'na pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
obyvatel'stvu, prisluSnikom ozbrojenych sil SR, prisluSnikom ozbrojenych bezpecnostnych
zborov a ostatnych zloziek v krizovej situacii Statu,

zabezpecovanie dokumentacie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesiiové
volanie, vratane zvukového zaznamu a ich predpisané uchovavanie,

zabezpecCovanie materidlno-technického vybavenia ajeho dopravy na miesto zéasahu
pri odstranovani nasledkov NHPO,

zabezpeCovanie psychologickej a psychosocialnej starostlivosti pre ZO formou

Vyrocna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2013 8296




manazmentu stresu, koucingu a poradenstva,

% zabezpeCovanie odbornej pripravy svojich zamestnancov v zmysle zakona ¢. 579/2004
Z.z.0ZZS a0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,

% vyucba prvej pomoci a vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti
na zéklade ziskanych akreditacii,

% vyskum, vyvoj avzdelavanie v oblasti riadenia, koordinacie a hodnotenia ZZS v IZS,
v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti,

% realizacia kurzov vzdelavania v oblasti prvej pomoci aneodkladnej zdravotnej
starostlivosti pre odbornu a laicku verejnost’ ako podnikatel'skéa ¢innost’, ktorat OS ZZS SR
vykonava so sthlasom MZ SR na zaklade Zivnostenského listu & OZP-A/2007/32378-
-2/CR 1zo dna 23.07.2007,

¢  vykon spravy bytového alebo nebytového fondu sa vykonava so suhlasom MZ SR
na zéklade Zivnostenského listu ¢&. OZP-A/2009/28497-2 a poskytovanie ubytovacich
sluzieb bez poskytovania pohostinnych ¢innosti na zaklade Zivnostenského listu &. OZP-

-A/200928497-3 zo dna 24.06.20009.

2.2 STREDNODOBY VYHIAD

Strednodoby vyhl'ad OS ZZS SR je vytvarany na zaklade planovaného rozpoctu
organizacie na prisluSny kalendarny rok, Vv stlade s plnenim predmetu ¢innosti organizacie.
Medzi strategické a zakladné priority OS ZZS SR v strednodobom vyhl'ade patria najma:

*  komplexna inovacia programového vybavenia ZO,

¢ spracovanie navrhu novely zdkona o ZZS,

¢ zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti organizécie,
- skvalitnenie prijmu, spracovania a odozvy na LTV 155 na teritériu SR,
- riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS v SR.

“  InStituciondlny a programovy rozvoj organizacie,

- Stanovenie rozvojovych programov, medzinarodna spolupraca v oblasti projektov.
¢ vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

- legislativny zamer skvalitnenia ZZS a inych stvisiacich ¢innosti.

«  stabilizacia I'udskych zdrojov,
- persondlny audit vSetkych veducich zamestnancov organizacie,

- zabezpecenie adekvatneho poctu zamestnancov na poziciu ZO, LO v zaujme redukcie
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nadcasovej prace,
- 0Obsadenie vol'nych pracovnych pozicii na OlaKT,
- hodnotenie zamestnancov,
- uprava a obnovenie komplexného hodnotenia ZO,
- dokoncenie ciel'ovej organizacnej Struktury organizécie,
- pestovanie hrdosti k firme a k ZZS, pestovanie firemnej kultary.
% Standardizacia profesijnych ¢innosti,
- vytvorenie Standardov postupov pri prijme, spracovani a odozve na LTV 155,
- Vytvorenie Standardov pracovnych naplni zamestnancov zdravotnickeho useku.

¢ rozvoj systému sustavného vzdelavania zamestnancov,

obnovenie institucionalneho vzdelavania pre ZO na akademickej pode,

rozvijanie vnutropodnikovej diStan¢nej formy vzdelavania ,,e-learning®,

- podporovanie rozvojovych jazykovych zruénosti ZO a LO,

- rozvijanie interného vzdeldvania Vramci sustavného vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov,

- zahajenie manazérskeho vzdelavania vedicich zamestnancov,

- zavedenie inStitucionalneho vzdelavania pre ZO,

- Specializa¢né vzdelavanie psychologov,

- Ucast’” zamestnancov na odbornych kongresoch, konferenciach, Skoleniach, kurzoch
a sut’aziach,

- celoslovensky zjednotit’ pracovné postupy v odlisnych podmienkach,

- cielavedome formovat’ vedomostny profil operatorov,

- zvySenie firemnej kultary, doveryhodnosti a kredibility organizacie,

- zhodnocovanie profesionalneho a osobnostného vybavenia operatorov,

- vytvorenie podmienok na efektivne osvojenie prakticky pouzitelnych vedomosti
a zru¢nosti potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu tiesiiovej vyzvy, realizacii odozvy
na tiesnova vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS,

- naucenie poskytnutia operatorskej podpory volajicim, v pripade ohrozenia ich Zivota,
alebo zdravia,

- prehodnocovanie, stanovovanie a operativne nastavovanie Strategickych ciel'ov
vzdelavacieho procesu,

- opakovane analyzovat’ vzdelavacie potreby operatorov,

- plénovanie vzdeldvacich aktivit na dosiahnutie, stanovenych strategickych cielov,

- realizovanie, kontrola a hodnotenie vzdelavacieho procesu.
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< planovity rozvoj 1aKT,

- implementacia projektu CTI Middleware a projektu AVL,

- zabezpecenie rozvoja telekomunikacnych systémov v OS ZZS SR,

- zabezpecCenie bezpecCnosti informacnych systémov,

- ZabezpeCenie prevadzky a servisnej podpory informacnych a komunikacnych
technologit,

- obnovenie satelitného monitoringu vSetkych pozemnych ambulancii ZZS na Gzemi SR,

- zavedenie radiovej komunikacie v ZZS,

sprevadzkovanie interného e-mailového serveru.
¢ dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,
- efektivne hospodarenie organizacie S finanénymi prostriedkami,
- Uprava normativnych aktov.
s zabezpecenie chodu a prevadzky organizécie,
¢ profesiondlna pripravenost’ na krizové situécie, hospodarsku mobilizaciu, NHPO, prakticka

priprava sil a prostriedkov,

rieSenie krizovych situacii v ZZS,

rieSenie NHPO,

- priprava na krizové situacie a hospodarsku mobilizaciu,

- zabezpeCenie nepretrzitej pohotovosti a pripravenosti vyclenenych sil a prostriedkov
na krizové situacie s dorazom na krizové riadenie OS ZZS SR vzmysle internej
smernice,

- priprava vecného legislativneho navrhu uloh a opatreni ZZS pre krizové riadenie
a medicinu katastrof,

- zefektivnenie pripravenosti na NHPO,

- prakticka priprava sil a prostriedkov prostrednictvom cvi¢eni ZZS so zlozkami IZS.

% podpora IZS,

- aktivna praca v pracovnych skupinach IZS,

- funkcionalita KOS ZZS a KS IZS,

- aktivna spolupraca so zdkladnymi zlozkami IZS.

¢  dosiahnutie externej akceptacie a uznanie verejnost'ou,

- ZlepSenie propagacie organizacie na verejnosti,

Spolupraca s inymi organizaciami,

organizovanie kurzov prvej pomoci,

medzinarodna spolupraca.
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% realizacia rozvojovych projektov a medzinarodnej spoluprace,

- organizovanie aobsahovo-logistické zabezpeCovanie spoluprace S partnerskymi
institaciami v 1zraeli NEMA,MAGEN DAVID ADOM),

- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpeCovanie cezhrani¢nej spoluprace v oblasti
ZZS:

- Slovensko-Ceska cezhrani¢na spolupraca,

- Slovensko-Mad’arska cezhrani¢na spolupraca,
- Slovensko-Pol'ska cezhrani¢na spolupraca,

- Slovensko-Rakuska cezhrani¢na spolupraca.

- Projekt VOCAL-MEDICAL - Multilateralny projekt Leonardo da Vinci — Transfér
inovacii — vV ramci Programu celoZivotného vzdelavania (VOCAL),

- Projekt FREESIC - projekt sukromného konzorcia firiem, financovany zo 7.
rdmcového programu FEurdpskej unie. Jeho ulohou je zabezpecit technologicka
platformu na cezhraniéné prepojenie zloziek 1ZS v ramci krajin EU,

- Strukturalne fondy EU — Opera¢ny program Vzdelavanie,

- Medzinarodna spolupraca so zahrani¢nymi partnermi v Ceskej republike Vv ramci

slovensko-ceskej cezhrani¢nej spoluprace.
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3 CINNOSTI/PRODUKTY ORGANIZACIE A ICH NAKLADY

V roku 2013 vykonavalo OS ZZS SR ¢innosti v rozsahu vymedzenom v zriadovacej
listine, ako aj podla osobitnych pokynov MZ SR v stlade so schvalenym planom uloh
OS ZZS SR na rok 2013. Na zabezpecenie Cinnosti vyuzivalo OS ZZS SR rozpoctované
finanéné prostriedky v celkovej sume 12 500 747, 39 €. Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2013
vo vyske 10996 213,71 €, ¢o predstavuje 87, 96 % z celkového rozpoétu. Upravy tykajuce
sa navySenia resp. viazania rozpoctovych prostriedkov zo schvaleného rozpoétu v roku 2013 boli
realizované.

Schvaleny rozpocet OS ZZS SR 12 538 305 € bol v priebehu roka 2013 upraveny na sumu
12 500 747, 39 €.

V priebehu roka 2013 bolo zrealizovanych devit vnuatornych rozpocétovych opatreni
v celkovej sume 2487 176,18 €, ktorymi sa vykonali upravy limitov na jednotlivych
rozpoctovych podpolozkach v ramci schvaleného rozpoctu. Vykonané presuny tak predstavovali
20% z celkového ro€ného objemu rozpoctovych prostriedkov.
Upravy sa tykali najmi navySenia nasledovnych podpoloZiek:
% Specialne sluzby,
s komunikacnd infrastruktura,
s Skody a penale,
“  Interiérové vybavenie,
< Skolenia, kurzy, konferencie,
% odmeny zamestnancom.

Graf: Struktira rozpoé&tu po zohPadneni vietkych rozpoétovych opatreni v roku 2013

Struktura rozpoétu po zohl'adneni
rozpoctovych opatreni

B upraveny rozpocet kategdria
610-mzdy

B upraveny rozpocet kategoria
620-odvody

B upraveny rozpocet kategoria
630-tovary a sluzby

M upraveny rozpocet kategoria
640-bezné transfery

Zdroj: OS ZZS SR 2013
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Pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme sa kazdorocne
zvySoval a Vv roku 2013 dosiahol pocet 451 zamestnancov, ¢o predstavuje navysenie o 5,10 %

oproti roku 20009.

3.1 HLAVNE CINNOSTI

Hlavné ¢innosti realizuje OS ZZS SR v stlade s planom rozpoctu organizacie, s planom
verejného obstardvania a v sulade spredmetom c¢innosti organizacie. Finan¢né naklady
OS ZZS SR za rok 2013 sa tykali najma nasledovnych hlavnych ¢innosti:

s zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti organizacie,

*¢  inStitucionalny a programovy rozvoj organizacie,

¢  vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

s stabilizacia l'udskych zdrojov,

¢ Standardizécia profesijnych ¢innosti,

¢ rozvoj systému sustavného vzdelavania zamestnancov,

s plénovity rozvoj 1aKT,

¢ dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,

< zabezpecenie chodu a prevadzky organizécie,

¢ profesiondlna pripravenost’ na krizové situdcie, hospodarsku mobilizaciu, NHPO, prakticka
priprava sil a prostriedkov,

< podpora IZS,

«  dosiahnutie externej akceptacie a uznanie verejnostou,

“  realizécia rozvojovych projektov a medzindrodnej spoluprace.

Zakladnou dulohou ZZS je garancia za Zzodpovedajicu kvalitu a dostupnost’
prednemocni¢nej neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Hlavnym predpokladom pre splnenie
tejto naro¢nej ulohy je zabezpecit’ nepretrzity prijem tiesnovych volani OS ZZS SR, ktoré musi
spiiiat’ ndroéné priestorové, materialno — technické a personalne poziadavky.

V posobnosti OS ZZS SR a v kompetencii useku zdravotnej starostlivosti je:

% riadenie a smerovanie systému neodkladnej zdravotnej starostlivosti, vzdelavania,
monitorovanim a sledovanim Statistickych ukazovatelov v stlade s poslanim, viziou
aciel'mi OS ZZS SR,

¢ riadenie, kontrola a hodnotenie trovne odbornych ¢innosti KOS ZZS pri zabezpecovani

neodkladnej zdravotnej starostlivosti vratane NHPO,
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< zodpovednost’ a garantovanie za odbornt troven ¢innosti VL a LO na KOS ZZS a Cinnosti
SOP,

¢ implementacia platnych legislativnych predpisov do vnutroorganizaénych smernic,

% vypracovanie Standardov odbornych ¢innosti a ich implementacia a optimalizacia,

%  participacia na vzdelavani v ramci odbornej pripravy, hodnotenie a kontrola ¢innosti SOP,

% smerovanie a Spolupraca pri vyuziti informacnych a telekomunikaénych technologii
v ramci odbornych ¢innosti,

% spolupraca pri vytvarani priaznivych pracovnych a socialno-ekonomickych podmienok pre
zamestnancov, pre rozvoj ich profesionality, znalostnej vzdelanosti, zrucnosti pre timova
pracu a systémovy pristup k praci,

¢+ riadenie, kontrola a hodnotenie odbornych a prevadzkovych ¢innosti, riadenie, koordinacia
a vyhodnocovanie ZZS na izemi SR vo vzt'ahu k zabezpeceniu jej plynulosti a nepretrzitej
dostupnosti,

¢ zabezpecenie plnenia loh OS ZZS SR pre rozvoj a spolupracu zloziek IZS so zameranim

na neodkladnua zdravotnu starostlivost’.

Operacné riadenie ZZS

Operacné riadenie je vyznamnou c¢innostou, vychadzajice z vysledku spracovania
tiesnového volania a pokracuje vydanim pokynu na zdsah ambulancii ZZS. Podl'a naliehavosti
zésahu je vydany pokyn na zdsah najblizsej, Casovo aj geograficky dostupnej ambulancii ZZS,
samozrejme limitovany aktualnou situdciou vytaZenosti jednotlivych zasahovych skupin
na danom uzemi. Adekvatnymi organizacnymi opatreniami s dorazom na naliehavost’ postupu
je mozné ovplyvnit’ progndzu ochorenia pacientov. Zmyslom koordindcie paralelného vysielania
posadok ZZS je zabezpecit’ minimalizaciu Casovych strat, pravdepodobnost’ priaznivého tcinku
liecby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav na zaklade prijmu, spracovania
a vyhodnotenia tiesiového volania bol oznaceny stavom kritickym. U kritickych stavov (ndhla
zéstava obehu a dychania) je vydany pokyn na zésah najblizSie dostupnej (Casovo a geograficky)
zasahovej skupine ZZS. Pokial’ sa jedna o ambulanciu pozemnej ZZS typu RZP je paralelne
s flou vysieland ambulancia pozemnej ZZS typu RLP, ktorej dostupnost’ (¢asova aj geografickad)
je dlhSia ako posddky RZP. Neodkladné stavy, ktorych zasah a liecba v sulade so spravnou
medicinskou praxou vyzaduju zasah najblizSie dostupnej (Casovo a geograficky) posadky ZZS,
je vydany pokyn na zasah takejto posadke (RLP/RZP). Takymto riadenim a koordinaciou
¢innosti ambulancii ZZS je zabezpecena minimalizacia ¢asovych strat a optimalizacia k pristupu

NZS.

Vyrocna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2013 157296



Operatori na LTV 155 kvalifikovane prijimaju vSetky informécie tykajice sa nadhlej zmeny
zdravotného stavu pacienta. Ziskané informécie od volajucich spracuju a vyhodnotia naliehavost’
zasahu ZZS, ¢ize prirad’uji k jednotlivym stavom prioritu. Operatori LTV 155 nie su fyzicky
na mieste zasahu, pracuji so ziskanymi informéciami prostrednictvom telefonu, postihnutého
nevidia,
ale ovladaju riadit' aktivitu aj laickych zachranarov do prichodu profesiondlnej pomoci.
Neoddelitelnou sucastou ich prace v indikovanych pripadoch je poskytnutie podrobnych
informacii v zmysle telefonicky riadenej podpory zakladnych zivotnych funkcii, odporucenie

postupu pri porode.

Spracovanie tiesnovych volani ma v zasade dve fazy:

7

% prijem (call- taking) - ¢innost’ suvisiaca s komunikaciou s volajucim, ktoré zabezpecuje
calltalker,
% operacné riadenie - riadenie a koordinacia zasahovych skupin ZZS, ktorG zabezpeluje

dispecer.

Vsetky volania prichadzajuce na linku 155 st zaznamenévané na zvukovych zadznamoch,
vSetky informacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky su dokumentované
v zédznamoch. Dokumentacia vlastnej ¢innosti je potrebna z viacerych dovodov: data pisané
v elektronickej podobe st dalej vyuzivané zdsahovymi skupinami, ale sluzia samozrejme
pre neskorSiu analyzu, vyhodnocovanie ¢innosti OS ZZS SR, ako aj pre kontrolné ucely
a superviziu. Udalosti su triedené podl'a definovanych a schvélenych odbornych doporuceni
odbornym garantom organizacie. Triedenie spociva v urceni klasifikacie (popisu) udalosti
a nasledne v ur€eni indikécie - stanovenia stupiia naliehavosti a potrebné odbornosti zdsahovej
skupiny ZZS. Su stanovené postupy pre triedenie udalosti pri volaniach, kde nie je mozné ziskat’
vSetky pozadované informacie - volajici nie je na mieste. Operatori zaznamenavaju ku kazdej
udalosti preukazatelnym sposobom vsetky potrebné informacie o aktudlnom zdravotnom stave
postihnutého (anamnéza), meno, priezvisko pacienta, datum narodenia, miesto, kde sa nachadza,
trvalé bydlisko, spracovavaju poziadavky na medziklinické transporty pacientov do inych UZZ,
riadia sa odbornym usmernenim o preprave pacientov ambulanciami ZZS, odbornym
usmernenim MZ SR pre starostlivost o pacientov s nahlou cievnou mozgovou prihodou
v hyperaktivnom $tadiu, odbornym usmernenim MZ SR pre reperfiiznu liecbu akutneho infarktu
myokardu s elevaciami ST segmentu. Okrem danych informécii zaznamendvaju €as vzniku

udalosti, t. j., prvy cas, ktory je v danych podmienkach technicky mozné zaznamenat’, ¢ize Cas
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zaCiatku hovoru na zaznamovom zariadeni, pripadne ¢as zaloZenia zaznamu v operatorskom
programe, ¢as vydania pokynu na zasah ambulancii ZZS, ¢as dosiahnutia miesta udalosti prvou
zasahovou skupinou, ¢as odchodu zasahovej skupiny z miesta udalosti a smerovanie pacienta
podla charakteru postihnutia do UZZ (centralny prijem UZZ, urgentny prijem UZZ, prijmova
ambulancia oddelenia), ¢as odovzdania pacienta v UZZ, ukonéenie zasahu zasahovou skupinou
ZZS a Cas pripravenosti na d’alsi zasah.

Ulohou ZO je teda spravne reagovat na tiesiiové volanie, jeho rychle a odborné
spracovanie, v€asné odovzdanie ziskanych informacii zdsahovym skupinam s cielom dostat’
spravne sily a prostriedky na spravne miesto, v spravny ¢as a pritom neohrozit’ poskytovanie
neodkladnej zdravotnej starostlivosti v regione, kde doSlo k =zavaznej nehode
s hromadnym poSkodenim zdravia, d’alej udrzovat spojenie so vSetkymi zucastnenymi
zachrannymi zloZkami na mieste udalosti a zabezpecovat’ logistiku sekundérnych transportov
kritickych pacientov. Predpokladom pre vykon ¢innosti operatora ZZS je samostatnd odborna
praca v rozhodovani a posudzovani dolezitosti a urgentnosti ohldsenych stavov na poskytnutie
zakladnej neodkladnej pomoci pri stavoch ohrozujicich zdravie alebo Zzivot, vykonavana
zdravotnickym zéchranarom alebo sestrou na dispe€ingu, po ziskani Specializacie v prisluSnom

odbore.

3.2 FINANCNE NAKLADY

Cerpanie finanénych prostriedkov v hlavnej kategérii 600 — Bezné vydavky, ktoré
boli pridelené OS ZZS SR ako bezny transfer, podla jednotlivych kategorii a poloziek v roku
2013 bolo nasledovné:

Kategoria 610 — mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

V kategorii 610 — mzdy, platy, sluZzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania OS ZZS SR
Cerpalo finan¢né prostriedky vo vyske 6 699 131,12 €, ¢o predstavovalo 81,66 % z celkového
objemu finan¢nych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii pre rok 2013.
V uvedenom Cerpani nie su zahrnuté mzdy za mesiac december 2013, ktoré boli vyplatené az
V janudri 2014.

Z celkového objemu vyplatenych miezd k 31.12.2013 tarifny a zékladny plat predstavoval
¢iastku 3219 702,72-€, osobny priplatok a ostatné priplatky c¢iastku 2 747 809,28 -€ ainé
nahrady c¢iastku 731 619,12 -€.
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Kategoria 620 — Poistné a prispevok do poist’ovni

V kategérii 620 — poistné a prispevok do poistovni OS ZZS SR cerpalo finan¢né
prostriedky vo vyske 2293 504,75 €, ¢o predstavovalo 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategoérii pre rok 2013. V uvedenom
Cerpani nie je zahrnuté poistné a prispevok do poistovni za mesiac december 2013 vyplateny az

V januari 2014.

Kategoria 630 — Tovary a sluzby

K 31.12.2013 v kategorii 630 — tovary a sluzby OS ZZS SR ¢erpalo finan¢né prostriedky
vo vyske 1986 953,76 €, ¢o predstavovalo 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii v roku 2013. Cerpanie finanénych
prostriedkov Vv tejto kategorii zodpoveda nevyhnutnym potrebam v materialno-technickom
zabezpeceni zamestnancov, ako aj finanénym potrebam pri zabezpeceni plnenia naro¢nych uloh
OS ZZS SR vroku 2013 pri zachovani kritérii maximalnej uspornosti a efektivnosti pri
vynakladani finanénych prostriedkov. Podl'a jednotlivych poloziek rozpoctovej klasifikacie je
¢erpanie finan¢nych prostriedkov v tejto kategorii nasledovné:

631 — Cestovné nahrady
Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoctovej polozke 631 — cestovné nahrady bolo

k 31.12.2013 vo vyske 24 967,68 €, t. j. 100,00 % z celkového objemu finan¢nych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR pre tito rozpoétovii polozku v roku 2013. Cerpanie finanénych
prostriedkov bolo hlavne na rozpoctovej podpolozke 631001 ato z dovodu sluzobnych ciest
zamestnancov OS ZZS SR za ucelom vzdelavania.

632- Energie, voda a komunikacie
Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpocétovej polozke 632 — energie, voda a

komunikacie bolo v roku 2013 vo vyske 467 320,64 €, tj. 100,00 % z celkového objemu
finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR pre tato rozpoétova polozku v roku 2013.
Vysoké cCerpanie na uvedenej polozke je sposobené hlavne vydavkami na zabezpecenie
komunikacnej infrastruktiry, postovych a telekomunikacnych sluzieb.

633 - Material
Cerpanie finan¢énych prostriedkov na rozpoctovej polozke 633 — material, bolo v roku

2013 vo vyske 183 265,24 €, t. j. 100,00 % 2z celkového objemu finanénych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tejto rozpoctovej polozke pre rok 2013. Z uvedenej polozky sa
v roku 2013 Cerpali predovsetkym vydavky na nakup interiérového vybavenia, prevadzkovych

strojov, pristrojov, vSeobecného materidlu a pracovnych odevov.
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634 — Dopravné
Cerpanie finan¢nych prostriedkov na rozpoctovej polozke 634 — dopravné, bolo v roku

2013 vo vyske 45 497,05 €, t.j. 100,00 % z celkového objemu financnych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tuto rozpoctovu polozku pre rok 2013. Na tejto rozpoctovej polozke
sa hlavne ¢erpali vydavky na pohonné latky, servis, udrzbu a poistenie automobilov.

635 — Rutinna a Standardna udrzba
Cerpanie finan¢nych prostriedkov na rozpoctovej polozke 635 — rutinnd a Standardna

udrzba je k 31.12. 2013 vo vyske 160 872,79 €, t.j. 100,00 %. Na tejto rozpoctovej polozke sa
hlavne Cerpali vydavky na rutinnu a Standardnt tdrzbu telekomunikaénej techniky.

636 — Najomné za najom
Cerpanie finan¢nych prostriedkov na rozpoctovej polozke 636 — ndjomné za najom bolo

v roku 2013 vo vyske 291 457,97 €, t. j. 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov pridelenych na tato rozpoctova polozku OS ZZS SR pre rok 2013. Ztejto
rozpoctovej polozky sa najviac Cerpali vydavky za prendjom kancelarskych priestorov, v ktorych
ma v sucasnosti OS ZZS SR svoje sidlo.

637 — Sluzby
Cerpanie finan¢nych prostriedkov na rozpoctovej polozke 637 — sluzby, v roku 2013 bolo

vo vySke 813 572,39 €, ¢o predstavuje Cerpanie vo vyske 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych pre tato rozpoctovu polozku OS ZZS SR pre rok 2013.
Z tejto rozpoctovej polozky sa hlavne cerpaju vydavky na zabezpeCenie Stravovania

zamestnancoV a Specialne sluzby.

Kapitalové transfery
Pre rozpoctovy rok 2013 neboli pridelené OS ZZS SR z MZ SR rozpoctové prostriedky

na kapitalové vydavky.

Mimorozpoctové zdroje OS ZZS SR
Finan¢né prostriedky z mimorozpoctovych zdrojov OS ZZS SR v roku 2013 neboli

cerpané. Zostatok na u¢te mimorozpoctovych zdrojov k 31. 12. 2013 predstavuje ciastku

1 890 662,08 €.

Podnikatel’ska ¢innost’

Na zaklade schvalenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonévat
podnikatel'sku ¢innost’ v roku 2008. Do 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schvalent podnikatel'sku
¢innost’ na Skoliacu Cinnost’ a na technicko-organizacné zabezpecenie kurzov, Skoleni
a seminarov. Od 01. 07. 2009 na zédklade stihlasu MZ SR bola podnikatel’ska ¢innost OS ZZS

SR rozsirena na oblast’ spravy bytového alebo nebytového fondu a na ubytovacie sluzby. Na
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tento udel je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny udet, cez ktory st vykonavané finanéné
operacie v oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

Néklady na podnikatel'ski ¢innost OS ZZS SR k 31.12.2013 predstavovali Ciastku
94 250,88 €. Vynosy zpodnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2013 OS ZZS SR malo vo vyske
139 974,33 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2013 predstavuje pre OS ZZS SR zisk
vo vyske 45 723,45 €.

Problémom OS ZZS SR pri podnikatel'skej ¢innosti su neuhradené faktiry v rokoch 2009
az 2010 za prenajom nebytovych priestorov. V sucasnosti ma OS ZZS SR neuhradené faktiry vo
vyske 32 517,27 €. Nakolko jednotlivi podndjomcovia nereagujii na upomienky, tykajuce sa
neuhradenia faktur, OS ZZS SR vo dvoch pripadoch rozhodlo o trvalom upusteni od vymahania

pohl'adavok a v ostatnych pripadoch pristupilo k vymahaniu platieb sudnou cestou.

Socialny fond

Vroku 2013 boli finanéné prostriedky zo socidlneho fondu OS ZZS SR pouzité
predovsetkym ako prispevok na stravovanie zamestnancom, tento prispevok predstavoval
v predchadzajiicom roku &iastku 67 684,65 €. Dalej bola zamestnancom zo socialneho fondu
vyplatena socialna vypomoc pri tazkych zivotnych situaciach, ktora v roku 2013 predstavovala
¢iastku 4 900,00 € a prispevok na regeneraciu pracovnikov vo vyske 2 700,00 €. Zostatok na
ucte socialneho fondu k 31.12.2013 predstavoval ciastku 25 149,02 €.

Verejné obstaravanie
Plan verejného obstardvania na rok 2013 bol splneny na 85%. ZvySnych 15%,

sa nepodarilo splnit’ a zakazky boli presunuté do roku 2014 z ¢asovych dévodov.

3.3 PODIEL ZAMESTNANCOV NA CINNOSTI

Uvedené ¢innosti organizacie a naklady s tym spojené vykonaval v roku 2013 nasledovny
pocet zamestnancov:

¢ priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 459

Z toho Zeny 296
% zamestnanci s plnym pracovnym Gvazkom 413
**  zamestnanci so skratenym pracovnym uviazkom 46
z toho zdravotnicki zamestnanci 43
nezdravotnicki zamestnanci 3
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% priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov prepocitany
Z toho zdravotnicki zamestnanci
nezdravotnicki zamestnanci

“  zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnost'ou

¢ pracujuci dochodcovia

435
340
95
21
31
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4 ROZPOCET ORGANIZACIE

OS ZZS SR vypracovava navrhy rozpocCtu na prislusné rozpoctové obdobie, sleduje
a vyhodnocuje plnenie rozpoctu, vykondva predbeznu kontrolu vydavkov, zodpoveda za spravne
vedenie rozpodtu v rozpo&tovom systéme Statnej pokladnice.

OS ZZS SR hospodari s majetkom $tatu, ktory jej bol zvereny do spravy a tiez s majetkom,
ktory ziskala prispevkami, darmi a vlastnou hospodarskou ¢innostou. So zverenym majetkom
hospodari a naklada v sulade so vSeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi, predovSetkym

v stilade s rozpo¢tovymi pravidlami verejnej spravy.

41 ROZPOCTOVE FINANCNE PROSTRIEDKY

V zmysle navrhu vladneho zdkona o Statnom rozpocte, ktory bol schvaleny zdkonom
¢. 438/2012 Z.z. o statnom rozpocte na rok 2013 avzmysle listu MZ SR ¢. Z02756-2013-
OVVHR z0 dna 18.1.2013 boli na rok 2013 pre OS ZZS SR rozpoc¢tované finanéné prostriedky
v celkovej sume 12 538 305 €.

Tabul’ka: Rozpodtované finan¢né prostriedky OS ZZS SR na rok 2013

VYDAVKY (600) Rok 2013

Bezné vydavky (600) 12 538
z toho:

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 7277
Poistné a prispevok do poistovni (620) 2 625
Tovary a sluzby (630) 2 606
Bezné transfery (640) 30
Rozpocet organizacie podl’a programov 12 538
z toho:

07A0403 Dobudovanie a inovacia ZZS 12 538
Orientacny pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 451

Zdroj:11H v tis. €

Upravy tykajice sa navySenia resp. viazania rozpoc¢tovych prostriedkov zo schvaleného rozpoctu
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v roku 2013 boli realizované. Schvaleny rozpocet OS ZZS SR bol v priebehu roka 2013

upraveny na sumu 12 500 747,39 €.

4.2 CERPANIE ROZPOCTU

K 31.12.2013 bol rozpocet OS ZZS SR a jeho Cerpanie nasledovné:

Tabulka: Cerpanie rozpo&tu OS ZZS SR za rok 2013

Schvaleny Upraveny Cerpanie % Cerpania
Bezné vydavky (600) rozpocet rozpocet rozpoctu K upravenému
narok 2013 | narok 2013 | k 31.12. 2013 rozpoctu
610 mzdy, platy a OOV 7277 000,00 | 8203 664,80 6 699 131,12 81,66 %
620 poistné a prispevok 2624 910,00 | 2293504,75 2 293 504,75 100,00 %
do poist’ovni
630 tovary a sluzby 2606 395,00 | 1986 953,76 1986 953,76 100,00%
z toho:
0,
o Gestiond ey 26 000,00 24 967,68 24 967,68 100,00%
632 energie, voda 564 800,00 467 320,64 467 320,64 100,00%
a komunikacie
633 material 360 135,00 183 265,24 183 265,24 100,00%
, 50 650,00 45 497,05 45 497,05 100,00%
634 dopravné
0,
635 rutinni a &t. ddriba 189 800,00 160 872,79 160 872,79 100,00%
‘e . - 418 400,00 291 457,97 291 457,97 100,00%
636 najomné za najom
637 sluzby 996 610,00 813 572,39 813 572,39 100,00%
640 bezné transfery 30 000,00 16 624,08 16 624,08 100,00%
600 bezné vydavky 12 538 305,00 | 12 500 747,39 | 10996 213,71 87,96 %

Zdroj:11H v €

Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2013 vo vyske 10 996 213,71- €, o predstavuje 87, 96 %. Na
bankovom vypise bezného uctu OS ZZS SR, otvoreného za ucfelom cerpania finan¢nych
prostriedkov, ur¢enych na prevadzku ako bezny transfer, bol vykazany k 31. 12. 2013 kone¢ny
zostatok u zdroja (11H) 1 504 533,68 €. Tieto finan¢né prostriedky boli urc¢ené na zabezpecenie
¢innosti OS ZZS SR v januari 2014 a st presunuté na zdroj financovania 131D.

Mzdy za mesiac december 2013 a naklady s tym suvisiace, ktoré boli vyplatené v mesiaci
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januar a februar 2014 nie su v tabul’ke zahrnuté (celkova vyska 1 504 533, 68 €). Z toho tvorili:
mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 1 199 827,49 €, poistné a prispevok do poistovni 295
785,43 €, bezné transfery-640 za mesiac december 2013 2 821, 80 €, odmeny mimopracovného
pomeru za mesiac december 2013 6 098,96 €.

4.3 BEZNE TRANSFERY - PROSTRIEDKY Z ROKU 2012

Zdroj financovania 131C su finan¢né prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako
bezny transfer v roku 2012 a prenesené do roku 2013. Tieto finan¢né prostriedky OS ZZS SR
vyCerpalo v januari 2013, iSlo prevazne o finanéné prostriedky, ur¢ené na mzdy a odvody

za mesiac december 2012.

Tabulka: Cerpanie beZnych transferov

Prenos Cerpanie % plnenia
nevycerpanych | finanénych K 0 fa ném
Bezné vydavky (600) v € | prostriedkov | prostriedkov ‘;pz Ve te | Poznimka
zroku 2012 | vSPv roku ozpoctu
podla SP 2013
650 450,07 650 450,07 100,00% Mzdy za mesiac
610 mzdy, platy a OOV 35;?2552 2012
V januari 2013
220 802,87 220 802,87 100,00% | Odvody zo
620 poistné a prispevok (rjrzazc?r/nzbz:n ;gllzc
do poist’ovni vyplatené
V januari 2013
630 tovary a sluzby 135350,73|  135350,73 100,00%
640 beiné transfery 1367,40 1.367,40 100,00%
600 bezné vydavky 1007 971,07| 1007 971,07 100,00%

Zdroj:131C v tis. €
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4.4 POROVNANIE ROZPOCTU

Tabul’ka: Porovnanie rozpoctu za roky 2009-2013

Rozdiel .
, Rok Rok Rok Rok Rok Rozdiel v
VDT (L) 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 ggg %
Beznervydavicy(600) 0832| 11811| 11747| 11908 12501|  +593| + 4.74%
Z toho:
Mzdy, platy, sluZobné
prijmy
a ostatné osobné
vyrovnania (610) 5720 7115| 7467| 7777 8204 +427| +5,21%
Poistné a prispevok do
poistovni (620) 1999| 2420| 2685| 2297| 2294 30 -1.31%
Tovary a sluzby (630) 2006| 2253| 1562| 1797| 1987| +190| +9,56%
LG iy (G0 17| 23] 33| 37| 16 21| -56,75%
Orienta¢ny pocet (rozzo(ilgl
Zamestnancov prl 2009)

vykone prace vo verejnom
Zaujme

Zdroj:11H v tis. €

428 451 456 451 451 +23| +5,10%

Ako vyplyva z vyssie uvedenej tabulky, OS ZZS SR bol v roku 2013 v porovnani s rokom

2012 navySeny bezny transfer o 593 tis. €, o v percentudlnom vyjadreni predstavuje navySenie

0 4,74 %. Navysenie transferu v roku 2013 vyplyvalo zo skutocnosti, Ze vyber poistného v roku
2013 bol vyssi, ako v predchadzajiicom obdobi.

Orienta¢ny pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme sa

kazdoro¢ne zvysoval a v roku 2013 dosiahol pocet 451 zamestnancov, ¢o predstavuje navySenie

0 5,10 % oproti roku 2009.

45 CERPANIE V KATEGORII BEZNE VYDAVKY

Cerpanie finanénych prostriedkov v hlavnej kategérii 600 — Bezné vydavky, ktoré boli
pridelené¢ OS ZZS SR ako bezny transfer, podla jednotlivych kategorii a poloziek v roku 2013
bolo nasledovné:

Kategoria 610 — mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

V kategorii 610 — mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania OS ZZS SR
Cerpalo finan¢né prostriedky vo vySke 6 699 131,12 €, ¢o predstavovalo 81,66 % z celkového
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objemu financnych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategérii pre rok 2013.
V uvedenom cerpani nie su zahrnuté mzdy za mesiac december 2013, ktoré boli vyplatené az
V janudri 2014.

Z celkového objemu vyplatenych miezd k 31.12.2013 tarifny a zakladny plat predstavoval
Ciastku 3219 702,72 €, osobny priplatok a ostatné priplatky ciastku 2 747 809,28 € ainé
nahrady c¢iastku 731 619,12 €.

Kategoria 620 — Poistné a prispevok do poist’ovni

V kategorii 620 — poistné a prispevok do poistovni OS ZZS SR cerpalo financné
prostriedky vo vyske 2293504,75 €, cCo predstavovalo 100,00 % z celkového objemu
finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii pre rok 2013. V uvedenom
¢erpani nie je zahrnuté poistné a prispevok do poistovni za mesiac december 2013 vyplateny az
V janudri 2014.

Kategdria 630 — Tovary a sluzby

K 31.12.2013 v kategorii 630 — tovary a sluzby OS ZZS SR ¢erpalo finan¢né prostriedky
vo vyske 1986 953,76 €, ¢o predstavovalo 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii v roku 2013. Cerpanie finanénych
prostriedkov Vv tejto kategorii zodpoveda nevyhnutnym potrebam v materialno-technickom
zabezpeceni zamestnancov, ako aj finanénym potrebam pri zabezpeceni plnenia naro¢nych tloh
OS ZZS SR vroku 2013 pri zachovani kritérii maximalnej uspornosti a efektivnosti pri
vynakladani finanénych prostriedkov. Podl'a jednotlivych poloziek rozpoctovej klasifikacie je
Cerpanie finan¢nych prostriedkov v tejto kategorii nasledovné:

631 — Cestovné nahrady
Cerpanie finan¢nych prostriedkov na rozpoc¢tovej polozke 631 — cestovné nahrady boli

k 31.12.2013 vo vyske 24 967,68 €, t. j. 100,00 % z celkového objemu finan¢nych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR pre tito rozpoétovi polozku v roku 2013. Cerpanie finanénych
prostriedkov bolo hlavne na rozpoctovej podpolozke 631001 ato z dovodu sluzobnych ciest
zamestnancov OS ZZS SR za Gcelom vzdelavania.

632- Energie, voda a komunikacie
Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoctovej polozke 632 — energie, voda a

komunikacie bolo v roku 2013 vo vyske 467 320,64 €, tj. 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR pre tuto rozpoctovu polozku v roku 2013.
Vysoké cerpanie na uvedenej polozke je sposobené hlavne vydavkami na zabezpecenie
komunikacnej infrastruktiry, postovych a telekomunikacnych sluzieb.

633 - Material
Cerpanie finan¢nych prostriedkov na rozpocétovej polozke 633 — material, bolo v roku
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2013 vo vyske 183 265,24 €, t. j. 100,00 % z celkového objemu finan¢nych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tejto rozpoctovej polozke pre rok 2013. Z uvedenej polozky sa
v roku 2013 cCerpali predovsetkym vydavky na nakup interiérového vybavenia, prevadzkovych
strojov, pristrojov, vSeobecného materialu a pracovnych odevov.

634 - Dopravné
Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoc¢tovej polozke 634 — dopravné, bolo v roku

2013 vo vyske 45 497,05 €, t.j. 100,00 % z celkového objemu financnych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tuto rozpoctovu polozku pre rok 2013. Na tejto rozpoctovej polozke
sa hlavne ¢erpali vydavky na pohonné latky, servis, udrzbu a poistenie automobilov.

635 — Rutinna a Standardna udrzba
Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoctovej polozke 635 — rutinnd a Standardna

udrzba je k 31.12. 2013 vo vyske 160 872,79 €, t.j. 100,00 %. Na tejto rozpoctovej polozke sa
hlavne ¢erpali vydavky na rutinnu a Standardnu tdrzbu telekomunikac¢nej techniky.

636 — Najomné za najom
Cerpanie finan¢nych prostriedkov na rozpoctovej polozke 636 — ndjomné za najom bolo

v roku 2013 vo vyske 291 457,97 €, t. j. 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov pridelenych na tato rozpoctova polozku OS ZZS SR pre rok 2013. Ztejto
rozpoctovej polozky sa najviac Cerpali vydavky za prenajom kancelarskych priestorov, v ktorych
ma v sucasnosti OS ZZS SR svoje sidlo.

637 — Sluzby
Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpocétovej polozke 637 — sluzby, v roku 2013 bolo

vo vySke 813 572,39 €, ¢o predstavuje Cerpanie vo vyske 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych pre tato rozpoctovu polozku OS ZZS SR pre rok 2013.
Z tejto  rozpoctove] polozky sa hlavne cerpaju vydavky na zabezpefenie stravovania

zamestnancov a Specialne sluzby.

4.6 KAPITALOVE TRANSFERY

Pre rozpoctovy rok 2013 neboli OS ZZS SR z MZ SR pridelené finan¢né prostriedky
na kapitalové vydavky.
4.7 SOCIALNY FOND

Vroku 2013 boli finanéné prostriedky zo socidlneho fondu OS ZZS SR pouzité

predovsetkym ako prispevok na stravovanie zamestnancom. Tento prispevok predstavoval
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v predchadzajiicom roku Giastku 67 684,65 €. Dalej bola zamestnancom zo socialneho fondu
vyplatena socialna vypomoc pri tazkych zivotnych situaciach, ktora v roku 2013 predstavovala
¢iastku 4 900,00 € a prispevok na regeneraciu pracovnikov vo vyske 2 700,00 € . Zostatok na
ucte socialneho fondu k 31.12.2013 predstavoval Ciastku 25 149,02 €.

48 MIMOROZPOCTOVE ZDROJE

Finan¢né prostriedky z mimorozpoctovych zdrojov OS ZZS SR v roku 2013 neboli

Cerpané. Zostatok na ucte mimorozpoctovych zdrojov k 31. 12. 2013 predstavuje ciastku

1890 662, 08 €.

4.9 PODNIKATELSKA CINNOST

Na zéklade schvalenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat’
podnikatel'ska ¢innost’ v roku 2008. Do 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schvalent podnikatel'ska
¢innost’ na Skoliacu Cinnost a  na technicko-organizaéné zabezpecenie kurzov, Skoleni
a semindrov. Od 01. 07. 2009 na zédklade suhlasu MZ SR bola podnikatel'ska ¢innost’ OS ZZS
SR rozsirena na oblast’ spravy bytového alebo nebytového fondu a na ubytovacie sluzby. Na
tento el je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny udet, cez ktory si vykonavané finan¢né
operacie v oblasti podnikatel'skej Cinnosti. Naklady na podnikatel'ski ¢innost OS ZZS SR
k 31.12.2013 predstavovali ¢iastku 94 250,88 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2013
OS ZZS SR malo vo vySke 139 974,33 €. Vysledok z podnikatel'skej €innosti k 31.12.2013
predstavuje pre OS ZZS SR zisk vo vyske 45 723,45 €.

Problémom OS ZZS SR pri podnikatel'skej ¢innosti sit neuhradené faktiry v rokoch 2009
az 2010 za prendjom nebytovych priestorov. V sti¢asnosti ma OS ZZS SR neuhradené faktiry vo
vyske 32 517,27 €. Nakolko jednotlivi podndjomcovia nereagujii na upomienky, tykajuce sa
neuhradenia faktar, OS ZZS SR vo dvoch pripadoch rozhodlo o trvalom upusteni od vymahania

pohl'adavok a v ostatnych pripadoch pristipilo k vyméhaniu platieb sidnou cestou.
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5 PERSONALNE OTAZKY

Vsetky pracovnopravne vztahy, ktoré vznikaju medzi OS ZZS SR azamestnancami
sa riadia zdkonom ¢. 552/ 2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich
predpisov, Zakonnikom prace a zdkonom ¢. 553/2003 Z.z. o odmenovani zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov. KonkrétnejSie vymedzenie pracovnopravnych vztahov a pracovno-

pravnych stvislosti v OS ZZS SR je stanovené v Pracovnom poriadku OS ZZS SR.

51 PRACOVNY CAS

Pracovny Cas je Casovy usek, v ktorom je zamestnanec K dispozicii zamestnavatel'ovi,
vykonava pracu a plni povinnosti v stilade s pracovnou zmluvou a jeho pracovnou napliiou.
V jednozmennej prevadzke zamestnanci OS ZZS SR maji ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as
37,5 hodin Srozvrhnutim na péat pracovnych dni v tyzdni. NaOS ZZS SR je zavedeny

v jednozmennej prevadzke pruzny pracovny ¢as — pruzné Stvortyzdnové pracovné obdobie

nasledovne:
% usek zakladného pracovného casu je stanoveny: od 09:00 h. do 14:00 h.
% usek volitelného pracovného Casu je stanoveny: od 06:00 h. do 09:00 h.

od 14:00 h. do 18:00 h.

V nepretrzitej prevadzke je ustanoveny pracovny cas najviac 35 hodin tyzdenne
a je rozvrhnuty nerovnomerne na vsetky dni v tyzdni. Pracovné zmeny V nepretrzitej prevadzke
st najviac 12 hodinové. Na zabezpecenie nepretrzitej prevadzky prislusni vedici zamestnanci
vypracovavaji rozpis zmien. Rozpis zmien je jednotny pre vSetky prevadzky — pracoviska,
V rezime nepretrzitej prevadzky a to:
¢ dennd sluzba /12 h, vol'no /24 h,
% nocna sluzba /12 h, vol'no /48 h.

Zamestnavatel' poskytuje zamestnancom, ktorého pracovna zmena je dlhsia ako 6 h
a mladistvym zamestnancom, ktorych pracovna zmena je dlhSia ako 4 a 1/2 h prestavku
na odpocinok a stravovanie Vtrvani 30 minat, ktora sa nezapocitava do pracovného casu.
Prestavka na odpocinok a stravovanie sa poskytuje v jednozmennej prevadzke v Casovom rozpéti

0d 11:00 h. do 13:30 h. ZO ma narok na bezpecnostné prestavky za zmenu v celkovom trvani 50

minat pricom trvanie jednotlivej prestavky nesmie presiahnut 10 minat. PrekroCenie limitu
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bezpecnostnych prestavok je mozné iba v opodstatnenych pripadoch. Pre nepretrzity denny
odpocinok, nepretrzity odpocinok v tyzdni, dni pracovného pokoja a pracovnu pohotovost’ platia
ustanovenia § 92 az § 94 Zakonnika prace.

5.2 STAV ZAMESTNANCOV

Stav zamestnancov na OS ZZS SR za rok 2013:

Priemerny evidencny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 459
Z toho zeny 296
Zamestnanci s plnym pracovnym uvézkom 413
Zamestnanci so skratenym pracovnym tviazkom 46
Z toho zdravotnicki zamestnanci 43
nezdravotnicki zamestnanci 3
Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov prepocitany 435
Z toho zdravotnicki zamestnanci 340
nezdravotnicki zamestnanci 95
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnost’ou 21
Pracujuci dochodcovia 31

Operatori LTV 155 st svojim vzdelanim prevazne zdravotnickymi zachranarmi, sestrami
Specialistkami v odbore anestezioldogia a intenzivha medicina a patria do kategorie
zdravotnickych pracovnikov. Podla pracovnej naplne a v stlade so zriad'ovacou listinou

OS ZZS SR riadia, koordinuji a vyhodnocuju ¢innost’ ambulancii ZZS na uzemi kraja.

Tabulka: Clenenie zamestnancov podl’a veku a pohlavia, vzdelania

Clenenie zamestnancov za rok 2013 podla veku
a pohlavia
Vek Muzi Zeny Celkom %
21-30 43 28 71 15,47
31-40 49 78 127 27,67
41-50 24 109 133 28,98
51-60 39 75 114 24,84
61 8 6 14 3,05
Celkom 163 296 459 100
% 35,51 64,49 100
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Clenenie zamestnancov podl’a vzdelania
Vzdelanie Nezdl 2dray. Celkom %
zam. zam.
ou 3 0 3 0,60
SS 55 177 232 50,60
VS 105 119 224 40,80
Celkom 163 296 459 100

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Tabulka: DiZka trvania pracovného pomeru

Trvanie pracovného pomeru zamestnancov

za rok 2013
Doba trvania Pocet %
Do 5 rokov 207 45,10
Do 10 rokov 240 52,29
Do 15 rokov 7 1,53
Do 20 rokov 4 0,87
Nad 20 rokov 1 0,22
Celkom 459 100

Vznik a skoncenie pracovného pomeru

Pocet
Nastupy 54
Odchody 28

Zdroj: OS ZZS SR 2013

5.3 PLATOVE PODMIENKY

Platové podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje Zakon ¢&. 553/2003 Z. z.
0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme Vv zneni
neskorsich predpisov a Platovy poriadok OS ZZS SR

Priemerna mesa¢na mzda zamestnancov v roku 2013 bola 1 397,06 €.
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54 ORGANIZACNE CLENENIE

Organiza¢né usporiadanie OS ZZS SR k 1.12.2013 bolo nasledovné:
< riaditel’stvo,
s krajské operacné strediska zachrannej zdravotnej sluzby:
¢ Krajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby Bratislava,
« Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trnava,
« Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Nitra,
¢ Krajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby Trencin,
% Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Zilina,
¢ Krajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby Banska Bystrica,
¢ Krajské operacné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby Presov,

¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Kosice.

Do riaditel’stva su organizacne zaclenené:

- Kancelaria riaditel’a,

- Oddelenie personalistiky a miezd,

- Utvar psycholdgie a krizovej intervencie,

- Utvar krizového riadenia a mediciny katastrof,

- Oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace,
- Poradcovia,

- Usek namestnika riaditela:

- Ekonomicky odbor,

- Odbor prevadzky,

- Usek zdravotnej starostlivosti,

- Riadiace a monitorovacie stredisko ZZS,

- Stredisko odbornej pripravy,

- Odbor informaénych a komunika¢nych technolégii,
- Oddelenie systémovej integracie,

- Oddelenie technickej podpory.

Veduci zamestnanci tvoria manazment organizacie. Vrcholovy manaZment tvoria veduci

zamestnanci priamo podriadeni riaditel'ovi organizacie.
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Tabul’ka: Organiza¢na Struktira

ORGANIZACNA STRUKTURA OS ZZS SR PLATNA K 1.12.2013

USEK RIADITELA

28

RIADITEL

KANCELARIA RIADITELA

Veduci kancelarie riaditel’a

Manazér kvality

Manazér verejného obstaravania

Manazér komunikacie s verejnostou

Samostatny odborny referent - asistent riaditel'a

Samostatny odborny referent - kontrolor

Samostatny odborny referent pre rieSenie staznosti

Spravca registratiry

Referent

e  Ea

UTVAR KRIZOVEHO RIADENIA A MEDICINY KATASTROF

Veduci utvaru krizového riadenia a mediciny katastrof

UTVAR PSYCHOLOGIE A KRIZOVEJ INTERVENCIE

Veduci utvaru psychologie a krizovej intervencie

Psycholog

ODDELENIE PERSONALISTIKY A MIEZD

Veduci oddelenia personalistiky a miezd

Referent personalistiky a miezd

ODDELENIE ROZVOJOVYCH PROGRAMOV A MEDZINARODNEJ SPOLUPRACE

Veduaci oddelenia rozvojovych programov a medzinarodnej

spoluprace

Samostatny odborny referent

Asistent

PORADCOVIA

Pravnik

Poradca pre Integrovany zachranny systém
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ODBOR INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH

TECHNOLOGII 50
Veduci odboru informaénych a komunika¢nych technolégii 1
Manazér pre bezpecnost’ systémov 1
Manazér radiovej komunikacie 1
Spravca informacnych technologii KOS ZZS 8
Technik informacnych technologii KOS ZZS 32
Referent 1
ODDELENIE SYSTEMOVEJ INTEGRACIE

Veduci oddelenia systémovej integracie 1
Informatik internych systémov 1
Informatik externych systémov 1
ODDELENIE TECHNICKEJ PODPORY

Veduci oddelenia technickej podpory 1
Technik servisnej podpory 2
USEK NAMESTNIKA RIADITECA 384
NAMESTNIK RIADITELA

Namestnik riaditel'a 1
Referent 1
USEK ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 363
Hlavny lekar zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej

republiky 1
Hlavny operéator 1
Referent 1
RIADIACE A MONITOROVACIE STREDISKO ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

Veduaci riadiaceho a monitorovaciecho strediska zachrannej

zdravotnej sluzby 1
Operator zachrannej zdravotnej sluzby - supervizor 6
Psychosocialny operator 5
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STREDISKO ODBORNEJ PRIPRAVY

Veduci strediska odbornej pripravy

Lektor odbornej pripravy

Samostatny odborny referent

Ol | N -

Instruktor kurzu prvej pomoci

KRAJSKE OPERACNE STREDISKA ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

Veduci lekar 8

Veduci operator 8

Lekar - operator zachrannej zdravotnej sluzby 23

Operator zachrannej zdravotnej sluzby - vediici zmeny 40

Operator zachrannej zdravotnej sluzby 245

Referent 8

Upratovac 4

EKONOMICKY ODBOR

Veduci ekonomického odboru

Hlavny ekoném

Finan¢ny ti¢tovnik

Pokladnik

R k| Wl k| e

Odborny referent

ODBOR PREVADZKY

Veduci odboru prevadzky

Manazér autoprevadzky

Spravca objektov

Referent

Straznik - informator

Upratovac

e SIS 1 B = N B

Vodi¢ udrzbar

CELKOM ZAMESTNANCOV 462

Zdroj: OS ZZS SR 2013
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55 POSOBNOST ORGANIZACNYCH JEDNOTIEK

Organiza¢né jednotky OS ZZS SR su povinné navzijom sa vcas informovat, uzko
spolupracovat’ a zabezpecovat koordinaciu prac tak, aby sa zarucila jednotnost' riadenia
a rozhodovania, ako aj komplexnost’, efektivnost' a optimdlnost’ rieSenia Uloh organizacie.
Organizacné jednotky zodpovedaju za komplexnost’ a obsah navrhov a podnetov. Otazky, ktoré
sa dotykaju ¢innosti inych organiza¢nych jednotiek, su povinné s nimi prerokovat’.

Pri vzniku rozdielnych stanovisk v rdmci rieSenia tloh medzi zamestnancami organizacnej
jednotky, rozhoduje o nich prislusny vedici zamestnanec. Ak vzniknu rozdielne stanoviska pri
rieSeni tloh medzi jednotlivymi organizatnymi jednotkami, alebo vediicimi zamestnancami,
rozhoduje o nich riaditel’, spravidla na porade vedenia.

Posobnost’ riaditel’stva

Riaditel'stvo OS ZZS SR je riadiacou organizatnou jednotkou organizacie, v jeho
pdsobnosti su zahrnuté najma nasledovné ¢innosti:

% zabezpecovanie pravnickych sluzieb v stlade s potrebami organizicie,
¢ riadenie komunikacie s verejnostou,

% riadenie SMK,

<  zabezpecenie procesov VO,

% riadenie KRaMK,

% riadenie PaM,

% riadenie KOS ZZS,

¢ vzdelavanie v ramci odbornej pripravy v zmysle zdkona ¢. 579/2004 Z.z.,
s zabezpeCovanie socialno-psychologickej ¢innosti,

“  riadenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace,

% riadenie 1aKT,

s zabezpeCovanie prevadzky radiovej siete ZZS,

% riadenie RaMS ZZS,

% riadenie ekonomiky,

“  riadenie prevadzky,

s zabezpeCovanie spravy registratury,

s zabezpeCovanie ochrany objektu a spravy majetku,

¢ riadenie kontrolnych ¢innosti, interného auditu a rieSenie staznosti.

Posobnost’ KOS ZZS
KOS ZZS st pracoviskd OS ZZS SR s chranenymi priestormi, s osobitnym rezimom
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ochrany zabezpecujuce:

¢ prijem a spractvanie tiesiového volania prichadzajiiceho na LTV 155,

¢ koordinaciu, riadenie a kontrolu vSetkych zloziek ZZS,

% komunikéciu a sucinnost’ s ostatnymi zlozkami IZS.

Zamestnanci pracovisk OS ZZS SR su kvalifikovani, profesionalni odbornici v oblasti
poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ktorisi pravidelne preskol'ovani
v odbornych zdravotnickych a komunika¢nych zru¢nostiach. O zabezpeCenie nepretrzitého
chodu IT na jednotlivych pracoviskich OS ZZS SR sa na profesionalnej urovni stara
tim spravcu a technikov IT .

KOS ZZS st organiza¢ne zaradené do priamej podriadenosti HL ZZS SR, vynimajic spravcov

IT atechnikov IT na KOS ZZS, ktori su v priamej podriadenosti vediceho OlaKT.

Riadia sa odbornymi a metodickymi usmerneniami HL ZZS SR. Jednotlivé KOS ZZS riadia VL

prislusnych KOS ZZS, ktori st zodpovedni za ¢innost KOS ZZS, najmé za zabezpecenie jeho

nepretrzitej prevadzky.

Posobnost KOS ZZS je v kompetencii VL, ktory riadi a zabezpecuje plnenie nasledovnych

pracovnych Cinnosti:

% riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS na tzemi kraja tak, aby bola zabezpecena
jej plynulost anepretrzitost. V pripade potreby koordinacia ZZS medzi krajmi
a pri poskytovani cezhranicnej zdravotnej starostlivosti,

% zabezpeCenie nepretrzit¢tho prijmu volani na LTV ZZS, ich spracovanie a realizacia
odozvy,

< zabezpeCovanie dokumentécie prijmu, realizacie a odozvy volania na LTV ZZS, vratane
zvukového zaznamu a ich predpisané uchovavanie,

% zabezpeCovanie materialno-technického vybavenia, jeho vyhovujlci stav, uplnost,
kontrolu exspiracie a dopravu na miesto zasahu pre ucely poskytovania zdravotnej
starostlivosti pri odstrafiovani nasledkov NHPO,

< zabezpeCovanie poradenstva, prevencie, podpory dusevného zdravia zamestnancov,

% koordinovanie a zabezpecCovanie vykonu ¢innosti timu manazmentu stresu VO SvOjom
regione, poskytovanie intervencii manazmentu stresu,

% vzdelavanie ZO, organizovanie ich odbornej pripravy a vytvaranie priaznivych podmienok
na zvySovanie ich odbornej kvalifikacie v suc¢innosti SO SOP a stanovenymi Standardami
organizacie,

% vyucba prvej pomoci a vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti

na zaklade ziskanych akreditacii,
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s Ciastkové Statistické sledovanie a vyhodnocovanie volani na LTV ZZS, zasahov,
zdravotnych vykonov, c¢innosti jednotlivych ambulancii ako aj inych vykonovych
ukazovatel'ov poskytovatelov ZZS,

<  zistovanie, vyhodnocovanie a odstranovanie nezhod v systéme poskytovania neodkladnej

zdravotnej starostlivosti v kraji,

¢ plnenie pokynov Krajského KS IZS.

5.6 SOCIALNA POLITIKA

OS ZZS SR sa pri zabezpecovani riadnych pracovnych a zivotnych podmienok riadi najma
prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika prace a zdkonom o vykone prace vo verejnom zaujme.
Vedenie OS ZZS SR zabezpecuje stravovanie svojich zamestnancov v zmysle § 152 Zakonnika
prace, formou stravnych listkov (gastrolistkov). Zamestnanec ma narok na stravny listok pocas
pracovnej zmeny, dovolenky, nahradného volna, navstevy lekara a sprevadzanie rodinného
prislusnika k lekarovi. Narok na stravny listok pocas dovolenky, ndhradného vol'na, navstevy
lekara a sprevadzanie rodinného prislusnika k lekdrovi ma zamestnanec len v tom pripade,
ak v prislusnom kalendarnom mesiaci nemal neospravedlnent absenciu. V stilade s § 152 ods. 3
Zakonnika prace OS ZZS SR v roku 2013 prispievalo na cenu listka do vysky 55 % stravného
poskytovaného pri pracovnej ceste vtrvani od 5 do 12 hodin podla osobitného predpisu.
Cerpanie socialneho fondu uréuje zamestnavatel’ na zaklade ,,Zasad pre tvorbu socialneho fondu
a pre pouzitie finanénych prostriedkov zo socidlneho fondu pre zamestnancov OS ZZS SR*

na dany rok vypracovany v spolupraci so Zamestnaneckou radou.

5.7 VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Pri vzdelavani zamestnancov sa OS ZZS SR riadi prislusSnymi ustanoveniami Zakonnika
prace. Vyucba je realizovana v Bratislave, v budove riaditel'stva v troch ucebniach. Z toho je
jedna multimedidlna ucebiia S kompletnym funkénym technickym a technologickym vybavenim
imitujucim pracovisko KOS ZZS, vyuzitel'na na prakticky nacvik zruc¢nosti. Lektorsky zbor pre
vzdelavacie aktivity sustavného vzdeldvania je zloZeny z internych zamestnancov OS ZZS SR
s dlhoro¢nou praxou Vv oblasti urgentnej zdravotnej starostlivosti a pedagogickymi skiisenost’ami.
S vyuzitim modernych a inovativnych vzdeldvacich metdd (pripadova stidia, brainstorming,
videoprojekcia, analyza kazuistik, individudlny a skupinovy koucing a iné) a vyuzitim vyspelych

ucebnych a didaktickych pomocok, trenazérov, simulatorov sa kazdoro¢ne kvalita stistavného
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vzdelavania zdravotnickych pracovnikov v OS ZZS SR zvysuje.

Lektorsky zbor pre rok 2013:

MUDr. Igor Brizlak, PharmDr. Cubomir Ko¢is, MPH, Mgr. Jaroslav Sahul, PhD.,MPH, MUDr.
Ingrid Takacova, PhD.,MPH, Mgr. Jozef Minar, Daniel Machacek, PhDr. Magdaléna
Krasulova, Bc. Lucia MesaroSova, PhDr. Martin Ballay, Bc. Peter Belansky, Mgr. Sona
Bertokova, Mgr. Erika Bilikova, Marcel Blanarik, PhDr. Jan Delin¢ak, PhDr. Ivana Havadejova,
Mgr. Andrej Hirjak, MPH, MUDr. Milo§ Hoppan, Mgr. Andrea Husarova, Ing. Iveta Jenisova,
Ing. Juraj Kochan, MUDr. Jan Murga$, PhD., Mgr. Andrea Risiovska, MPH, Ing. Juraj Slovak,
Viktoria Sorokacova, Ing. Stanislav Ttetina, PhDr. Kamila Varjassyova, Mgr. Margita
Vernarcova

Vzdelavanie OS ZZS SR je v kompetencii SOP. SOP organizuje a logisticky zabezpeCuje

vzdelavacie aktivity pre priblizne 300 zdravotnickych pracovnikov v priblizne 20 terminoch.

Predmetom ¢innosti SOP je:

s zabezpeCovanie stGstavného vzdelavania ZO, ktori su zaradeni v systéme neodkladne;
zdravotnej starostlivosti,

X/

% vyucba v kurzoch prvej pomoci a kurzoch instruktora prvej pomoci,

% realizdcia inych vzdelavacich aktivit (Skolenia, prednasky, prezentaéné aktivity)
zameranych na poskytovanie prvej pomoci a prevenciu zZivot ohrozujucich stavov,

¢ vyvoj vzdelavacich programov pre r6zne komunity v neodkladnej zdravotnej starostlivosti

a ich implementécia do praxe,

% vyskum, vyvoj a vzdelavanie v oblasti

S~ OPERACNE S ZAC )2 NEJ SLUZBY
national SLOVENSKEJ REPUBLIKY

emergency center riadenia, koordinacie a hodnotenia ZZS a 1ZS,
J

v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti

Martina DASKOVA, Kamila VARJASSYOVA a Kol. a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti,
R/

SPECIFIKA KOMUNIKACIE | |
¢  nastavovanie parametrov kvality
NA LINKE TIESNOVEHO VOLANIA vzdeldvacich programov pre odbornu a laickt

verejnost’,

% vyvoj a implementacia projektov na
zvySovanie zdravotnicke;j vzdelanosti
obyvatel'stva Vv oblasti neodkladnej zdravotnej

starostlivosti.

5.7.1 Vnitropodnikové vzdelavacie aktivity

Vnutropodnikové vzdelavacie aktivity

Bratislava 2012
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sustavného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov zacali 01.05.2007 hned’ po uvedeni do plne;j
prevadzky posledného pracoviska KOS ZZS stanovenim dlhodobych, strednodobych
a kratkodobych strategickych cielov vzdeldavacieho procesu. St zamerané najmé na sustavné
vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov OS ZZS SR. Systém vzdelavacieho procesu sa odvija
od ubytovacich kapacit na OS ZZS SR. Maximalny pocet ubytovanych ZO aLO je 18 + 2
psychologovia ako lektori. Vychadzajuc z tohto faktu bol pre rok 2013 schvaleny systém z troch
KOS ZZS po 6 operatorov (po zmenach). Vacsinou sa systém podarilo logisticky a manazérsky
dodrzat’. Nebolo potrebné prenasat’ nahradné terminy do roku 2014.

Casova dotacia vzdelavacich aktivit:

+¢ zdravotnicky operator — 37,5 h/rok

+¢ lekar operator — 30 h/rok (delend na 2x 15 h— jarna a jesenna Cast)

Hlavnou odbornou c¢innostou SOP je zabezpecenie, logistika a manazment zékladnej
odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy ZO a LO 6smych KOS ZZS a RaMS ZZS.
Na zéklade prieskumu poziadaviek ZO formou dotaznikov a analyzy vzdelavacich potrieb VZO
bol postaveny a schvaleny HL ZZS SR a HZO ucebny plan a harmonogram na rok 2013.

V prvom termine kurzov VL a ZO pripomienkovali a schvalili odbornti napli kurzov.

Tabul’ka: Absolvovanie vzdelavania za rok 2013

Zaradenie Pocet kurzov Pocet ucastnikov Pocet hodin
Zdravotnicki operatori 17 312 660
Lekari — operatori 5 38 75

Spolu 22 350 735

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Vsetci absolventi odbornej pripravy v roku 2013 hodnotili ¢innost’ SOP, uroven prednasok

a lektorsky zbor dotaznikovou formou ako najlepsi ro¢nik zo vSetkych doteraz absolvovanych od
roku 2007 (dotazniky a ich vyhodnotenia s archivované na SOP).
Dlhodobé strednodobé vSeobecné ciele:

% cielavedome formovat’ vedomostny profil operatorov,

s zvysit firemnu kultiru, doveryhodnost’ a kredibilitu organizécie,

s celoslovensky zjednotit’ pracovné postupy v odliSnych podmienkach,

% Standardizovat’ kvalitu ziskavania relevantnych informécii a kvalitu komunika¢nych zruc¢nosti

pri LTV 155,
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¢ zhodnocovat profesionalne a osobnostné vybavenie operatorov,

% vytvorit’ podmienky na efektivne osvojenie prakticky pouzitelnych vedomosti a zru¢nosti
potrebnych k optimdlnemu vyhodnoteniu tiestiovej vyzvy, realizdcii odozvy na tiesiovu
vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS,

¢ naucit poskytnutie operatorskej podpory volajucim, v pripade ohrozenia ich Zivota,
alebo zdravia,

% Standardizovat’ systém, sposob a kvalitu vzdelavacieho procesu v organizacii,

s prostrednictvom poskytovania kvalitného relevantného vzdeldvania a motivacie k vzdeldvaniu
stabilizovat’ zdravotnickych pracovnikov na pracovnej pozicii ZO na LTV,

% opakovane analyzovat’ vzdelavacie potreby operatorov,

% planovat vzdelavacie aktivity na dosiahnutie, stanovenych strategickych ciel'ov,

¢ realizovat’, kontrolovat’ a hodnotit’ vzdelavaci proces.

Kratkodobé ciele vzdelavacieho procesu:

Stanovuju sa kazdoro¢ne podla potrieb (na zéklade analyz strategického smerovania
organizacie, aktualnych poziadaviek VL a VZO, psychologov, aktualnych poziadaviek HL ZZS
SR a HZO, aktualnych poziadaviek ZZS, aktualnych zmien v postupoch rieSenia jednotlivych
udalosti, aktualnych zmien v legislative a iné):

% tvorba a realizacia vzdelavacich programov pre ZO,

¢ tvorba a realizdcia doplnkovych vzdelavacich programov vyplyvajucich z hodnotenia
odbornych ¢innosti,

% Cinnosti suvisiace s pripravou kongresov, konferencii, sutazi, cvieni s tématikou
poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti v prednemocnicnej faze,

% zabezpeCenie odbornej literatury pre OS ZZS SR,

¢ zabezpecenie vzdelavacich aktivit pre nezdravotnickych pracovnikov OS ZZS SR.

5.7.2 Externé vzdelavacie aktivity

Kurz prvej pomoci

OS ZZS SR realizuje kurzy prvej pomoci na zdklade Rozhodnutia MZ SR o vydani
osvedcéenia o akreditacii kurzu prvej pomoci ¢.08115-5/2010 — Ozd V., zo dna 18.03.2010. Kurz
prvej pomoci je plne vsulade svyhlaskou MZ SR ¢. 398/2010 Z. z. o minimalnych
poziadavkach na kurz prvej pomoci akurz inStruktora prvej pomoci asnajnovsimi
odporucaniami Eurdpskej resuscitacnej rady v oblasti poskytovania prvej pomoci v neodkladnej

zdravotnej starostlivosti (Guidelines 2010). Je uréeny pre Siroku laicka verejnost’, ako vSeobecny
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kurz prvej pomaci.

Ucastnici kurzu ziskaju:

% teoretické vedomosti a praktické zru¢nosti v poskytovani prvej pomoci pri nahlych
neocakavanych situdciach, v ktorych méze byt ohrozené zdravie alebo zivot kohokol'vek
Z nas,
% buda vediet zdovodnit' vyznam poskytovania prvej pomoci v systéme neodkladnej
zdravotnej starostlivosti pri ndhlych zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach,
%+ osvojenie si prakticky pouziteInych vedomosti a zruc¢nosti pri rieSeni nahlych zivot
a zavaznych zdravie ohrozujucich udalostiach tirazového a/alebo netirazového charakteru,
¢ pozitivny postoj k poskytovaniu prvej pomoci a k prevencii ndhleho ohrozenia zivota
a zdravia.
Kurz inStruktora prvej pomoci
OS ZZS SR dna 31. marca 2008 ziskalo Rozhodnutie MZ SR o akreditacii kurzu
inStruktora prvej pomoci. Ide o organiziciu a zabezpecenie vyucby kurzu insStruktora pre kurz
prvej pomoci zosuladeny s najnov§imi poznatkami a odporicaniami odbornych spolo¢nosti
a organizacii v medzindrodnom meradle. Zdravotnicki pracovnici, ktori maji zaujem stat
sa inStruktormi prvej pomoci, mézu od 1. aprila 2008 absolvovat’ akreditovany kurz
instruktora prvej pomoci. OS ZZS SR realizuje kurzy instruktora prvej pomoci podl'a vyhlasky
MZ SR €. 398/2010 Z. z. o minimalnych poziadavkach na kurz prvej pomoci a kurz inStruktora
prvej pomoci na zaklade Rozhodnutia MZ SR o vydani osvedCenia o akreditacii kurzu
inStruktora prvej pomoci zo dia 31.03.2008 v zaujme zachovania jednotnosti a vysokej Grovne
kvality vyucby na akreditovanom vyu¢bovom mieste:
Zamestnanci SOP vykonavali v roku 2013 v spolupraci s instruktormi z KOS ZZS Trnava,
Banskd Bystrica, Zilina a PreSov platené kurzy prvej pomoci, za ktoré organizacia ziskala
na podnikatel'skom ucte 19 238,00 € a kurzy inStruktorov prvej pomoci za ktoré organizacia
ziskala 10 518,00 €. SOP ku koncu roka 2013 vypracovanym akreditacnym spisom poziadalo
Odbor zdravotnickeho vzdelavania MZ SR o reakreditaciu kurzu inStruktora prvej pomoci,

ktorého platnost’ skoncila 01.04.2013.

5.8 VYCHODISKA VZDELAVANIA

Vzdelavacie aktivity OS ZZS SR zacali vroku 2007 zékladnou odbornou pripravou
a pokracuju periodickou odbornou pripravou. ZapocitateI'né obdobie pre potrebu hodnotenia

sustavného vzdelavania je kalenddrny rok, vzdy od 1. januira do 31. decembra. Kazdy
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zdravotnicky pracovnik absolvuje kazdoro¢ne 37,5 hodinovy kurz podl'a harmonogramu a jemu

prideleného terminu. Obsahom arozsahom je vyucba navrhovana tak, aby zdravotnicky

pracovnik dosiahol potrebny pocet kreditov za zapocitateIné hodnotené obdobie v ramci

vzdelavania organizovaného OS ZZS SR.

Kritéria a vychodiska vzdelavania vyplyvaju z nasledovnej legislativy:

5.9

Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov V zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 579/2004 Z. z. 0 ZZS v zneni neskorSich predpisov,

Nariadenie vlady SR z 9. juna 2010 ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon
zdravotnickeho povolania, sposobe dalSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov,
sustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti,

Vynos MZ SR zo 17. septembra 2010 ¢. 12422/2010 — OL, ktorym sa ustanovuju
minimalne Standardy pre Specializatné Studijné programy, minimalne Standardy
pre certifikatné S$tudijné programy a minimalne Standardy pre Studijné programy
sustavného vzdelavania a ich Struktuira,

Vyhlaska MZ SR ¢&. 366/2005 Z.z. o kritériach a spdsobe hodnotenia ststavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov v zneni neskorSich predpisov,

Narodny program vzdelavania prvej pomoci v neodkladnej zdravotnej starostlivosti
(schvaleny Radou vlady SR pre bezpecnost’ cestnej premavky 28.06.2007),

Koncepcia odboru ,,Urgentnd medicina a medicina katastrof*,

Vynos MZ SR z 9. jila 2010 &. 14016/2010 — OL, ktorym sa meni a dopiia vynos MZ SR
z 11. marca 2009 ¢. 10548/2009 — OL, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o ZZS a iné.

OBSAHOVA NAPLN VZDELAVANIA

Obsahova naplii vzdelavania je zamerana na S okruhov:
Zdravotnicke pravo,

Medicinsko-zdravotnicky okruh tém,

NHPO,

Psychosocialna podpora, krizova intervencia a komunikacia,

Organizacno-technicky okruh tém (znalost’ regionu, orientacia na mape, praca s PC...).
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DiStan¢né vzdelavanie

So spravcom portalu distanéného vzdelavania formou e-learningu zamestnanci SOP

intenzivne spolupracovali na tvorbe novej interaktivnejsej forme tohto druhu vzdeldvania.

SOP intenzivne spolupracovalo:

X/
L X4

so SZU v Bratislave a fakultou oSetrovatel'stva a zdravotnickych $tudijnych odborov na
dokonceni akreditacie kvalifikaéného Specializaéného Studijného odboru S nazvom
,»Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby“ a po odbornej a formalnej stranke

zostavilo akreditany spis. V stCasnej dobe je tento akreditaény spis MZ SR schvaleny.

na tvorbe minimalneho Standardu  Specializacného S$tudijného odboru Manazment
Vv urgentnej zdravotne]j starostlivosti pre zdravotnicke povolanie zdravotnicky zachranar
(Nariadenie vlady ¢.296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, sposobe dalSicho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, slstave

Specializaénych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti v § 33 ods.3).

na odoslani ziadosti na odbor zdravotnickeho vzdelavania MZ SR o zaradenie vytvoreného
minimalneho Standardu do vynosu MZ SR ¢. 12422/2010-OL zo 17.septembra 2010, ktorym
sa ustanovuji minimalne Standardy pre Specializacné Studijné programy, minimalne
Standardy pre certifikacné Studijné programy a minimalne Standardy pre Studijné programy

sustavného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov a ich Struktura.

s katedrou urgentnej zdravotnej starostlivosti SZU v Banskej Bystrici pri priprave
a realizacii praktického cvi€enia rieSenia udalosti s hromadnym postihnutim oséb z pohl'adu
Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby v ramci predmetu urgentna zdravotna

starostlivost’, vojnova medicina a medicina katastrof.

s vycvikovym strediskom LeSt’ na tvorbe a realizécii programu praktického cvicenia rieSenia
udalosti s hromadnym postihnutim o0s6b z pohl'adu Operacného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby v ramci predmetu urgentna zdravotna starostlivost, vojnova medicina
a medicina katastrof pre Studentov 3. ro€nika bakalarskeho (denného a externého) stupna
v Studijnom odbore Urgentnd zdravotna starostlivost na Katolickej univerzite

VvV Ruzomberku.

na spracovani podkladov a projektu na akreditaciu S$tudijného programu ststavného

vzdelavania zdravotnickych pracovnikov s ndzvom Neodkladna podpora Zivotnych funkcii
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urc¢en¢ho pre vSetky kategorie zdravotnickych pracovnikov v rozsahu 8 hodin. Nasledne

v novembri podana ziadost’ o akreditaciu (rozhodnutie o udeleni akreditacie v januari 2014).

“ na uprave a doplneni v uz existujucej akreditacii kurzu prvej pomoci podl'a sucasne platnej
legislativy  (vo februari v novelizacii zakona ¢. 578/2004 Z. z. — kurzy prvej pomoci
akreditované na dobu neurciti — potrebné dokladovanie obnovenia inStruktorskych

opravneni a doplnenie vyucbovych miest).

% na priprave podkladov Kk minimalnemu Standardu S$tudijného programu sustavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov s nazvom Nahly poérod v podmienkach mimo
ustavného zdravotnickeho zariadenia a Zéklady krizovej intervencie. Minimalne Standardy
nasledne odoslané na MZ SR odbor zdravotnickeho vzdelavania so Ziadostou o zaradenie do
Vynosu o minimalnych Standardoch. Odbor zdravotnickeho vzdeldvania MZ SR nasledne
vydalo rozhodnutie o tom, ze tieto minimalne S§tandardy nemusia byt publikované vo
Vynose, ale mame zostavit projekt a podat’ Zziadost o akreditaciu. Zaklady krizovej

intervencie su v sucasnosti uz v procese akreditacie.

% po vzniku Slovenskej komory zdravotnickych zachranarov na obhajeni ucasti v komisii
SKZZ pre vzdelavanie, nasledne spracovanie analyzy legislativy suvisiacej
so zdravotnickym povolanim zdravotnicky zachranar , jeho odborna spdsobilost’ a sustavné
vzdelavanie. Ziskanie nominicie za clena do pracovnej skupiny Rady vlady pre

stredoSkolské vzdelavanie v odbore zdravotnicky zachranar.

% na pripomienkovani navrhu zmeny vyhlasky ¢€.366/2005 Z. z. o kritériach a spdsobe
hodnotenia ststavného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov zo strany Slovenskej
komory sestier a porodnych asistentiek a spracovavanie navrhu na zmenu znenia tej istej
vyhlasky za Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby a Slovenskej komory

zdravotnickych zachranarov.

Zamestnanci SOP pocas celého roka aktivne reprezentovali organizaciu v styku s laickou
a odbornou verejnostou. Aktivne reprezentovali organizaciu na odbornych seminaroch,
kongresoch, konferenciach a cviceniach na Slovensku aj Vv zahrani¢i (Sutaz Rallye Rejviz —
Zlaté sluchatko 2013 v Kouty nad Desnou).
Pocas celého roka sporadicky aktivne vystupovali v médiach s prispevkami na odborné témy
(TV Markiza — relacia Telerano, TV JOJ — TV noviny 0 12.00 h., TA3 — diskusna relacia). Na
kongrese RESCUE FORUM 112 v Ziline dostojne predstavili verejnosti pracu ZO na LTV 155,

zdoraznili vyznam OS ZZS SR a zaroven divakov vzdelavali v oblasti poskytovania prvej
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pomoci.

Psychologicka starostlivost’

Priprava celoro¢nej odbornej pripravy operatorov ZZS z hl'adiska psychologie a potreby krizovej
intervencie je nutna z dévodu vysokej psychickej zataze, ktorej je operator ZZS pri svojej praci
vystaveny. V suvislosti so zdsadnou zmenou pracovného procesu je prospeSny monitoring
psychickej zataze operatorov ZZS, ktory bol v roku 2013 aj realizovany. Jeho vysledky boli
takisto podkladmi pri tvorbe ,,Programu dusevného zdravia operatora ZZS*.

V posobnosti OS ZZS SR psychologickli ¢innost zabezpeCuji psycholdégovia na
jednotlivych KOS ZZS. St riadeni veducim UPaKI OS ZZS SR.

Zasady psychologickej cinnosti vychddzaju zo Zakona NR SR o psychologickej ¢innosti a
Slovenskej komore psychologov ¢. 199/1994 Z.z.. Postupy hlavnych oblasti psychologicke;j
¢innosti su upravené metodickymi usmerneniami.

V roku 2013 boli v ramci psychologickej starostlivosti pre zamestnancov OS ZZS SR plnené
ulohy v suvislosti s psychodiagnostikou, profesionalnou komunikéciou, realizaciou koucingu,
vzdelavanim, krizovou intervenciou, zabezpecCenim relaxacii a d’alSimi ¢innostami, ktoré su
sucast’ou pripravovaného Programu dusevného zdravia pre zamestnancov OS ZZS SR, ktorého
realizacia zac¢ina v roku 2014.

V priebehu roka 2013 pripravili a zrealizovali psychologovia psychologicky vyskum ZO
aLO ZZS SR, zamerany na aktudlne zhodnotenie zvladania psychickej zataze a uroven jej
prezivania, ktorého sa zucastnili ZO a LO ZZS SR na vSetkych 8 KOS ZZS. Vyskum tvori
vychodisko pripravovaného Programu duSevného zdravia pre zamestnancov OS ZZS SR, ktory
je implementaciou Narodného programu duSevného zdravia v zmysle uznesenia vlady SR €. 911
zo dia 21. augusta 2002.

Psychodiagnostika

V oblasti psychodiagnostiky psycholégovia vroku 2013 wvySetrili 36  uchadzacov
0 konkrétnu pracovnu poziciu, ktori absolvovali vstupné psychologické vySetrenie za ucelom
posudenia psychickej sposobilosti, Specidlne zamerané na zvladanie psychickej zataze.
Postupovali pritom podl'a Metodického usmernenia ,, Psychologické vySetrenie pre posudenie
psychickej sposobilosti‘.

Profesionalna komunikacia

Pocas roka 2013 bola v ramci rozvoja profesionalnej komunikacie venovana pozornost
urovni a kvalite poskytovania odozvy na linku tiesiiového volania 155. Pre kazdého ZO a LO

ZZS boli spracované analyzy hovorov a aktualizované komunika¢né Styly a to podla
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Metodického usmernenia ,,Realizdcia analyz hovorov a spracovanie komunikacného Stylu
v posobnosti OS ZZS SR*.

Psycholégovia sa venovali skvalitiiovaniu komunikaénych zrucnosti aj rieSenim modelovych
situacii. Aktivne pritom pracovali s publikaciou ,.Specifikd komunikacie na linke tiesfiového
volania" (Daskovéa, Varjassyova a kol., Herba Bratislava 2012),

Realizacia koudingu

Pre kazdého ZO a LO ZZS bol v priebehu roka 2013 zabezpeceny individualny alebo

skupinovy koucing podla potreby a preferencie V sulade s Metodickym usmernenim
,, Realizacia koucingu v posobnosti OS ZZS SR*. NajcastejsSimi témami bol profesionalny a
osobnostny rozvoj, praca a komunikacia v time, rieSenie konfliktov, podavanie spétnej véizby a
pod.
Vzdelavanie

V sulade so zdkonom €. 579/2004 Z. z. o ZZS v zneni neskorsich predpisov bol v rdmci
vzdelavania pripraveny dvojdnovy psychologicky program orientovany na zvySovanie kvality
profesionalnych zruénosti potrebnych pri prijme, spracovani a realizacii odozvy volania na linku
tiesiového volania s nazvom ,,Psychickd odolnost’ a stres manazment v praci ZO ZZS*.
V ramci VII ro¢énika odbornej pripravy bolo psycholégmi odlektorovanych 18 dvojdiovych
terminov.
S ohladom na zadefinované vzdelavacie a rozvojové potreby organizacie bol v roku 2013
pripraveny a realizovany dvojdnovy program vzdelavania "Manazérske zru¢nosti" pre riadiacich
zamestnancov OS ZZS SR, ktory pokracuje aj v roku 2014.
Psychologovia zabezpe€ili tri dvojdiiové programy, ktorych témami boli: Komunikacia,
Osobnost” riadiaceho pracovnika, Stratégia rieSenia konfliktov. Vzdeldvanie v Manazérskych
zruénostiach pre pozitivny zaujem zamestnancov OS ZZS SR kontinuédlne pokracuje aj v roku

2014.

Krizova intervencia

Krizova intervencia v posobnosti OS ZZS SR bola v roku 2013 sustredena na spolupracu
S mimorezortnymi subjektmi pdsobiacimi v tejto oblasti a stanovenie hlavnych uloh v oblasti
krizovej intervencie.
Pre tgely krizovej intervencie boli vyuzivané informaéné letiky STRES a OSOBNA TRAUMA,
najma pri osvetovej ¢innosti (cvi¢enie NHPO - Branisko 2013).
V roku 2013 bola psychologmi zabezpecena individualna krizova intervencia v 30 pripadoch.
Pozornost’ bola sustredend na pripravu akreditovaného programu vzdelavania v krizovej

intervencii a to v spolupraci so SOP OS ZZS SR a SZU v Bratislave.
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Relaxacia

V ramci prevencie neziaducich nasledkov pri zvladani naro¢nych situacii spojenych s
vykonom prace ZO aLO ZZS SR bola psycholégmi zabezpecend relaxacia v 79 pripadoch.
Pri realizacii relaxanych technik postupovali podla Metodického usmernenia ,Realizacia
relaxacnych technik v posobnosti OS ZZS SR*.

Psychologicka osveta

S cielom znizenia neuropsychickej zataze, optimalizacie kvality Zivota a dodrziavania
zasad psychohygieny psychologovia v roku 2013 realizovali osvetu o0 zdravom zivotnom §tyle a
to na KOS ZZS v priamom kontakte so zamestnancami, ako aj poskytovanim informaécii
Vv ramci prevadzkovych porad - formou edukacie.

Praktické vyuzitie psychologickej ¢innosti v pdsobnosti OS ZZS SR bolo prezentované na

odbornych kongresoch a konferenciach: medzinarodny kongres MEKA Brno, Rescue Day

Poprad, Medzinarodna konferencia Stredoeurdpsky kongres urgentnej mediciny a mediciny

katastrof, 6. medzinarodny kongres Rescue Forum 112 Zilina.

Hlavné oblasti psychologickej ¢innosti:

% posudzovanie urovne psychickej sposobilosti prostrednictvom psychodiagnostickych
metod,

¢ psychologickd odborna priprava formou vzdelavania, individualneho a skupinového
koucingu, pychologického poradenstva, tvorba ucebnych textov,

¢ realizdcia programu duSevného zdravia,

¢ psychosocidlna starostlivost’,

% krizova intervencia pri udalostiach s traumatizujicim potencialom,

«  aplikovanie zasad psychohygieny formou psychologickej osvety,

“  prevencia neziadtcich nésledkov pri zvladani psychicky zatazovych situacii spojenych

s vykonom formou manaZmentu stresu,
¢ prezentovanie odbornych informadcii, postupov a publika¢na ¢innost’,

“  realizdcia tréningov a nécvikov Specifickych zru¢nosti v oblasti komunikécie, timovej
spoluprace, riadenia l'udskych zdrojov,
% priprava a realizacia projektov a Specialnych programov suvisiacich s psychologickou

éinnost’ou.
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6 CIELE A PREHIAD ICH PLNENIA

OS ZZS SR malo stanovené na rok 2013 Plan hlavnych uloh a zdkladnych opatreni,
ktory obsahoval hlavné okruhy pracovnych cinnosti na ktorych plneni sa podielali vsetky
organiza¢né jednotky. Plan bol formulovany do nasledovnych ciel'ovych okruhov:
¢ zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti,

- zabezpecenie prijmu, spracovania a odozvy na tiesnové volanie ZZS na teritoriu
SR,
- riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS v SR.
“  inStituciondlny a programovy rozvoj organizacie,

- Vytvorenie cielovej organizacnej Struktliry organizacie,

Stanovenie rozvojovych programov,
- riadiaca praca,

- Systém manaZzérstva kvality,

- Verejné obstardvanie,

- kontrolna ¢innost’, vybavovanie podnetov, staznosti a peticii,

styk so zastupcami zamestnancov.
‘¢ vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,
- legislativny zamer skvalitnenia ZZS a inych stvisiacich ¢innosti.
< stabilizacia l'udskych zdrojov.
«  Standardizacia profesijnych ¢innosti,
- Vvytvorenie $tandardov postupov pri prijme, spracovani a odozvy na LTV 155,
- Vytvorenie Standardov diagnostickych a lieCebnych postupov,
- Vvytvorenie  Standardov  postupov  pri  prevadzke  telekomunikacne;,
radiokomunikacnej a telematickej technologii,
% vytvorenie standardov pracovnych naplni vsSetkych zamestnancov.
% 10ozvoj systému sustavného vzdelavania,
- zahajenie manazérskeho vzdelavania veducich zamestnancov,
- zavedenie inStitucionalneho vzdelavania pre ZO,
- rozvijanie vnutropodnikovej diStancnej formy vzdelavania ,,e-learning*,
- podporovanie rozvoja jazykovych znalosti ZO a LO,
- rozvijanie vnutropodnikového vzdelavania Vramci sustavného vzdelavania

zdravotnickych pracovnikov,
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B3

6.1

- zabezpecCenie sustavného vzdelavania vSetkych zamestnancov,

- ucast zamestnancov na odbornych kongresoch, konferenciach, skoleniach,
kurzoch a sut'aziach.

planovity rozvoj [aKT,

- implementécia telematického systému v ZZS SR,

- implementacia systému podpory riadenia a spracovania informécii v OS ZZS SR
aplika¢nej nadstavby pre Cinnost’ ZO a implementacie GIS do systému podpory
riadenia a spracovania informacii,

- zavedenie radiokomunika¢ného systému v ZZS SR,

- Zabezpecenie rozvoja telekomunikacnych systémov v OS ZZS SR,

- zabezpecenie bezpecnosti informacnych systémov,

- zabezpecenie prevadzky a servisnej podpory 1aKT,

- sprevadzkovanie interného e-mailového serveru.

dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,
- hospodarenie organizacie,
- rozpocet.

zabezpecenie chodu a prevadzky organizicie,

profesiondlna pripravenost’ na krizové situacie,

- rieSenie krizovych situacii v ZZS,

- rieSenie NHPO,

- priprava sil a prostriedkov.

podpora IZS,

- aktivna praca v pracovnych skupinach IZS,

- funkcionalita KOS ZZS a KS IZS,

- aktivna spolupraca so zdkladnymi zlozkami IZS.

dosiahnutie externej akceptacie a uznanie verejnost'ou,
- ZlepSenie propagacie organizacie na verejnosti,
- Spolupraca s inymi organizaciami.

realizécia rozvojovych projektov a medzindrodna spolupréca.

OBLAST VEREJNEHO OBSTARAVANIA

V oblasti verejného obstaravania OS ZZS SR, ako verejny obstaravatel’ podla § 6 ods. 1,

pism. d) zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani v platnom zneni, na zéklade analyzy

Vyrocna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2013 51296



potrieb nakupu tovarov sluzieb a prac, OS ZZS SR vypracovalo plan verejného obstaravania

na rok 2013, s uréenim finan¢nych limitov podl'a § 4 citovaného zakona a postupov obstarania

zakaziek:
- nadlimitnych, od 01.07.2013 — nadlimitné.
- podlimitnych, - podlimitné.
- podprahovych, - zékazky podl'a § 9 ods.9 zakona o VO

- S nizkou hodnotou.

Podprahové zakazky

Dodavanie nahlavnych staprav, nadhlavnych slichadiel a doplnkového vybavenia. Verejna
sut'az zadavana podla § 99 zékona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Sut'az bola vyhlasena 30.11.2012 vo Vestniku
verejné¢ho obstardvania ¢. 230/2012, zmluva podpisand 22.04.2013.

Poradenské sluzby pre oblast’ verejného obstaravania. Verejnad sutaz zaddvand podla § 99
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov. Sutaz bola vyhldsena 13.7.2012 vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 134/2012, mandatna zmluva podpisana 29.10.2013.

Poistovacie sluzby. Verejna sutaz zadavana podla § 99 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Sutaz bola
vyhlasend 25.01.2013 vo Vestniku verejného obstaravania €. 018/2013, zmluva podpisana
03.04.2013.

Dodavka Ccistiacich a hygienickych potrieb. Verejnd sutaz zadavand podla § 99 zdkona
¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Sutaz bola vyhlasend 26.01.2013 vo Vestniku verejného obstaravania
¢. 19/2013, ramcova dohoda podpisana 15.04.2013.

Tonerové naplne pre laserové tlaciarne. Verejna sitaz zaddvand podl'a § 99 zékona ¢. 25/2006 Z.
Z. overejnom obstardvani a 0zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich
predpisov. Sutaz bola vyhlasena 16.02.2013 vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 34/2013,
zmluva podpisané 13.05.2013.

Podlimitné zakazky

Kancelarske potreby pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR. Verejna
stitaz bola zadavana podla § 91 zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Sutaz bola vyhlasena 19.02.2013
vo Vestniku verejného obstardvania ¢.35/2013, ramcova dohoda podpisana 29.07.2013.

Dodanie a zavedenie rieSenia (systému) Service Desk a Asset Management vratane SW licencii,
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implementacie a prevadzkovej podpory (maitenance). Verejna sutaz bola zadavana podla § 91
zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov. Sutaz bola vyhlasena 05.06.2013 vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 108/2013, zmluva o dielo podpisand 09.10.2013.

Osobné ochranné pracovné prostriedky. Verejna sutaz bola zaddvana podla § 100 az 102
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Sutaz bola vyhlasena 27.11.2013 vo Vestniku verejného
obstardvania ¢. 232/2013.

Hardvér, zariadenia stvisiace s pocitacmi a prislusenstvo. Verejna sutaz bola zadavana podla
§ 100 az 102 zadkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Sut'az bola vyhlasena 28.11.2013 vo Vestniku verejného
obstardvania ¢. 233/2013.

Nadlimitné zakazky

Zabezpecenie stravovacich sluzieb formou stravovacich poukazok. Verejna sttaz bola
zadavana podla § 51 zakona ¢. 25/2006 Z.z.25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Sutaz bola vyhlasena 03.12.2012
Vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 231/2012, komisionarska zmluva podpisana 06.03.2013.

Nizke hodnoty

«  nafukovaci stan pre univerzalne pouzitie s prisluSenstvom,

s relaxacné bezecké pasy,

¢ propagacéné a reprezentacné predmety,

s vyber externého poskytovatela sluzieb v oblasti verejného obstaravania pre potreby
OS ZZS SR,

¢ poskytovanie komplexného pravneho poradenstva,

s operatorské pulty.

Zakazky podl’a § 9 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani

«» montaz konzolna LCD TV,

**  nakup leteniek — stitaz zrusena,

% prekladatel'ské a timoc¢nicke sluzby — sut’az zrusena,

s pristreSky s nafukovacou vzduchotesnou konstrukciou,

% komplexné dodanie videonahravok ,,dokratok v HD kvalite k oceiovaniu Narodna cena
775,

¢ zhotovenie diela ,,vitaz Narodnej sit'aze operatorov*,

%  ocenenie ,,Narodna cena zachrannej zdravotnej sluzby*,
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< tlacové spravy — sutaz zrusena,

< HRV - biofeetback 7ks so zaskolenim,

¢ sluzby v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrane pred poziarmi,

< implementacia centralneho telefonneho zoznamu pre hlasové systémy Alcatel — Lucent
OmniPCX Enterprise,

¢ navySenie poctu licencii pre zdznam hovorov v hlasovych systémoch Alcatel-Lucent
omniPCX Enterprise,

% segmentacia MPLS WAN siete OS ZZS SR,

«»  obstaranie virtualnej CLOUD-ovej infrastruktary pre aplikdciu ServiceDesk a Asset

Management,

¢ obstaranie sluzby mailového servera postavenej na virtualnej CLOUD-ovej infrastrukture.

Plan verejného obstaravania na rok 2013 bol splneny na 85%. ZvySnych 15% zékaziek
sa nepodarilo splnit’ a boli presunuté do roku 2014 z ¢asovych dovodov.

Plan VO sa vypracovava v su¢innosti s planom nakupu tovarov asluzieb pre dany
kalendarny rok. Na zaklade analyzy potrieb nakupu tovarov sluzieb a prac OS ZZS SR bol
vypracovany plan verejného obstaravania na rok 2014, s ur¢enim finan¢nych limitov podla § 4
citovan¢ho zakona a postupov obstarania zakaziek. Okrem realizicie verejného obstaravania
na zabezpeCenie Standardného chodu organizacie ako st napr. kancelarske zariadenia,
kancelarske potreby a vyrobky papierenského tovaru, doplnkové naplne do tladiarni, Cistiace
a hygienické potreby, poskytovanie mobilnych telekomunikaénych sluZieb, poistovacie sluzby,
pravne sluzby, je suCastou planu na rok 2014 aj inStalacia radiotelefonickych pristrojov,
inStalacia navigaCnych zariadeni, ako aj napr. ndkup vymennych casti k zadchrandrskym
figurinam.

OS ZZS SR pri planovani dodrZiava zasady efektivnosti a hospodéarnosti vynakladania
finan¢nych prostriedkov. VO je zabezpeCované externou firmou pri zdkazkach nad 20 000 €
a interne pri zakazkach do 20 000 € bez DPH.

OS ZZS SR pri VO dodrziava zédkon ¢. 25/2006 o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a prikaz ministerky zdravotnictva ¢. 1/2013.

V ramci hodnotiaceho obdobia nebolo zaznamenané Ziadne opodstatnené podanie vo veci

verejného obstaravania.
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6.2 OBLAST STAZNOSTI A PETICII

V hodnotenom obdobi bolo OS ZZS SR dorucenych a zaevidovanych v centralnej
evidencii  staznosti, ktori vedie v sulade sustanovenim § 10 zdkona ¢. 9/2010 Z.z.
0 staznostiach, 8 staznosti. Opodstatnenost’ staznosti, predmetom ktorej boli namietky voci
sposobu vybavenia tiesfiového volania na linku 155 bola zistena v jednom pripade. Pri¢inou bolo
nespravne vyhodnotenie prijmu tiesnového volania a nesplnenie si pracovnych povinnosti
z dovodu strohého mechanické spracovania hovoru na LTV, v ktorom absentovalo aktivne
pocuvanie.

Okrem staznosti bolo v roku 2013 presetrenych d’al$ich 24 podnetov, ktoré boli OS ZZS
SR postipené na priame vybavenie. Ide o podania, ktoré nespifiaju naleZitosti staznosti, ide
0 ziadosti o preSetrenie a vykonanie ndpravy, upozornenia, pripomienky a pod.. PreSetrenim
podnetov boli prijaté opatrenia v 3 pripadoch. Dalsiu skupinu tvoria ostatné podania, ktoré boli
V hodnotenom obdobi vybavené v pocte 232 (stanoviska, Zziadosti o Spolupracu, Ziadosti
0 poskytnutie informécii, poskytnutie zvukovych zaznamov, prepisov hovorov, doziadania

organov ¢innych v trestnom konani...).

Tabul’ka: Prehl’ad o podte, peticii a st’aZnosti v roku 2013

. Opodstatnené Neopodstatnené

Pocet .y ; 2 c

st’aznosti st’aznosti
Peticie 0 - -
Staznosti 8 1 7
Podnety a podania 24 - -
Ostatné podania 232 - -
Spolu 264 1 7

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Tabulka: Rozdelenie st’aZznosti a podnetov za rok 2013 podla jednotlivych KOS ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

Staznosti 2 1 - - - - 2 3 8

Podnety 4 2 3 2 4 2 1 6 24

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pocet podani doru¢enych OS ZZS SR v porovnani s rokom 2012 predstavuje narast o 8

podani. V roku 2012 bolo doruc¢enych celkom 256 podani vSetkych druhov a v roku 2013 tento
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pocet predstavoval 264. Vyrazny rozdiel nebol preukazany ani v pocte doruc¢enych podani podl'a

jednotlivych druhov (peticie, staznosti a iné podania).

6.3 OBLAST REALIZACIE PROJEKTOV

6.3.1 Realizacia projektov za rok 2013

Vjuli 2013 zacalo Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR ako partner
projektu a Rakusky cerveny kriz — krajinsky zvdz Burgenland ako veduci partner projektu,
pracovat’ na projekte KATKOM (Kompetencné centrum zachrannych zdravotnych sluzieb pre
Skolenia a ochranu pred katastrofami v pohrani¢nej oblasti Rakusko — Slovensko). Projekt je
realizovany prostrednictvom Programu cezhrani¢nej spoluprace Slovenska republika — Rakusko
2007 — 2013.

Projekt vznikol v reakcii na zvySujuci sa rizikovy potencial celej pohrani¢nej oblasti Slovenske;j
republiky a Rakuska. Ide o izemie s hustym osidlenim, vysokou a r6znorodou priemyselnou
produkciou, neustale rasticou intenzitou vSetkych druhov dopravy a srizikom prirodnych
katastrof (napriklad zaplavy), ¢o kladie vysoké naroky na zachranné zdravotné sluzby posobiace
na oboch stranach Dunaja.

Projekt KATKOM méa za ciel' systémovo analyzovat’ sucasnil situaciu a aktudlny stav
Vv prihrani¢nej oblasti, ¢o zahffia zmapovanie rizikovych faktorov, najvdcSie problémy
a moznosti ich rieSenia z pohladu zachranarskych systémov. Ciastoénou odpoved’ou by mali byt
planované redlne kapacitné moznosti, vytvorenie Skoliacich manualov pre spolo¢né Skolenia
a tréningy, na mieru Sity slovnik odbornych zéachranarskych pojmov a realizécia pilotnych
Skoleni za ucasti zachrannych zdravotnych sluzieb z oboch krajin. Rakusky partner projektu
navyse pripravi rieSenia na vytvorenie spoloc¢ného tréningového a logistického centra. Vzhl'adom
k charakteristike dotknutého regionu je udrzatel'nost’ projektu nespochybnitelna.

Na realizécii sa okrem partnerov projektu podielajii aj poskytovatelia zachrannej zdravotnej
sluzby (Falck, Life Star Emergency), ako aj iné organizacie a institicie (Hasi¢sky a zadchranny
zbor, Slovensky Cerveny kriz), ktorych sa pripadné spolo¢né zasahy mozu tykat’.

V prvej faze realizacie projektu KATKOM bola spracovand Analyza o stave, sucasnej situdcii,
problémoch a mozZnostiach poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti zachrannymi
sluzbami, Gstavnymi zdravotnickymi zariadeniami v prihrani¢nych oblastiach. Cielom analyzy
bolo zistit’ moznosti poskytovania najmd neodkladnej zdravotnej starostlivosti vo vytyCenom
regione, ktorym bol Bratislavsky a Trnavsky samospravny kraj. Analyza je k dispozicii na web

stranke OS ZZ SR. Bude k dispozicii aj v nemeckom jazyku.
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V stcasnosti sa v ramci projektu KATKOM pripravuje spracovanie $pecializovaného slovnika
zachranarskych pojmov, ktorych pouzivanie sa dd predpokladat’ v pripade spolo¢nych zasahov
s rakaskymi zdchrannymi zlozkami.

V ramci aktivit tohto projektu zameranych na efektivitu cezhranicnych zasahov sa v sucasnosti
vypracuvaju aj Skoliace a tréningové materialy pre zachranarov, u ktorych sa dé predpokladat
moznost cezhrani¢ného zasahu. Na vypracovani tychto tréningovych manualov, ale aj hore
uvedenych odbornych dokumentov (analyza a slovnik) pracuji popredni skuseni experti v oblasti
zachrannych zdravotnych sluzieb. Projekt bude realizovany do konca roku 2014.

Od februara 2014 do februara 2016 je OS ZZS SR zapojené, v pozicii partnera, do
medzinarodného projektu VOCAL MEDICAL (Vocationally Oriented Culture and Language in
Medical Sector). Projektu sa zucastnuje 14 partnerov z 10 krajin Eurdpy, priCom tento projekt
priamo nadvézuje na Gspesny projekt VOCAL (Vocationally Oriented Culture and Language),
zamerany na jazykovu pripravu ludi, ktori sa chystajil na pracovny alebo Studijny pobyt
do krajiny, kde sa hovori inym ako ich rodnym jazykom resp. jazykom, ktory ovladaju. Lahko
dostupné a praktické materidly sa nachddzaji na webovej stranke a pouzivatelia si mézu
vyskusat’ virtudlne situdcie, do akych sa mozu pri pobyte v zahrani¢i dostat, priCom maju
k dispozicii v§eobecnll ako aj technicku slovna zasobu. Viac o projekte VOCAL je mozné najst’
na jeho webovej stranke http://www.vocalproject.eu/.

VOCAL MEDICAL je financovany prostrednictvom programu Leonardo da Vinci — transfer
inovacii. Projekt vznikol ako reakcia na narastajucu medzinarodni mobilitu obyvatel'stva nielen
medzi krajinami EU, ale aj medzi EU a ostatnymi §titmi sveta. Aj sluzby zdravotnej
starostlivosti su preto viac konfrontované s pacientmi, ktori bud’ nedokonale alebo vdbec
neovladaju re¢ krajiny, do ktorej prisli ¢i uz za Stadiom, pracou alebo ako turisti. Jazykova
bariéra tak sposobuje problémy obom strandm, ¢i uz zdravotnickemu persondlu alebo pacientovi,
¢o mdze v extrémnom pripade viest’ az k zdraviu alebo zivot ohrozujicim situdciam.

Hlavnym cielom projektu je preto transfer inovacii z projektu VOCAL do zdravotnickeho
sektora: vytvorenie praktického nastroja na komunikaciu medzi zdravotnickym personalom a
pacientom, ktory neovlada narodny jazyk; vytvorenie jazykovych tréningovych materidlov pre
zdravotnicky sektor a zvySenie zdujmu zdravotnickeho persondlu (predovsetkym zdravotnici
prvého kontaktu) o kultarne rozdielnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu zdravotnej starostlivosti.
V ramci projektu VOCAL budu vytvorené on line moduly v 9 jazykoch, ako aj tzv. pridruzeny
medzikultirny modul v originadlnom jazyku tej-ktorej partnerskej krajiny. Moduly budu k
dispozicii nielen na webovych strankach, ale aj ako aplik4cie cez mobilné telefony.

Veduca ORPaMS OS ZZS SR je od aprila 2013 ¢lenkou Monitorovacieho vyboru pre
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Opera¢ného programu Zdravotnictvo MZ SR. V juni 2013 sa zucastnila vyjazdového zasadnutia
monitorovacieho vyboru v Banskej Bystrici. Okrem hodnotenia aktuadlneho stavu a dopadu
realizadcie Operaéného programu Zdravotnictvo, sucastou rokovania bola aj prehliadka
zdravotnickych zariadeni v regione Banska Bystrica, na vystavbu, rekonstrukciu alebo
pristrojové vybavenie ktorych boli pouZité finanéné prostriedky zo zdrojov EU. V roku 2014
OS ZZS SR planuje pracovnu cestu V State Izrael. Cielom tejto cesty bude oboznamenie sa

s ¢innost’ou, aktivitami a fungovanim zachranarskych zloziek v lzraeli.

6.3.2 Planované projekty a aktivity

Nérodny projekt ,,Podpora prevencie a elimindcie nésilia pAchaného na zenach*.

OS ZZS SR v spolupréci s InStititom pre vyskum prace a rodiny spolupracuje na vypracovani
narodného projektu ,,Podpora prevencie a eliminécie nasilia pachaného na Zenach®.
Cielom projektu je zriadenie bezplatnej telefonickej Specializovanej linky 0800 116 016
pre zeny zazivajuce nasilie ako nevyhnutnej stcasti integrovaného systému pomoci.
Ulohou OS ZZS SR v pripravovanom projekte by mali byt:

Poradenstvo a konzulticie v oblasti persondlneho a technického zabezpecenia ndrodnej
krizovej linky pre Zeny ohrozené nasilim.

Poradenstvo a konzultacie v oblasti nastavenia odborného vstupného a kontinudlneho

vzdelavania pre poradkyne na krizovej linke v oblasti krizovej intervencie.

Spolupraca pri procese vyberového konania na obsadenie pracovnej pozicie poradkyn

na krizovej linke.

6.4 OBLAST KRiZOVEJ PRIPRAVENOSTI

Ciel'om krizovej pripravenosti OS ZZS SR je najmi pokracovat’ v zdokonal'ovani krizove;j
a operacnej pripravenosti, prostrednictvom ktorej sa zabezpeci pozadovana troveil neodkladne;j
zdravotnej starostlivosti a bezpecnosti obanov SR. Doéraz V procesoch krizovej pripravy
je v sucinnosti a spolupraci so zdravotnickymi zariadeniami - poskytovate'mi ZZS a ustavnymi
zariadeniami zdravotnej starostlivosti, ale aj s ostatnymi subjektmi hospodarskej mobilizacie
zdravotnictva s dorazom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v krizovych situaciach.
Zvlastnu pozornost OS ZZS SR venovalo zdokonalovaniu komplexného zabezpeCenia

organizacie vykonavania hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych a zabezpeceniu vzajomne;j
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komunikacie v rezorte pri rieSeni NHPO. V roku 2013 Tunel Branisko, Tunel Borik, cvicenie
Carress poukézali na problémové miesta pri odstraiiovani nasledkov nehdod s hromadnym
postihnutim 0sdb a zaroven boli podkladmi na pripravu odbornych, metodickych a legislativnych
navrhov na tvorbu spolo¢nych postupov pri vzniku mimoriadnych situacii pre vsetky zlozky
integrovaného zachranného systému.

OS ZZS SR sa snazilo udrzat’ organizaciu pripravenosti na moznu pandémiu chripky a inych
epidémii. OS ZZS SR vykonéva zékladné opatrenia a pripravu ako prvku kritickej infraStruktary
sektoru zdravotnictva.

Medzi hlavné ciele OS ZZS SR v oblasti krizovej pripravenosti patrilo vykonanie
aktualizacie krizovych planov a dokumenticie hospodarskej mobilizacie na OS ZZS SR,
v stulade s Vyhlaskou MH SR ¢. 385 z 31. oktobra 2011, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona ¢. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 387/2002 Z. z. o riadeni S§tatu v krizovych situaciach mimo €asu vojny a vojnového stavu
v zneni neskorSich predpisov, Metodickym usmernenim MZ SR na realizdciu opatrenia
hospodarskej mobilizacie organizacia zdravotnickeho zabezpecenia ¢. Z61428-2011 — OKM
zo dna 12. 12. 2011 a pomdckou zoznam, obsah a vzory vybranych dokumentov hospodarske;j
mobilizacie ¢. Z00796-2012 — OKM.

OS ZZS SR zabezpecovalo pravidelné rokovania krizového S§tabu v rdmci gremidlnej
porady riaditel'a OS ZZS SR. V ramci pripravy a vzdelavania zamestnancov vykonavalo podla
harmonogramu vnutropodnikového vzdelavania na rok 2013 skupinové metodické cvicenia
s operatormi KOS ZZS — rieSenie NHPO v podmienkach ZZS. OS ZZS SR sa podiel'alo
na Medzinarodnej konferencii mediciny katastrof v CR, vzajomnej komunikécii v rezorte
zdravotnictva pri rieseni NHPO v podmienkach KOS ZZS a u poskytovatel'ov ZZS. Taktiez bola
vykonana aktualizacia spolo¢nych planov na moznli pandémiu chripky alebo int epidémiu
v kraji, ako aj odborna priprava zamestnancov na plnenie uloh vyplyvajicich zo zakona
0 kritickej infraStruktare. V buducnosti je potrebné kontrolnu ¢innost’ zamerat’ na plnenie tloh
a opatreni KOS ZZS pri vzniku NHPO a mimoriadnych udalosti.

OS ZZS SR ma zavedené pohotovostné sluzby vrcholového manazmentu OS ZZS SR,
zdravotnickeho tseku riaditel'stva OS ZZS SR ako aj manaZmentu zdravotnickeho useku

jednotlivych KOS ZZS.
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6.5 ZDRAVOTNICKA OBLAST

OS ZZS SR je centralnym a jedinym prvkom operativneho riadenia prevadzky ZZS.
Zaroven je rezimovym pracoviskom, s upravenym vstupom a pohybom osdb. Dovodom tychto
obmedzeni su bezpecnostné dovody na strane jednej a sustredend praca operatorov bez
akychkol'vek ruSivych momentov na strane druhe;.

Zakladnou ulohou v skvalithovani prace ZO OS ZZS SR je zdokonalovaniec postupov
v kazdodennych pracovnych ¢innostiach, vo vylepSovani a upravach procesov v dlhodobom
horizonte. Zlep$ovanie kazdodennych pracovnych cinnosti spocivalo v roku 2013 v uprave
spracovania tiesiového volania ajeho administracie v zmysle metodickych pokynov.
Administracia, ktora je povazovana za zdravotnicku dokumentaciu, podlicha kontrole a prebieha
vyhradne v elektronickej podobe, bola predmetom zasadnych tprav tak, aby spiiiala poziadavky
na pracu ZO vsetkymi KOS ZZS na tizemi SR. Za tymto ucelom bolo vykonanych niekol’ko
zasadnych uprav v zdkladnom administratorskom programe ZO, priCom bol paralelne
aktualizovany aj podrobny Manual pre systematizaciu zapisu do tohto programu. Manual
systematizacie zapisu do programu WinKOS je zavizny, no napriek tomu otvoreny dokument,
ktorého Stvrtro¢nou aktualizaciou sa ocakdva neustdly sulad medzi pracou ZO a poziadavkami
spravnej medicinskej praxe pri spracovani tiesnového volania.

V rovine intenzivneho vzdelavania ZO prostrednictvom SOP bol na zéklade prieskumu
poziadaviek ZO formou dotaznikov a analyzy vzdeldvacich potrieb veducich operatorov
postaveny a schvaleny HL ZZS SR a HZO ucebny plan a harmonogram na rok 2013. Taktiez
aktualizacia vzdelavacieho portalu ,,Posam® priniesla pre ZO d’al$ie moznosti v oblasti
ststavného vzdeldvania. Priebezne je portal dopliiany novymi $tudijnymi materialmi a bol
roz§ireny aj o moznost vypracovavat autodidaktické testy. Odborna priprava ZO sa tak

obohatila o inovativny spdsob vzdelavania.

6.5.1 Technicka podpora

Neustale skvalitnovanie vykonu prace ZO je z Casti podmienené aj technologickou
podporou, ktora v sebe zahffia mnozstvo faktorov od hardwarovych az po softwarové. Z pohl'adu
hardwaru bolo v roku 2013 prinosom najma kompletné obnovenie pocitacovych pracovnych
stanic, zobrazovacich jednotiek, ako aj priprava funkénej Specifikdcie pre nakup zdkladného
operatorského nastroja, ktorym je tzv. ,,ndhlavna suprava®.

V rdmci obnovy softwarovej podpory bol na jesenn roku 2012 spusteny jeden z nosnych

projektov  dobudovania  komunikacnej infraStruktary znazvom CTI Middleware.
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Tato funkcionalita umoznuje strategické smerovanie toku hovorov prichadzajucich na LTV 155
zvySenim dostupnosti sluzieb pre obCanov tym, ze volajuci sa nedostava do tzv.. ,,Cakacieho
radu‘, ale je bezprostredne obsltizeny, bez ohl'adu na nalichavost’ jeho poziadavky kdekol'vek a
kedykol'vek na celom uzemi SR. Kontaktné centrum na platforme GenesysTM zaroven umoziuje
prehladnejsiu a efektivnejSiu organizaciu prace ZO na jednotlivych KOS ZZS tym, ze ich praca
na operatorskej sale je rozdelend na vopred a presne definované role v zavislosti od toho ¢i ZO
v prislusnej zmene komunikuje s verejnostou na LTV, alebo naopak so zdsahovymi skupinami
ambulancii ZZS v teréne. OS ZZS SR zabezpecilo pouzitym rieSenim zvySenie kvality a
dostupnosti svojich sluzieb pre obCanov na LTV 155 a sucCasne zvysenie efektivity prace
jednotlivych kategorii operatorov. Vd'aka tejto technologii a procesom upravilo OS ZZS SR
prevadzku na KOS ZZS v kazdom kraji v priebehu roka 2013 tak, aby sa optimalizovali
personalne kapacity, zvysila sa dostupnost’ LTV 155 pre ob¢anov.

Aktualizacia operacného programu WinKOS

Bola potrebnéd ako neoddelite'na sucast’ sposobu prace nielen na urovni krajského, ale aj
prispdsobenie na narodnu uroven, ¢o nam ukdazalo spustenie pilotnej prevadzky systému
Genesys. V nadviznosti na zvysSenie dostupnosti LTV 155 bol prepracovany operaény systém
dokumentacie volani na LTV 155.

Dobudovanie aplika¢nej nadstavby ZO ZZS:

s aplikacia ,,.Dialnice arychlostné komunikacie SR*: slizi na efektivnejSiu lokalizaciu
dopravnych nehdd na dial’niciach a rychlostnych komunikaciach v SR

s aplikacia ,,Utensteinsky protokol“: je to protokol o zastaveni krvného obehu, ktory je
potrebny na Specifické vyhodnocovanie kvality poskytovania prvej pomoci a neodkladnej
zdravotnej starostlivosti pri ndhlej zastave krvného obehu.

% informac¢ny monitor ,,Walboard“: je situovany na kazdom KOS ZZS asluzi pre

kontinudlnu vizualizaciu dolezitych informadcii o diani Vv jednotlivych krajoch pre potreby

poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti a monitorovania vytazenia jednotlivych

operatorov

Automaticka lokalizacia vozidiel ambulancii ZZS

Bola v pilotnej prevadzke spustena v krajoch Bratislava a Trnava v juni 2013. Pilotna
prevadzka vykazala v systéme nedostatky, ktoré boli priebezne rieSené v spolupraci s firmou T-
Cars a Slovak Telekom. Automatickd lokalizacia sa postupne zavadzala sktiSobne v ostatnych
krajoch, v zasvislosti od priebeznej montaze lokalizacnych zariadeni do jednotlivych ambulancii
ZZS.

V decembri 2012 bola spustend skuSobna prevadzka radiovej komunikéacie v ZZS
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prostrednictvom Statnej digitalnej siete SITNO. Od 01. 01. 2013 zasahové skupiny ambulancii
Z7ZS komunikuju s operatormi ZZS pomocou radiofénnej siete. Vdaka tomuto kroku sa
vyraznym sposobom obmedzila telefonickd komunikdcia medzi KOS ZZS a samotnymi
zasahujucimi ambulanciami ZZS, znizilo sa zataZenie tiestiovej linky ZZS 155, zabezpecilo sa
spol'ahlivé a nepretrzité spojenie medzi OS ZZS SR a poskytovatelmi ZZS aj pri rieSeni nehod

S hromadnym postihnutim osdb.

Obrazok: Statna digitalna siet SITNO

Meranie signdlu siete SITNO

-752a2-81d8
-823az-88d8
-89aZ-94dB
-95 a2 -100dB

-101 az-107 dB
-108 aZ-125dB

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Zhodnotenie radiovej komunikacie za rok 2013

ODOSLANE KTC LDP PRACOVISKOM ZA ROK 2013

Bratislava 329 863
Trnava 261 491
Nitra 330976
Trenéin 292 932
Zilina 350 210
Banska Bystrica 371196
KosSice 535 727
Presov 849 853
Slovenska republika 3322238

Zdroj: OS ZZS SR 2013

6.5.2 Riadiace a monitorovacie stredisko ZZS

V roku 2013 pracovisko RaMS ZZS prostrednictvom operatorov ZZS supervizorov
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dohliadalo na bezproblémovy chod a zaroven monitorovalo dostupnymi technologickymi
prostriedkami  osem  krajskych operaénych stredisk ZZS. V pripade pladnovanych
I neplanovanych technologickych udalosti efektivne riadilo a koordinovalo ich ¢innost'.

Vhodnym personalnym doplnenim 1 operatora ZZS supervizora sa zefektivnil vykon pri
plneni uloh a prace so zachovanim v 24 hodinovej nepretrzitej prevadzke. K zvySeniu kvality
dopomohlo aj vhodné materidlno technické dobudovanie pracoviska RaMS ZZS priestorovym
rieSenim vo forme profesiondlnych pracovnych pultov pre operdtora ZZS supervizora
V nepretrzitej prevadzke, postupné dobudovanie a skvalitnenie pracovnych nastrojov vhodnymi
aplikaciami ako neoddelitel'na sucast’ pri efektivnom a operativnom riadeni ZZS na tizemi SR.
Upravou pracovnej naplne operatora ZZS supervizora sa zvysilo odborné vyuzitie pri
plnohodnotnom zabezpecovani lektorskej ¢innosti na SOP Vv sustavnom vzdelavani
zamestnancov OS ZZS SR - operatorov ZZS. Vhodnou centraliziciou udajov, vratane
telefonnych, distribuénych zoznamov zasahovych skupin ZZS bolo dosiahnuté zjednotenie dat
potrebnych pri realizacii a naslednej odozve na LTV 155 zo vSetkych KOS ZZS SR.

Z pohl'adu operativneho riadenia RaMS ZZS nad’alej zastavalo funkciu dohl'adového
pracoviska, zarucuje efektivne Cerpanie bezpecnostnych prestavok lekdra operdtora a operatora
ZZS vsluzbe. V pravidelnych intervaloch zabezpefovalo podklady pre zhotovovanie
Statistickych vystupov nadriadenym v organizaénej $truktire Zdravotnickeho tuseku, UKRaMK,
a pri vedeni pohotovostnych sluzieb za useky manazmentu OS ZZS SR, tak ako aj pre Manazéra
komunikacie s verejnostou. Zefektivituje organizaciu sekundarnych zasahov, transportov osob
medzi zdravotnickymi zariadenia pri maximdlnom vyuziti ambulancii ZZS na Uzemi SR.
Podielalo sa spolu s HZO a OIlaKT na tvorbe informa¢ného monitoru, toku informacii
Wallboard vyuzivanych na KOS ZZS SR pre informovanost o dblezitych neodkladnych
i odkladnych informaciach pre operativne riadenie pri poskytovani neodkladnej zdravotne;j
starostlivosti lekarom operatorom, operatorom ZZS, vratane aktudlneho vyuZivania operatora
ZZS spridanou hodnotou pri komunikacii v cudzom jazyku aich naslednti vyuziteInost.
Po zavedeni automatickej lokalizacie vozidiel ambulancii ZZS na uzemi SR je ulohou RaMS
ZZS v spolupraci s OSI spracovavanie anasledné zasielanie vystupu v pravidelnych 24
hodinovych intervaloch zodpovednej osobe v organizacnej Strukture, Veducemu OSI OS ZZS
SR. V ramci riadenia, koordinacie a nasledného vyhodnocovania ZZS v oblasti sekundarnych
transportov bol vytvoreny dokument sekundarnych zasahov, ktory fungoval v plnej v rézii OS
ZZS SR. Pravidelne je vytvarana nizSie uvedend mesacnd Statistika ohladom sekundéarnych
transportov, poctu ,uSetrenych,, a viacndsobne vyuzitych ambulancii ZZS a udalosti

podliehajucich neodkladnému hlaseniu.
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Riadiace a monitorovacie stredisko ZZS SR 2013
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RaMS ZZS bolo vyuzivané pri celoplo$nom vyrozumievani zasahovych skupin prostrednictvom
kratkej textovej spravy v pripade technologickych portch, zhorSenych poveternostnych
podmienkach a inych situaciach. Taktiez boli upovedomeni prostrednictvom SMS ostatné KOS
ZZS SR v pripade NHPO a inych zavaznych skutocnosti.

V procese kontinudlneho skvalithovania pri vykone prace Operatora ZZS supervizora je
najdolezitejSie pomenovanie procesov pri kratkodobych i dlhodobych cieloch pre pracu
Operatora ZZS supervizora. Implementaciou technolédgii, pri testovani a naslednou aplikéaciou
do praxe skvalitnime poskytované sluzby OS ZZS SR pre obfanov SR operdtorom ZZS na
LTV 155.

6.5.3 Stredisko odbornej pripravy

SOP v roku 2013 vykonavalo ¢innosti v oblasti sustavného vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov — ZO a LO podla vopred odsuhlaseného pldnu a harmonogramu vzdeldvania
riaditelom, HL ZZS SR a HZO. Organizovalo kurzy instruktorov prvej pomoci a Kurzy prvej
pomoci. Reprezentovalo organizaciu na kongresoch, odbornych konferenciach, cviceniach,
sttaziach aj v zahranici. V priebehu roku 2013 zastupcovia OS ZZS SR zaznamenali pocetné
aktivne vystupenia na domécich i zahrani¢nych odbornych zameraniach, kongresoch, cvi¢eniach
a sutaziach, ktoré prispievaju k otvorenej a pozitivnej reprezentacii organizacie. Medzi

najdolezitejSie odborné zamerania patrili v roku 2013 ,, Sutaz Rallye Rejviz- Zlaté sluchatko
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2013%, ,,Stredoeuropsky kongres urgentnej mediciny*, ,,Rescue Forum 112 a ,,Zachrana 2013,
Odborné zamerania su tizko spité aj so zahrani¢nymi pracovnymi cestami delegacii OS ZZS SR
najmi v Ceskej republike, ktoré sa tymto spdsobom snazia o harmonizaciu systému prace na OS
ZZS SR s krajinami Eurdpskej tnie. Kolektiv SOP ziskal v roku 2013 v Kosiciach ,,Narodnu
cenu za propagaciu a rozvoj zachrannej zdravotnej sluzby*. Toto ocenenie vyjadruje vel'ké usilie

malého kolektivu v tejto oblasti a vel'mi si ho vazime.

Dalej SOP aktivne realizovalo workshopy prvej pomoci pre laicku verejnost, ale aj workshopy

rézneho odborného zamerania popri konferenciach a kongresoch pre odbornu verejnost. Z
vel'kého poctu vzdelavacich aktivit je potrebné uviest’, ze OS ZZS SR podpisalo s Platformou na
podporu zdravia znevyhodnenych skupin a Asociaciou pre kultaru, vzdelavanie a komunikaciu
(ACEC) memorandum o spolupraci, v ramci ktorého SOP vyskolilo v oblasti prvej pomoci
a asistencie pri nekomplikovanom porode v mimo nemocni¢nych podmienkach 124 asistentov
a koordinatorov osvety zdravia, ktori pracuju a Siria osvetu v romskych osadach prevazne na

vychodnom Slovensku.

6.5.4 Statistické ukazovatele

Operatori IZS prijimaji informacie od volajucich na zéklade ktorych urcuju naliehavost’
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zasahu ambulancii ZZS. K ziskanym informaciam prirad’uja prioritu (K, N, M).

K - kriticky stav, pri ktorom ide o0 zivot ohrozujiice ochorenie alebo uraz s vysokou

pravdepodobnost'ou umrtia, ak nie je vykonany bezprostredne primerany lie¢ebny zasah.

N - neodkladny stav, pri ktorom ochorenie atraz sa moézu zhorSovat alebo vyustit

v komplikacie s vysokou pravdepodobnostou zavazného postihnutia zdravia, ak nie je rychlo
poskytnuta primerana liecba.

M - menej nalichavy stav (odkladny), pri ktorom ochorenie alebo traz maji nizku

pravdepodobnost’ prechodu v zhorsenie ochorenia alebo rozvoja komplikécii, ale v intenciach

spravnej medicinskej praxe je primerana liecba nutna hned’, ako je to mozné.

Tabul’ka: Pocet v§etkych primarnych zasahov vS§etkych pozemnych ambulancii ZZS

Pocet vSetkych
primarnych ziasahov
vSetkych pozemnych
ambulancii ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2013 62607 | 45426 | 54547 | 44581 | 52702 | 54488 | 76077 | 74648 | 465076
2012 60605 | 48567 | 54004 | 45145 | 53524 | 58615 | 73556 | 72899 | 466915
2011 58105 | 47502 | 49099 | 44018 | 52170 | 55771 | 70382 | 71347 | 448394
2010 59016 | 45089 | 40832 | 43840 | 50586 | 54322 | 68946 | 72584 | 435215

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pocet vsetkych primarnych zasahov vsetkych ambulancii pozemnej ZZS v roku 2013 v SR
bol 465 074 zéasahov, ¢o predstavuje pokles 0 1 839 primarnych zasahov oproti roku 2012, ale
narast 0 16 680 primarnych zasahov oproti roku 2011. Najviac primarnych zasahov pozemnych
ambulancii ZZS bolo v roku 2013 v Presovskom kraji a najmenej v Trenc¢ianskom kraji. Najvacsi
narast primarnych zasahov v roku 2013 oproti roku 2012 zaznamenal PreSovsky kraj o 2 521
primarnych zasahov a najvacsi pokles primarnych zasahov zaznamenal Banskobystricky kraj
oproti roku 2012 0 4 127 primarnych zasahov menej.

V roku 2013 bolo z primarnych zasahov zrealizovanych FHQ zasahov — Kkvintet prvej
hodiny, medzi ktoré patri kardidlna zastava, akutny koronarny syndrom, nahla cievna mozgova
prihoda, poruchy dychania a t'azka trauma najviac v Nitrianskom kraji az 19,9 % zrealizovanych
ambulanciami typu RZP av Kosickom kraji 28,7 % ambulanciami typu RLP. Najmenej
uvedenych FHQ zasahov ambulancii typu RLP bolo v Banskobystrickom kraji 19,5 %
a v Bratislavskom kraji tvorilo 9,6 % FHQ zasahov ambulancii typu RZP z celkového poctu

primarnych zasahov.
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Graf: Zasahy FHQ (Kvintet prvej hodiny) z primarnych zasahov v roku 2013
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Zdroj: OS ZZS SR 2013

Tabul’ka: Pocet vSetkych primarnych ziasahov ambulancii ZZS typu RLP

Pocet vietkych

primarnych zasahov BA | TT | NR | TN | zA | BB | PO | KE | SR

vSetkych pozemnych

ambulancii typu RLP
2013 17472 | 18106 | 19566 | 19491 | 21391 | 25554 | 34328 | 25375 | 181283
2012 23480 | 23696 | 24055 | 24281 | 26598 | 31157 | 36695 | 30760 | 220722
2011 22504 | 23263 | 22908 | 24538 | 25983 | 29415 | 35254 | 29760 | 213625
2010 23611 | 23391 | 20530 | 26153 | 25646 | 29016 | 36447 | 32537 | 217331

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pocet primarnych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RLP bol vroku 2013
181 283, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2012 0 39 439 primarnych zasahov a pokles 0 32 342
primarnych zasahov oproti roku 2011. Pocet primarnych zasahov pozemnych RLP
bol vroku 2011 mensi ako vroku 2010. Najviac primarnych zasahov pozemnych RLP
zrealizovali ambulancie v PreSovskom kraji anajmenej ambulancie pozemnej RLP

v Bratislavskom kraji v roku 2013. Najvacsi pokles primarnych zasahov ambulancii RLP
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bol zaznamenany v roku 2013, oproti roku 2012, u ambulancii pozemnej RLP v Bratislavskom
kraji 0 6 008 primarnych zasahov menej. Najmensi pokles primarnych zasahov pozemnej RLP

oproti roku 2012 zaznamenal Presovsky kraj 0 2 369 menej. Vsetky ambulancie ZZS typu RLP

zaznamenali pokles primarnych zasahov v roku 2013.

Tabul’ka: Pocet vSetkych primarnych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2013 45135 | 27320 | 34981 | 25090 | 31311 | 28934 | 41749 | 49723 283793
2012 37125 | 24871 | 29949 | 20864 | 26926 | 27458 | 36861 | 42139 246193
2011 35601 | 24239 | 26191 | 19480 | 26187 | 26356 | 35128 | 41587 234769
2010 35405 | 21698 | 20302 | 17687 | 24940 | 25306 | 32499 | 40047 217884

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Primarnych zésahov pozemnych ambulancii typu RZP bolo v roku 2013 zrealizovanych
0 37 600 primarnych zasahov viac, ako v roku 2012. Pocet primarnych zasahov v roku 2013
zrealizovali ambulancie pozemnej RZP viac 0 102 510 primarnych zasahov, ako pozemné
ambulancie typu RLP. Narast primarnych zasahov pozemnych ambulancii typu RZP bol v roku
2013 049 024 primarnych zasahov viac, ako v roku 2010. Najviac primarnych zasahov
zrealizovali ambulancie pozemnej ZZS typu RZP v Kosickom kraji a najmenej v Tren¢ianskom
kraji v roku 2013. Najvacsi narast po¢tu primarnych zasahov v roku 2013 bol zaznamenany
u pozemnej RZP v Bratislavskom kraji 08 010 primarnych zasahov viac, ako v roku 2012
anajmensi narast primarnych zasahov vroku 2013 bol zaznamenany u pozemnej RZP
v Banskobystrickom kraji, 0 1 476 primarnych zasahov viac, ako v roku 2012. V roku 2012
pozemné ambulancie ZZS typu RZP zrealizovali o 25 471 primarnych zasahov viac, ako
pozemné ambulancie typu RLP a 0 21 144 primarnych zasahov viac v roku 2011, ako pozemné

ambulancie typu RLP.

Tabul’ka: Pocet vSetkych primarnych zasahov ambulancie VZZS

BA NR TN ZA BB PO KE SR

2013 82 73 51 89 110 154 115 674

2012 65 90 58 96 164 153 121 747

2011 95 116 49 117 167 144 84 772

2010 109 115 60 107 139 114 89 733
Zdroj: OS ZZS SR 2013 *Trnavsky kraj nedisponuje ambulanciou VZZS

Vyrocna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2013 68 z 96




Primarnych zasahov vSetkych ambulancii VZZS bolo v roku 2013 zrealizovanych 674,
¢o predstavuje pokles primarnych zasahov VZZS oproti roku 2012 0 73 primarnych zasahov,
a 0 98 menej primarnych zasahov ako v roku 2011. Najviac primarnych zasahov v roku 2013
zrealizovala zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v PreSove a najmenej zasahova skupina
VZZS so sidlom stanice v Trenéine. Najvac¢si pokles primarnych zasahov vroku 2013
zaznamenala zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v Banskej Bystrici, oproti roku 2012
054 primarnych zasahov menej, zatial ¢o zasahova skupina VZZS so sidlom stanice
v Bratislave zaznamenala v roku 2013 narast o 17 primarnych zasahov viac, ako v roku 2012.
Dalej pokles primarnych zasahov zaznamenala v roku 2013 zasahova skupina VZZS so sidlom
stanice v Nitre 0 17 primarnych zasahov menej oproti roku 2012. V roku 2013 zasahova skupina
VZZS so sidlom v Kosiciach zaznamenala o 6 primarnych zasahov menej ako v roku 2012, ale
0 31 primarnych zasahov viac ako v roku 2011.

Sekundarne (medziklinické) transporty pacientov st riadené podl'a Odporucania pre klasifikaciu

pacientov pre transport, vybavenie vozidla a spdsob transportu

Tabul’ka: VSetky sekundarne - medziklinické zasahy pozemnych ambulancii ZZS typu
RLP a RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2013 7052 2599 5473 4151 3779 5681 5185 4629 38549

2012 3833 2131 4710 4040 3397 4832 4922 4837 32702

2011 2800 1748 4222 3758 3444 4204 5112 3687 28975

2010 2468 1661 4088 3839 3197 3805 5647 3601 28306

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pocet sekundarnych transportov pozemnymi ambulanciami ZZS bol v roku 2013 0 5 847
sekundarnych zasahov vyssi, ako vroku 2012 a09 574 vyssi, ako vroku 2011. Najviac
sekundarnych transportov zrealizovali pozemné ZZS v Bratislavskom kraji a najmenej
sekundarnych transportov zrealizovali pozemné ZZS v Trnavskom kraji. Najva¢si narast v roku
2013 bol zaznamenany v Bratislavskom kraji 0 3 219 sekundarnych transportov viac, ako v roku
2012 a v Banskobystrickom kraji o 849 sekundarnych transportov viac, ako v roku 2012. Pokles
sekundarnych transportov Vv roku 2013 bol zaznamenany v Kosickom kraji 0208 menej,
ako v roku 2012.
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Tabul’ka: VSetky sekundirne zisahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2013 1527 749 989 943 876 1333 1043 892 8352
2012 1120 647 1331 973 779 1097 1129 1144 8220
2011 1001 554 942 890 1003 1003 1200 1013 7606
2010 1234 582 1066 1129 942 957 1584 1044 8538

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pocet sekundarnych transportov pozemnymi ambulanciami typu RLP bol v roku 2013
vyss§i 0 132 sekundarnych transportov a 0 746 sekundarnych transportov vyssi, ako v roku 2011.
Najviac sekundarnych transportov zrealizovali pozemné RLP v roku 2013 v Bratislavskom Kraji
anajmenej v Trnavskom kraji. Napriek tomu v roku 2013 v Trnavskom kraji pozemné RLP
zrealizovali viac sekundarnych transportov v porovnani s rokom 2012 o 102 a oproti roku 2011
0 195 viac. V Nitrianskom kraji pozemné RLP zrealizovali v roku 2013 0 342 sekundarnych
transportov menej, ako vroku 2012 av KoSickom kraji zrealizovali o 252 sekundarnych
transportov menej ako v roku 2012. Najvaési narast sekundarnych transportov v roku 2013
zaznamenali v Bratislavskom kraji 0 407 viac ako v roku 2012 a v Banskobystrickom kraji 0 236
viac ako v roku 2012. V jednotlivych krajoch mali v roku 2013 najviac sekundarnych zasahov
uvedené ambulancie typu RLP: Banska Bystrica 1, Bratislava - Petrzalka, PreSov 2, Vrable,

Trnava 1, Trencin 2, Kysucké Nové Mesto a KoSice — Zapad.

Graf: Ambulancie typu RLP, ktoré mali najviac sekundarnych zasahov v roku 2013

Ambulancie RLP s najvacsim poctom sekundarnych zasahov
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Kysucké Nové mesto 147
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Trnava 1 151
BA- PetrZalka 4 608
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Zdroj OS ZZS SR 2013
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Tabul’ka: Sekundarne zasahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2013 5525 1850 4484 3208 2903 4348 4142 3737 30197

2012 2713 1484 3752 3067 2618 3735 3793 3693 24482

2011 1799 1194 3280 2868 2441 3201 3912 2674 21369

2010 1234 1079 3022 2710 2255 2848 4063 2557 19768

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Sekundarnych transportov pozemnymi RZP bolo vroku 2013 zrealizovanych viac,
ako v roku 2012 05 715 aviac 08 828 ako v roku 2011. Najviac sekundarnych transportov
zrealizovali pozemné RZP v Bratislavskom kraji a najmenej v Trnavskom Kraji. Pozemné RZP
v Bratislavskom kraji v roku 2013 zrealizovali viac sekundarnych transportov ako v roku 2012
az 02 812 transportov. Najvacsi narast sekundarnych transportov pozemnymi RZP teda
zaznamenali v Bratislavskom kraji. Pozemné ambulancie ZZS typu RZP zrealizovali v roku
2013 viac 0 21 845 sekundarnych transportov ako pozemné RLP, v roku 2012 pozemné RZP
zrealizovali sekundarnych transportov viac o 16 262 ako pozemné RLP a v roku 2011 pozemné
RZP zrealizovali sekundarnych transportov viac o 13 763 ako pozemné RLP. V jednotlivych
krajoch bolo vroku 2013 najviac sekundarnych zéasahov zrealizovanych uvedenymi
ambulanciami RZP: Bratislava — Kramare, Staré Hory, Nitra 4, Stre¢no, Tren¢ianske Jastrabie,

Poprad 3, KoSice Juh 2 a Dolné OreSany.

Graf: Ambulancie typu RZP, ktoré mali najviac sekundarnych zasahov v roku 2013

Ambulancie RZP s najvacsim poctom sekundarnych zasahov
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Zdroj: OS ZZS SR 2013
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Tabul’ka: Sekundarne - medzi klinické transporty pacientov VZZS
BA NR TN ZA BB PO KE SR
2013 42 67 103 117 135 45 171 680
2012 31 69 133 94 139 51 97 614
2011 34 64 151 93 131 61 89 623
2010 46 91 179 76 98 48 111 649

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Ambulancie VZZS zrealizovali v roku 2013 viac sekundarnych transportov 066 ako
v roku 2012 ao57 sekundarnych transportov viac ako vroku 2011. Najviac sekundarnych
transportov zrealizovali zasahové skupiny VZZS so sidlom stanice v KoSiciach a v Banskej
Bystrici, najmenej sekundarnych transportov zrealizovali zasahové skupiny VZZS so sidlom

stanice v Bratislave a v Presove.

Tabul’ka: Sekundarne transporty inkubatorov vSetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS
za sledované obdobie

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2013 513 4 - - 41 252 283 412 1505
2012 384 16 66 0 18 81 100 255 920
2011 272 4 91 0 19 52 87 248 773
2010 74 19 76 0 21 39 74 300 603

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pozemnymi ambulanciami ZZS bolo vroku 2013 transportovanych viac pacientov
v inkubatore o 585, ako vroku 2012 ao 732 pacientov transportovanych viac v porovnani
srokom 2011. Najviac pacientov transportovanych v inkubatore zrealizovali pozemné
ambulancie ZZS Bratislavského kraja 513 a Kosického kraja 412 v sledovanom obdobi. Narast
transportovanych pacientov v inkubétore zaznamenali pozemné ambulancie Bratislavského kraja
0 129 transportov viac, ako v roku 2012 a Kosického kraja o 157 transportov viac, ako v roku
2012. Transporty pacientov V inkubatore realizuji pozemné ambulancie typu RLP/MIJ
upravenej aj na transport inkubatora, pozemné ambulancie RZP, kedy stav pacienta nevyzaduje
pritomnost’ lekdra (vySetrenia pacientov nedostupné v danom UZZ, preklady zo
Specializovanych pracovisk na nizsie pracoviska...). Podl'a vynosu MZ SR ¢. 10548/2009- OL,
ktorym sa ustanovuji podrobnosti 0 ZZS v pripade transportu pacienta cestou RLP/MIJ je nutna
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pritomnost’ lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore urgentnda medicina, alebo
anestézioldgia a intenzivna medicina, v pripade neodkladnej prepravy novorodenca ide 0 nutnt
pritomnost’ lekdra so Specializdciou v $pecializacnom odbore neonatologia, alebo lekara
so Specializaciou v Specializacnom odbore pediatricka anestézioldgia, alebo lekara
so Specializaciou v Specializatnom odbore pediatrickd intenzivna medicina. Takito lekari su

dostupni len v §pecializovanych pracoviskach UZZ.

Tabulka: Pocet vSetkych zasahov vS§etkymi pozemnymi ambulanciami ZZS RLP +RZP
Pocet vSetkych
:iiil;?:y'vr:eitkyml BA | TT | NR | TN | zA | BB | PO | KE | SR
ambulanciami ZZS
2013 69659 | 48025 | 60020 | 48732 | 56481 | 60169 | 81262 | 79277 | 503625
2012 64438 | 50698 | 58714 | 49185 | 56921 | 63447 | 78478 | 77736 | 499617
2011 60905 | 49250 | 53502 | 47776 | 55614 | 59975 | 75494 | 75034 | 477550
2010 61484 | 46750 | 45360 | 47679 | 53783 | 58127 | 74593 | 76185 | 463961

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pocet vSetkych zasahov vsetkymi ambulanciami pozemnej ZZS v roku 2013 v SR bol 503
625 zédsahov, Co predstavuje narast o 4008 zisahov oproti roku 2012 anérast 026075
primarnych zasahov oproti roku 2011. Najviac zdsahov pozemnych ambulancii ZZS bolo v roku
2013 v Presovskom kraji a najmenej v Trnavskom kraji. Najvacsi narast zasahov v roku 2013
oproti roku 2012 zaznamenal Bratislavsky kraj 05221 zasahov anajviacsi pokles zasahov

zaznamenal Banskobystricky kraj oproti roku 2012 o 3278 zasahov menej.

Tabul’ka: Narast vSetkych zasahov vSetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS, porovnanie
2013 a 2012
Bratislavsky kraj v roku 2013 0 5 221 viac, ako v roku 2012

Trnavsky kraj v roku 2013 o 2 673 menej, ako v roku 2012
Nitriansky kraj v roku 2013 o 1 306 viac, ako v roku 2012
Trenc¢iansky kraj v roku 2013 o0 453 menej, ako v roku 2012
Zilinsky kraj v roku 2013 0 440 menej, ako v roku 2012
Banskobystricky kraj v roku 2013 0 3 278 menej, ako v roku 2012
Presovsky kraj v roku 2013 o 2784 viac ,ako v roku 2012

Kosicky kraj v roku 2013 0 1 541 viac, ako v roku 2012

Zdroj: OS ZZS SR 2013
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Graf: Pocet v§etkych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RLP za rok 2013
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Zdroj: OS ZZS SR 2013

Tabulka: VSetky zasahy v§etkych pozemnych ambulancii ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2013 18999 18855 20555 20434 22267 26887 35371 26267 | 189635

2012 24600 | 24343 25028 25254 27377 | 32254 | 37824 | 31904 | 228584

2011 23505 | 23817 | 23850 | 25428 | 26986 | 30418 | 36454 | 30773 | 221231

2010 24845 | 23973 21596 27282 26588 29973 38031 33581 | 225869

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pozemnymi ambulanciami typu RLP bolo v roku 2013 zrealizovanych menej o 38949
vSetkych zasahov ako v roku 2012 a0 31596 menej zasahov ako v roku 2011. Najvyraznejsi
pokles bol v roku 2013 zaznamenany v KoSickom Kraji 0 5637 vSetkych zasahov menej, ako
v roku 2012. V jednotlivych krajoch mali v roku 2013 najviac zasahov ambulancie typu RLP:
Bratislava —Staré mesto, PreSov 1, Zvolen 1, Velké Kapusany, Zilina 1, Trnava 1, Dubnica nad
Vahom a Nitra 2 .

Vyrocna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2013 74z 96




Graf: Ambulancie typu RLP, ktoré mali najviac v§etkych zasahov v roku 2013

Ambulancie RLP s najvaésim poétom zasahov
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Graf: Pocet vSetkych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP za rok 2013
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Tabul’ka: VSetky zasahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2013 50660 | 29170 | 39465 | 28298 | 34214 | 33282 | 45891 | 53010 | 313990
2012 39838 | 26355 | 33701 | 23931 | 29544 | 31193 | 40654 | 45832 | 271028
2011 37400 | 25433 | 29471 | 22348 | 28628 | 29557 | 39040 | 44261 | 256138
2010 36639 | 22777 | 23324 | 20397 | 27195 | 28154 | 36562 | 42604 | 237652
Zdroj: OS ZZS SR 2013
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Pozemnymi ambulanciami RZP bolo vroku 2013 zrealizovanych vSetkych zasahov
0 42 962 viac, ako v roku 2012 a 0 57852 viac ako v roku 2011. Najvyraznej$i vzostup vSetkych
zasahov pozemnymi ambulanciami RZP zaznamenal v roku 2013 Bratislavsky kraj o 10822
vsetkych zasahov RZP v porovnani s rokom 2012 a Kosicky kraj o 7178 vSetkych zasahov viac
ako v roku 2012. V jednotlivych krajoch mali v roku 2013 najviac zadsahov uvedené ambulancie
typu RZP: Bratislava- Staré mesto, Michalovce, Trnava 3, Presov 3, Nitra 4, Zilina 3, Prievidza

a Zvolen 2.

Graf: Ambulancie typu RZP, ktoré mali najviac v§etkych zasahov v roku 2013

Ambulancie RZP s najvacsim poctom zasahov
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Zdroj: OS ZZS SR 2013

Tabul’ka: Pocet primarnych a sekundarnych zasahov ambulancii VZZS

BA NR TN ZA BB PO KE SR
2013 124 140 154 206 245 199 286 1354
2012 96 159 191 190 303 204 218 1361
2011 129 180 200 210 298 205 173 1395
2010 155 206 239 183 237 162 200 1382

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Pocet vSetkych zasahov ambulanciami VZZS bol v roku 2013 niz$i o 7 ako v roku 2012
anizsi o 41 ako v roku 2011. Najvacsi pokles zaznamenala zasahova skupina VZZS so sidlom

stanice v Banskej Bystrici 0 58 vsetkych zasahov menej, ako v roku 2012, najvac¢si narast oproti
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roku 2012 zaznamenala zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v KoSiciach a v Bratislave.

Tabulka: Priemerny ¢as dojazdu primarnych zasahov v jednotlivych rokoch u ambulancii

typu RLP v minutach

RLP BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2013 11:36 [ 11:54 | 11:00 11:12 10:05 10:55 | 10:17 10:34 10:56
2012 10:52 [ 12:13 | 11:05 10:46 10:15 10:35 | 10:18 10:22 10:48
2011 10:18 [ 11:46 | 10:41 10:22 9:48 10:13 | 10:11 10:11 10:26
2010 10:18 | 11:43 | 10:51 10:18 9:40 10:01 | 10:15 10:50 10:29

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Priemerny ¢as dojazdu u primarnych zasahov RLP bol v roku 2013 10:56 min. oproti roku 2012
je vyssi 0 00:08 min. a 2011 0 00:30 min. Najkratsi ¢as dojazdu v roku 2013 bol zaznamenany
v Zilinskom kraji a najdlhsi as dojazdu bol zaznamenany v Trnavskom kraji, no oproti roku
2012 je kratsi 0 00:19 min. a roku 2011 dlhsi o 00:09 min.

Tabulka: Priemerny ¢as dojazdu primarnych zasahov v jednotlivych rokoch u ambulancii
typu RZP v minutach

Rz? | BA | TT | NR | TN | zA | BB | PO | KE | SR
2013 | 11:57 | 1446 | 1204 | 1223 | 1225 | 1202 | 1143 | 1126 | 2%
2012 | 11:23 | 1435 | 1232 | 1313 | 1156 | 11:00 | 1048 | 1132 | 207
2011 | 10:39 | 1349 | 1156 | 1222 | 11:28 | 11:08 | 11:30 | 10:39 | 4
200 | 1051 | 1322 | 12005 | 11558 | 10:53 | 11:03 | 11:33 | 111 | 11538

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Priemerny ¢as dojazdu U primarnych zasahov RZP bol v roku 2013 12:20 min. oproti roku 2012
je vyssi 0 00:13 min. a 2011 0 00:39 min. Najkratsi ¢as dojazdu v roku 2013 bol zaznamenany

v Kosickom kraji a najdlhsi ¢as dojazdu bol zaznamenany v Trnavskom Kraji.
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Tabulka: Porovnanie poctu vSetkych prichadzajacich volani na LTV 155

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2008 | 309615 |275673 [366 554 |264 157 | 267 602 [ 330 072 | 427 427 | 542261 |2 783 361

2009 | 308049 |268954 (346199 |270325|250417 [ 309232 | 366 099 |487 622 |2 606 897

2010 | 264424 |271140|331223|266 773 246821 | 313292 | 397476 (478274 |2569 423

2011 | 257756 |284 187 |330537|272526 (262464 [ 317986 | 389086 (478643 |2593 185

2012 | 275976 | 278689 314007 | 269 809 | 278 181 | 311227 | 382245 (388 764 | 2498 898

2013 | 186675 | 132790 (169790119179 140474 178751 | 210955 |[222 146 |1 360 760

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Vroku 2013 bolo na vsetkych LTV 155 prijatych 1360760 vsetkych volani,
¢o v porovnani srokom 2012 predstavuje pokles 0 1138138 vsetkych volani. V porovnani
srokom 2011 pocet volani klesol o 1232425. Na vsetkych LTV 155 bolo prijatych menej
volani, ako v roku 2012. Tento pokles bol spdsobeny tym, ze v roku 2013 zasahové skupiny

ambulancii ZZS komunikuju s operatormi ZZS pomocou radiofonne;j siete.

Graf: Porovnanie poctu prijatych hovorov na LTV 155 podla pracovisk
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Zdroj: OS ZZS SR 2013
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Graf: Porovnanie poc¢tu prijatych hovorov na LTV 155 za roky 2008-2013
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Zdroj: OS ZZS SR 2013

Tabul’ka: Celkovy pocet prichadzajicich aodchadzajucich hovorov na LTV 155
za rok 2013

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

Prichadzajuce | 186675 | 132790 | 169790 | 119179 | 140474 | 178751 | 210955 | 222146 | 1360760
hovory

Odchadzajuce | 104997 | 72158 | 87988 | 73653 | 86012 | 107111 | 110698 | 129781 | 772398
hovory

Spol 291672 | 204948 | 257778 | 192832 | 226486 | 285862 | 321653 | 351927 | 2133158
polu

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Najviac volani na LTV 155 zaznamenalo v roku 2013 KOS ZZS Kosice 351927, z toho
bolo 222146 prichadzajtcich volani a 129781 odchadzajucich volani. Najmenej volani na LTV
155 zaznamenalo v roku 2013 KOS ZZS Tren¢in 192 832, z toho bolo 119 179 prichadzajtcich

hovorov a 73 653 odchadzajucich hovorov.
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Graf: Percentualny podiel prichadzajiacich hovorov na LTV 155

M Bratislava 14 %

H Trnava 10%

m Nitra 12 %
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m Zilina 10%

m B. Bystrica 13%
Presov 15%

m KoSice 16%

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Najviac volani prichddza na LTV 155 PreSovského a Kosického kraja, najmenej

na Trencianskeho a Trnavského kraja. Pocet volani na LTV 155 je ovplyvneny viacerymi

faktormi, ako pocet obyvatelov daného regionu, hustota obyvatel'stva, chorobnost v danej

oblasti, poveternostné podmienky, migracia obyvatel'stva, marginalne skupiny, socialne

podmienky, existencia LSPP v danom regione a jej moznosti...

Tabulka: Celkovy poéet prichadzajucich a odchadzajicich hovorov na LTV za rok 2013 -

po mesiacoch

S - o
i 8 & 8 8
5 S 9 o) g S £ £
= = = = . =) 3 ) [ fer}
= 2 s =) = = — =) = = > 3
= ) < = = =] ) =< o 5]
- = = < = - - < %) o p a
Prichadzajuce | 115625 | 110580 | 117822 | 109847 | 112944 | 117371 | 119324 | 120122 | 106652 | 110341 | 104919 | 115204
hovory
Odchadzajuce | 60176 | 50018 | 65371 | 63793 | 64712 | 67777 | 68725 | 68444 | 61561 | 63632 | 61926 | 67263
hovory
il 175801 | 169607 | 183193 | 173640 | 177656 | 185148 | 188049 | 188566 | 168213 | 173973 | 166845 | 182467

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Najviac vSetkych volani na LTV 155 bolo zaznamenanych v roku 2013 v mesiaci august 188

566, z toho bolo zaznamenanych prichddzajicich hovorov 120 022 a odchadzajucich hovorov
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68 444. Najmenej hovorov vroku 2013 bolo zaznamenanych v mesiaci november 166 845,

Z toho bolo prichédzajucich hovorov 104 919 a odchadzajucich hovorov 61 926.

6.5.5 Siet’ zaichrannej zdravotnej sluzby SR

Zaciatkom roka 2013 zverejnilo OS ZZS SR analyzu siete ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby (d’alej len ZZS), ktora vychadzala z dynamiky sledovanych Statistickych
udajov za posledné tri roky (2012, 2011, 2010), charakterizujice ¢innost ambulancii ZZS
(primarne zéasahy, sekundarne zasahy, priemerny ¢as trvania primarneho zésahu, priemerny c¢as
trvania sekundarneho zasahu, priemerny ¢as dojazdu, pocet primarnych a sekundarnych zésahov
podl'a charakteru a naliehavosti zdravotného stavu pacienta), z geografického clenenia,
z existujlicej siete UZZ. Rozhodujlicimi parametrami boli aj geografické Cinitele, demografické
ukazovatele, pocet obyvatel'ov v jednotlivych okresoch, obciach v blizkom okoli stanic
ambulancii ZZS, hustota obyvatel'ov na km?, prepocet pozemnych ambulancii typu RLP a RZP
na obyvatela v regione, vzdialenost a Gasova dostupnost UZZ v blizkosti sidel stanic ZZS
a vzdialenosti najbliZzsich okolitych sidel stanic ambulancii ZZS z dévodu zastupitelnosti ako aj
zohl'adnenie urovne cestnej siete, dopravnej a priemyselnej aktivity, Specifickych rizik.
Vypracovana analyza stavu ZZS na uzemi SR bola spracovana za ticelom skvalitnenia sluZieb
v oblasti neodkladnej zdravotnej starostlivosti poskytovanej ambulanciami zachrannej zdravotne;j
sluzby, zlepSenia dostupnosti adekvatnej zdravotnej starostlivosti a odblrania zbytocnych

nakladov vynakladanych na prevadzku nadpocetného mnozstva stanic RLP.

k 31. 03. 2013

Pocty ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Kraj RLP RZP VZZS

Bratislavsky kraj 11 14 1
Trnavsky kraj 11 11
Nitriansky kraj 15 21 1
Trenciansky kraj 12 14 1
Zilinsky kraj 15 21 1
Banskobystricky kraj 18 28 1
PreSovsky Kkraj 19 25 1
Kosicky kraj 17 21 1
Spolu za SR 118 155 7
Celkovy pocet 280
Wsvetlivky:
RLP- ambulancia rychlej lekarskej pomoci
RZP- ambulancia rychlej zdravotnej pomoci
VZZS- ambulancia vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby
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K 01.04.2013 bola realizovana zmena typov ambulancii pozemnej ZZS nasledovne:

RLP z0 118 => 92
RZP zo 155 => 181
VZZSz07=>7

Bratislava IV — Karlova Ves 1, Bratislava V — Petrzalka 1, Rovinka, Bratislava III — Vajnory I,
Velky Meder, Gbely, Nové Zamky 2, Pribeta, gahy 1, Partizanske, Handlova, Byt¢a, Liptovsky
Hradok, TurcCianske Teplice, Lucenec 2, Pohorelskd Masa, Banska Stiavnica 1, Kremnica,

HanuSovce nad Toplou, Stropkov, Novy Smokovec, Plesivec, DobSina, Margecany, KoSice —

Juh 1, Slovenské Nové Mesto.

Siet’ ZZS tvori 280 stanic ZZS ucelne rozmiestnenych na uzemi SR, s cielom zabezpecenia
primeranej dostupnosti neodkladnej zdravotnej starostlivosti. V nepretrzitej pohotovosti
k zasahom st k dispozicii 92 ambulancii RLP, 181 ambulancii RZP a 7 ambulancii VZZS.
Niektoré ambulancie RLP st Specidlne vybavené ako MIJ. Stc¢asné rozsirena siet’ 280 pracovisk
ambulancii ZZS v SR s 8 Krajskymi operaénymi strediskami ZZS zlepsila dostupnost’ aktitnej

zdravotnej starostlivosti pre viac ako 90 % obyvatel'stva SR. Dosiahnutel'nost’ pomoci do 10 —

15 minat od zavolania zvySila Sancu na preZitie a zmenSenie nasledkov ochorenia ¢i trazu.

Tabulka: Organizacia ZZS SR

OPERACNE STREDISKO
\ ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

ORGANIZACIA ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

{ SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Krajske ‘ Krajské Krajske ; Krajske . Krajské Krajske Krajske Krajskeé
operacné operatné operacné ‘ operacné operainé operacné aperainé aperaéné
stredisko ZZS stredisko ZZS stredisko ZZS stredisko ZZS stredisko ZZS stredisko ZZS stredisko ZZS stredisko ZZS
Bratislava Tronava Nitra | Trencin B. Bystrica Zilina Presoy Kosice
1
Anbatansiai Ih s R 2 Razaeae . =i aLaiy Ak | 1} | R P | Armbul
| rip | RLP | RLP [ RLP '{ RLP | BLP | RLP } | RLP
) e | | C—
8 8 12 9 14 12 16 12 [
P T e & Sonbal Aabayaces | Roakiaya | PR - “l-~'§- Ambulancia [ | | Ambul
| Rzp . Rzp | Rzp . Rzp ' RzP . Rrzp ' Rzp l . Rzp
——— —_—— | —
17 14 23 17 3 24 28 27 ]
Ambulancia Ambulancia Ambulancia Ambulancia . Ambul: a Ambulancia Ambulancia
VZZs VZZs VZZs VZZs VZZS | | VZZs VZZS
| — | - -
1 1 1 1 1 1 1 ‘
Y 26 stanic ZZS 3 22 stanic ZZS 3 36 stanic ZZS 5 27 stanic ZZS 5 47 stanic ZZS ¥ 37 stanic ZZS Sd45stanic ZZS T 40 stanic ZZS
Operatne stredisko ZZS SR
e e | v e
L
Zdroj: OS ZZS SR 2013
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http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/organizacna_schema_ZZS.pdf

7 HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE
V DANOM ROKU

7.1 HOSPODARENIE ORGANIZACIE

Mobzeme konstatovat, ze OS ZZS SR spridelenymi rozpoc¢tovanymi finanénymi
prostriedkami na rok 2013 v celkovej sume 12 500 747,39 €, ktoré boli schvalené zakonom
¢. 438/2012 Z.z. o statnom rozpocte na rok 2013 avzmysle listu MZ SR ¢. Z02756-2013-
OVVHR z0 dna 18.1.2013 hospodarilo ekonomicky efektivne a hospodarne.

Tabulka: Rozpo¢tované vydavky OS ZZS SR za rok 2013

VYDAVKY (600) Rok 2013

Bezné vydavky (600) 12 501
z toho:

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 8 204
Poistné a prispevok do poistovni (620) 2294
Tovary a sluzby (630) 1987
Bezné transfery (640) 16
Rozpocet organizacie podl’a programov 12 501
z toho:

07A0403 Dobudovanie a inovacia ZZS 12 501
Orientacny pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom ziujme 451

Zdroj:11H v tis. €

Upravy tykajuce sa navySenia resp. viazania rozpoétovych prostriedkov
zo schvaleného rozpoc¢tu v roku 2013 boli realizované. Schvaleny rozpocet OS ZZS SR bol
Vv priebehu roka 2013 upraveny na sumu 12 500 747,39 €. V priebehu roka 2013 bolo
zrealizovanych devét vnutornych rozpoctovych opatreni v celkovej sume 2487 176,18 €,
ktorymi sa vykonali Upravy limitov na jednotlivych rozpoctovych podpolozkich v ramci
schvaleného rozpocétu. Vykonané presuny tak predstavovali 20% z celkového ro¢ného objemu
rozpoétovych prostriedkov. Upravy sa tykali navysenia o 15 000,00 € na podpolozke preddavky
z ktorej sa vyplacajii zalohy pre krajské operacné strediska a pre zamestnancov riaditel’stva.

Ciastka 291 000,00 € bola presunuta na podpolozku 3pecialne sluzby, nakolko od 1.februara
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doslo k zmene uctovania poplatkov za komunika¢nt infrastruktiaru spolo¢nosti Slovak Telekom.
Suma 8 113,50 € bola vyplatend Radke Cimrmanovej ako ndhrada na zdklade Dohody
0 urovnani neplatného skoncenia pracovného pomeru. 15 000,00 € bolo presunutych na nakup
bezeckych pasov, ktoré neboli zahrnuté do navrhu rozpoctu na rok 2013. Vydavky pldnované vo
vySke 130 000,00 € na projekt medzinarodnej spoluprace s Raktskou republikou neboli v roku
2013 realizované. Ciastka 12 372,00 € bola presunuta na podpolozku $kody a penéle, pretoze
tato sa v roku 2012 nenaplédnovala. NavySené boli prostriedky na odmeny, na nakup pultov pre
operatorov ako aj na zabezpecenie akcie ZACHRANA 2013. Rozpo&tovym opatrenim &. 9 bola
vykonand zmena limitov na jednotlivych podpolozkach podla skuto¢ného cerpania
k 31.12.2013.

Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2013 vo vyske 10 996 213,71 €, ¢o predstavuje 87, 96 %.

Na bankovom vypise bezného Uctu OS ZZS SR, otvoreného za ucelom Cerpania
finan¢nych prostriedkov, urenych na prevadzku ako bezny transfer, bol vykazany k 31. 12.
2013 konecény zostatok u zdroja (11H) 1 504 533,68 €. Tieto finanéné prostriedky st uréené na
zabezpecenie ¢innosti OS ZZS SR v januari 2014 a su presunuté na zdroj financovania 131D.

Zdroj financovania 131C su finanéné prostriedky pridelené OS ZZS SR z MZ SR, ako
bezny transfer v roku 2012 a prenesené do roku 2013. Tieto finan¢né prostriedky OS ZZS SR
vyCerpalo v januari 2013, iSlo prevazne o finan¢né prostriedky, ur¢ené na mzdy a odvody
za mesiac december 2012.

OS ZZS SR bol vroku 2013 v porovnani s rokom 2012 navySeny bezny transfer
0 593 tis. €, o v percentudlnom vyjadreni predstavuje navysenie o 4,74 %. Navysenie transferu
vroku 2013 vyplyvalo zo skutocnosti, ze vyber poistného vroku 2013 bol vyssi, ako
Vv predchadzajiicom obdobi.

Finan¢né prostriedky z mimorozpoctovych zdrojov OS ZZS SR v roku 2013 neboli
Cerpané. Zostatok na Uéte mimorozpoctovych zdrojov k 31. 12. 2013 predstavuje ciastku
1 890 662,08 €.

Néklady na podnikatel'ski ¢innost OS ZZS SR k 31.12.2013 predstavovali ciastku
94 250,88 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2013 OS ZZS SR malo vo vyske
139 974,33 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2013 predstavuje pre OS ZZS SR zisk
vo vyske 45 723,45 €.

Problémom OS ZZS SR pri podnikatel'skej ¢innosti st neuhradené faktary v rokoch 2009
az 2010 za prendjom nebytovych priestorov. V sti¢asnosti ma OS ZZS SR neuhradené faktiry vo
vyske 32 517,27 €. Nakol'ko jednotlivi podndjomcovia nereagujii na upomienky, tykajuce sa

neuhradenia faktur, OS ZZS SR vo dvoch pripadoch rozhodlo o trvalom upusteni od vymahania
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pohl'adavok a v ostatnych pripadoch pristipilo k vymahaniu platieb stdnou cestou.
V roku 2013 bolo na OS ZZS SR podpisanych 69 zmlav a 17 dodatkov.
OS ZZS SR k31. 12 2013 malo vo svojej sprave majetok v nadobtdacej hodnote

v celkovej vyske 3 645 860, 49- € v nasledovnom ¢leneni:

1. Dlhodoby hmotny majetok: 3328908, 60 €
2. Dlhodoby nehmotny majetok: 316 951, 89 €
Spolu majetok v sprave OS ZZS SR k 31.12. 2013 3645 860, 49 €

7.2 INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

OS ZZS SR v hodnotiacom obdobi z pohladu IKT v prvom kvartali implementovalo
a nasledne v druhom kvartali po pilotnom testovani uviedlo do produkénej prevadzky systém na
efektivne smerovania toku prichadzajtcich hovorov na LTV 155 od ob¢anov, ktory bol v roku
2012 obstarany vramci projektu dobudovania komunikaénej infraStruktiry z ndzvom CTI
Middleware. Na ziklade zadefinovanych stratégii a scenarov smerovania hovorov a roli
zdravotnickych operatorov tento systém v sucasnosti zabezpeCuje smerovanie toku hovorov
prichddzajacich na LTV 155 sefektom zvySenia dostupnosti sluzieb pre obcanov tym, ze
volajuci sa nedostava do tzv. ,,Cakacieho radu® v pripade obsadeného operatora na geograficky
prislusnom KOS ZZS kde sa volajuci nachadza, ale je bezprostredne obslizeny prvym volnym
dostupnym zdravotnickym operatorom bez rozdielu na ktorom KOS ZZS sa nachadza bez
geografickej prislusnosti k volajicemu. Toto rieSenie na platforme GenesyswI zéaroven umoznuje
prehl'adnejsiu a efektivnejSiu organizéciu prace zdravotnickych operatorov a lekdrov operatorov
na jednotlivych KOS ZZS tym, Ze ich praca na operatorskej séle je rozdelena na vopred a presne
definované role v zavislosti od toho, ¢i operator v prislusnej zmene komunikuje s verejnost'ou na
LTV, alebo naopak so zdsahovymi skupinami ambulancii ZZS v teréne.

Pouzité rieSenie na zvySenie kvality a dostupnosti sluzieb zo strany OS ZZS SR pre
obcanov volajucich na LTV 155 za stcasné¢ho zvySenie efektivity prace jednotlivych kategorii
operatorov naplnilo ocakavany predpoklad. Vdaka tejto technologii a procesom je mozné
upravovat’ prevadzku na KOS ZZS v kazdom kraji, aby sa optimalizovali personalne kapacity,
zvysila sa dostupnost’ LTV 155 pre ob¢anov.

V hodnotiacom obdobi za oblast’ IKT bola rieSena implementacia a uvedenie do produkéne;j
prevadzky aj systému na automatickl lokalizaciu vozidiel ambulancii ZZS, ktory bol koncom
roku 2012 podpisany ako dodatok projektu dobudovania komunikacnej infrastruktary OS ZZS

SR. V priebehu roku boli po dohode s poskytovatel'mi ZZS zrealizované montaze vozidlovych
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jednotiek a drziakov tabletov do vozidiel ambulancii ZZS v pocte 387 ks, dodané a inStalované
tablety ako rozhranie pre komunikaciu posadky ZZS s KOS ZZS v ramci systému AVL v pocte
280 ks na stanice ZZS, zriadena a konfigurovand infrastruktura privatneho APN na komunikaciu
zariadeni s centralnymi servermi v ramci datového centra OS ZZS SR vratane implementacie
web rozhrania pre operatorov s mapovymi podkladmi na zaklade licencie Google Maps. Pilotna
prevadzka systému vzhladom k technickym ako aj procesnym problémom v rdmci
implementécie, ktora bola spustena az v Stvrtom kvartali sa musela posunut’ do roku 2014 kedy
sa ocakava uvedenie projektu do produkénej prevadzky.

OlaKT si pre rok 2013 stanovil za prioritnu ulohu v stvislosti s existujiacimi ale najméa
sohladom na pripravované legislativne normy v ramci organizacie do popredia posunit
bezpec¢nost’ IKT. Z tohto dovody sa zriadil a v Strukture zadefinoval post samostatného manazéra
pre bezpecnost’ systémov. V janudri 2013 bolo miesto manazéra pre bezpecnost' systémov
v ramci odboru IKT obsadené pracovnikom, ktorému nésledne boli vytvorené podmienky na
jeho odborné vzdelavanie formou ucasti na odbornych $koleniach, seminaroch a konferenciach
ako aj formou samostudia.

V druhom atrefom kvartali bola nadviazna spolupracu s CSIRT.SK — Timom na rieSenie
incidentov pocitatovej bezpe€nosti, zriadenym Ministerstvom financii SR pricom MBS
absolvoval v CSIRT.SK sériu Skoleni v problematike informacnej bezpecnosti s nasledne
Gispesne absolvovanou skuskou zodpovednej osoby na Urade pre ochranu osobnych tudajov SR.
Zaciatkom Stvrtého kvartdlu bol riaditelom OS ZZS SR manazér pre bezpecnost systémov
povereny vykonom funkcie dohl'adu nad dodrZiavanim zédkonnych ustanoveni pri spractivani
osobnych udajov v informaénych systémoch OS ZZS SR ako zodpovedna osoba.

Stubezne v Stvrtom kvartali bola uzavretd aj dohoda medzi OS ZZS SR a CSIRT.SK
0 poradenstve v oblasti informac¢nej bezpecnosti. Na jej zaklade bol vykonany interny audit
bezpecnosti informaénych systémov OS ZZS SR podl'a Vynosu €. 312/2010 Z. z. o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy s prihliadnutim na bezpecnostné aspekty Zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Koncom roka bola vykonana prvotnd inventura informaénych systémov spracuvavajucich
osobnych udajov (d’alej len ,,IS OU*) prevadzkovanych v podmienkach OS ZZS SR, zmapované
vyuZivanie tychto IS OU zamestnancami OS ZZS SR, vytvorena evidencia IS OU a nasledne
zabezpedené a zrealizované poudenie vietkych zamestnancov OS ZZS SR, ktori pracuju s IS OU
(opravnené osoby).

Do konca roka 2013 boli rozpracované a schvalené viaceré riadiace dokumenty v oblasti

informacnej bezpecnosti v zmysle zadkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejne;j
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spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vynosu Ministerstva financii SR 312/2010 Z.
z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy a zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, napr:

% dokumenty vyplyvajice zo zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informac¢nych systémoch verejne;j
spravy
- Bezpecnostna politika,

- Smernica o ochrane a pouzivani hardwéru a softwéru,

- Smernica o manazmente rizik,

- Smernica o riadeni pristupu k dajom a funkcidm informaéného systému,
- Smernica o zalohovani,

- Smernica o rieSeni bezpe¢nostnych incidentov.

s dokumenty vyplyvajice zo zédkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
- Smernica zakladnych pravidiel ochrany osobnych udajov,

- Smernica pre riadenie procesu personalnej bezpecnosti,

- Smernica pre proces riadenia aktiv,

- Smernica pre riadenie procesu kontrolné ¢innost’ a preskimavanie manazmentom
prevadzkovatela,

- Smernica pre proces riadenia dostupnosti,

- Smernica pre proces riadenie prevadzky,

- Smernica pre riadenie procesu bezpecnost’ systémov,

- Smernica pre riadenie procesu spraciivania osobnych udajov v informa¢nom systéme

mzdovej a persondlnej agendy .

7.3 KRIZOVE RIADENIE

V roku 2013 previerkové a taktické cvicenia — Tunel Branisko, Tunel Borik a cvicenie
Carress preverili pripravenost OS ZZS SR a operatorov ZZS na rieSenie nehdd s hromadnym
postihnutim 0s6b a vznik mimoriadnych situacii. Pri vyhodnoteni uvedenych previerkovych
a taktickych cviceni mézeme skonstatovat’, Ze poukézali na problémové miesta pri odstranovani
nasledkov nehdd s hromadnym postihnutim oso6b a zaroven boli podkladmi na pripravu
odbornych, metodickych a legislativnych navrhov na tvorbu spolo¢nych postupov pri vzniku
mimoriadnych situdcii pre vSetky zlozky 1ZS.

Zavedenie pohotovostnych sluzieb vrcholového manazmentu OS ZZS SR, zdravotnickeho

useku riaditel'stva OS ZZS SR, ako aj manazmentu zdravotnickeho tseku jednotlivych
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KOS ZZS hodnotime ako vel'mi pozitivne z pohl'adu stalej pohotovostnej pripravenosti
pri vzniku krizovej situacie na izemi SR.

OS ZZS SR plénuje v d’alSom obdobi realizadciu viacerych krizovych cviceni v sucinnosti
so zlozkami 1ZS, na ktorych si prehibi vedomosti a prakticka pripravenost’ pri vzniku krizovej

situacie v SR.

7.4 ZDRAVOTNICKA OBLAST

OS ZZS SR sa vramci hodnotiaceho obdobia podielalo na zakladnej ulohe ZZS
ako je garancia za zodpovedajucu kvalitu a dostupnost’ prednemocniénej neodkladnej zdravotne;j
starostlivosti. Na zaklade Statistickych vyhodnoteni konS$tatujeme, Ze systémové rieSenia
implementované v roku 2013 zefektivnili c¢innost OS ZZS SR askvalitnili LTV 155
pre internych zamestnancov aj pre verejnost. LTV na zdklade zavedenym IT systémom
je flexibilnejsia a verejnosti dostupnej$ia. Cakanie na prijem hovoru na LTV sa vyrazne
zredukoval, vyraznym spésobom sa znizilo zatazenie LTV z ddvodu zavedenia radiovej
komunikacie v ZZS prostrednictvom Statnej digitalnej siete SITNO. Uvedenym krokom sa
zabezpecilo spolahlivé a nepretrzité spojenie medzi OS ZZS SR aposkytovatelmi ZZS.
Pozitivne mézeme hodnotit’ aj priestorové, materialno — technické a personalne poziadavky.

Zéakladnou ulohou OS ZZS SR je skvalitiovanie sluzieb v oblasti neodkladnej zdravotnej
starostlivosti. Z uvedeného dovodu zaciatkom roka 2013 zverejnilo OS ZZS SR analyzu siete
ambulancii ZZS, ktord vychadzala z dynamiky sledovanych Statistickych udajov za posledné tri
roky (2012, 2011, 2010), charakterizujlice c¢innost ambulancii ZZS (primarne zasahy,
sekundarne zéasahy, priemerny cas trvania primarneho zasahu, priemerny c¢as trvania
sekundarneho zasahu, priemerny ¢as dojazdu, pocet primarnych a sekundarnych zasahov podla
charakteru a naliehavosti zdravotného stavu pacienta), z geografického Clenenia, z existujicej
siete UZZ. Rozhodujacimi parametrami boli aj geografické &initele, demografické ukazovatele,
pocet obyvatelov v jednotlivych okresoch, obciach v blizkom okoli stanic ambulancii ZZS,
hustota obyvatel'ov na km?, prepoCet pozemnych ambulancii typu RLP a RZP na obyvatel'a
V regione, vzdialenost a ¢asova dostupnost UZZ v blizkosti sidiel stanic ZZS a vzdialenosti
najbliz§ich okolitych sidiel stanic ambulancii ZZS z dovodu zastupitelnosti ako aj zohl'adnenie
urovne cestnej siete, dopravnej a priemyselnej aktivity, Specifickych rizik. Uvedena analyza a jej
zavedenie do reality od 1. 4. 2013 transformaciou na 92 ambulancii typu RLP a 181 ambulancii
typu RZP bude prinosom pre zlepSenie dostupnosti adekvatnej zdravotnej starostlivosti a ma

prispiet’ k odburaniu zbyto¢nych nékladov vynakladanych na prevadzku nadpocetného mnozstva

Vyrocna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2013 88z 96



ambulancii typu RLP k 31.3.2013.

V ramci vzdelavacieho procesu OS ZZS SR ma snahu nahradzat’ a dopiiiat’ zamestnancom
chybajuce inStitucionalne vzdelavanie ZO, 0 Com sved¢i aj skutoCnost’, Ze vSetci absolventi
odbornej pripravy v roku 2013 hodnotili ¢innost SOP, troven prednasok a lektorsky zbor
dotaznikovou formou ako najlepsi ro¢nik zo vsSetkych doteraz absolvovanych od roku 2007

(dotazniky a ich vyhodnotenia st archivované na SOP).

75 STAZNOSTIL, PODAKOVANIA

Za rok 2013 bolo na OS ZZS SR doru¢enych a zaevidovanych v centralnej evidencii
staznosti, ktoru zabezpecuje organizicia v stlade s ustanovenim § 10 zdkona ¢. 9/2010 Z.z.,
8 staznosti Opodstatnenost’ staznosti, predmetom ktorej boli namietky voci sposobu vybavenia
tiesiového volania na linku 155 bola zistend v jednom pripade. Pri¢inou bolo nespravne
vyhodnotenie prijmu tiesiového volania a nesplnenie si pracovnych povinnosti z dévodu
strohého mechanické spracovania hovoru na LTV, v ktorom absentovalo aktivne poctvanie.

Okrem staznosti bolo v roku 2013 preSetrenych d’alSich 24 podnetov, ktoré boli OS ZZS
SR postipené na priame vybavenie. Ide o podania, ktoré nespliiaju naleZitosti staznosti, ide
0 ziadosti o preSetrenie a vykonanie napravy, upozornenia, pripomienky a pod.. PreSetrenim
podnetov boli prijaté opatrenia v 3 pripadoch. Dalsiu skupinu tvoria ostatné podania, ktoré boli
V hodnotenom obdobi vybavené v pocte 232 (stanoviska, ziadosti o spolupracu, ziadosti
0 poskytnutie informécii, poskytnutie zvukovych zaznamov, prepisov hovorov, doziadania
organov ¢innych v trestnom konani...)

OS ZZS SR zaevidovalo aj velky pocet prijatych pochvalnych uznani a podakovani
zo strany verejnosti a institacii za dobre vykonanu pracu, ludsky pristup a profesionalitu
pri poskytovani informacii ahovorov na LTV 155 avramci sGinnosti na cviceniach,

kongresoch, vzdelavani a NHPO.

7.6 VEREJNE OBSTARAVANIE

OS ZZS SR vroku 2013 pomerne uspesSne splnilo plan verejného obstaravania ato
na 85 %. Zvy$né percenta neboli splnené z dovodu kontroly zo strany Uradu pre verejné
obstaravanie pri niektorych zakazkach a aj z ¢asovych dovodov. OS ZZS SR planuje v roku
2014 dodatoéne uskutoénit’ niektoré z nesplnenych planovanych poziadaviek. Uspesne boli

realizované podprahové zakazky ako napr. dodavanie nahlavnych stprav, nahlavnych sluchadiel
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a doplnkového vybavenia, poradenské sluzby pre oblast’ verejného obstaravania, poist'ovacie
sluzby, dodavka Ccistiacich a hygienickych potrieb. Z nadlimitnych zakaziek bolo tuspesne
zrealizované zabezpecenie stravovacich sluzieb formou stravovacich poukazok. Zrealizované
zakazky s nizkou hodnotou boli nafukovaci stan pre univerzalne pouzitie s prislusenstvom,
relaxacné bezecké pasy, propagacné a reprezentacné predmety, vyber externého poskytovatela
sluzieb v oblasti verejného obstaravania pre potreby OS ZZS SR, poskytovanie komplexného
pravneho poradenstva, operatorské pulty. Zrealizované zakazky podla § 9 ods. 9 zikona
0 verejnom obstaravani boli vroku 2013 napr. montdz konzol na LCD TV, pristresky
s nafukovacou vzduchotesnou konstrukciou, HRV — biofeetback 7ks so zaskolenim, obstaranie
virtualnej CLOUD-ovej infrastruktary pre aplikaciu ServiceDesk a Asset Management,

Plan verejného obstaravania na rok 2014 bol vypracovany za suc¢innosti jednotlivych
organizacnych zloziek Sur¢enim finanénych limitov podla § 4 citované¢ho zékona a postupov
obstarania zakaziek. Okrem realizdcie verejného obstardvania na zabezpecenie Standardného
chodu organizacie ako st napr. kancelarske zariadenia, kancelarske potreby a vyrobky
papierenského tovaru, doplnkové naplne do tladiarni, Cistiace a hygienické potreby, poskytovanie
mobilnych telekomunikaénych sluZieb, poistovacie sluzby, pravne sluzby, je stcastou planu
na rok 2014 aj inStalacia radiotelefonickych pristrojov, insStaldcia naviganych zariadeni, ako aj

napr. nakup vymennych €asti k zachranarskym figurinam.

7.7 EXTERNA SPOLUPRACA

Chceli by sme sa podakovat vsetkym poskytovatelom ZZS, zasahovym skupinam
ambulancidam ZZS za pomoc pri spusteni radiokomunikacnej siete SITNO pre ZZS,
za ich postrehy, opravnené pripomienky a navrhy, ktoré¢ planujeme vyuzit na lepSie
a jednoduchsie vykonavanie prace.

V oblasti krizovej pripravenosti hodnotime suéinnost’ aspolupracu OS ZZS SR
S0 zdravotnickymi zariadeniami, poskytovatelmi ZZS atstavnymi zariadeniami zdravotnej
starostlivosti, ale aj s ostatnymi subjektmi hospodarskej mobilizacie zdravotnictva s dorazom
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti Vv krizovych situaciach za vysoko erudovant
a efektivnu, ktora bude OS ZZS SR svojim profesiondlnym pristupom rozvijat
aj v nasledujicom obdobi.

Uspesne mozeme hodnotit' aj realizaciu rozvojového projektu vramci cezhrani¢ne;
spoluprace Slovensko — Rakusko (KATKOM) - , Kompetencné centrum zachrannych sluzieb
pre sSkolenia a ochranu pred katastrofami v pohrani¢nej oblasti Rakusko — Slovensko®,

(implementacia 2013-2014). V jali 2013 zacalo pracovat’ OS ZZS SR na uvedenom projekte ako
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partner v spolupraci s Rakaskym ¢ervenym krizom ako vedticim partnerom projektu, s ktorym
udrziavame vel'mi dobré pracovné vztahy.

OS ZZS SR v roku 2013 nad’alej rozvija spolupracu so zahrani¢nymi partnermi z instittcii
s podobnym zameranim ako ma OS ZZS SR v Madarsku, Pol'sku, Srbsku, Chorvatsku, Ceskej
republike, Irsku a Izraeli s konkrétnymi navrhmi na zacatie spoloénej spoluprace. OS ZZS SR

planuje v budicnosti spolupracu so zahrani¢nymi partnermi intenzivne prehlbovat’.

7.8 PREZENTACIA NA VEREJNOSTI

OS ZZS SR sa v priebehu roku 2013 aktivne z(castnilo na domacich i zahrani¢nych
odbornych zameraniach, kongresoch, cviceniach a sutaziach, ktoré prispievaji k otvorenej
a pozitivnej prezentacii organizacie. Medzi najdolezitejSie odborné zamerania patrili v roku
2013:

- ,.Stredoeurdpsky kongres urgentnej mediciny*,
- ,,Rescue Forum 112,

- ,,Zachrana 2013*.

Verejnost’ je pravidelne medidlne informovand o ¢innosti OS ZZS SR ohladne
aktualnych udalosti celonarodne i v ramci jednotlivych krajov, vzdelavania v oblasti urgentnej
starostlivosti a zivotu ohrozujtcich stavov. Organizacia ma taktiez zriadenu webovu stranku, na
ktorej sa moze verejnost dozvediet mnozstvo uzitoénych odbornych rad, Statistickych
spracovani hovorov na LTV, poé¢tov vyjazdov ambulancii ZZS a pod.

Aj v roku 2013 sa OS ZZS SR podarilo zvladnut' niekol’ko medidlne doleZitych a
zaujimavych veci. Nielen ¢o sa tyka informovania o aktudlnych udalostiach, ale aj pri vzdeldvani
a prevencii obyvatel'stva.

Na jar doslo k transformacii 26 posadok RLP na RZP, ktora sa uspesne vysvetlila
verejnosti ako krok k zefektivneniu ZZS. Slazila k tomu nielen tlacova beseda v spolupraci
s MZ SR, ale aj nasledné reportaze v médiach. V jarnych mesiacoch sa uskutocnila v spolupraci
so SOP medialne Gspesna akcia — Kurz prvej pomoci pre ministerku zdravotnictva a novindrov.
V janudri aj v juli sme sa zOc€astnili nakriicania televizie Markiza v relacii Telerano, kde nasi
zamestnanci radili, ako zabranovat’ Girazom na l'ade a snehu ¢i zachrafiovat’ a ozivovat’ topiacich
sa l'udi.

V spolupraci s RaMS ZZS sa podarilo zverejnit’ na nasej stranke aj v médidch viaceré

zaujimavé Statistiky, ako pocet kolapsov, utopeni, urazov na l'ade, intoxikacii a podobne a ako
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poskytovat’ pri takychto pripadoch prvii pomoc.

OS ZZS SR zvladlo aj niekol’ko mimoriadnych udalosti — mali sme tu pady vrtul'nikov,
kde sa podavali priamo na mieste informacie o aktudlnom stave a vysledkoch nasej prace.

Zaroven bolo v elektronickych aj printovych médiach uverejnenych viacero sprav
areportazi o tom, ako funguje tiesnova linka 155, ¢o je jej zneuzivanie a k akym pripadom sa
vysielaja posadky ZZS a ako sa zavadza systém AVL na zlepSenie fungovania ZZS.

Priemerne sme mali vystupy v médiach 90 krat za mesiac, najviac v mesiacoch jul
a december. Vysledkom komunikacie s verejnostou OS ZZS SR bolo aj to, ze sa ndm podarilo

ziskat’ cenu Hovorca roka 2013 za Statnu spravu a Statny sektor.
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8

HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

OS ZZS SR plni vsetky pokyny, prikazy a metodické usmernenia svojho zriad’ovatel'a

MZ SR.

8.1

8.2

X/
o

X/
o

EXTERNA SPOLUPRACA

OS ZZS SR pri plneni uloh uzko spolupracuje s MV SR a s koordinacnymi strediskami
IZS pri komplexnom zabezpecovani tiesnového volania na tiesiiovej linke 112,

0S ZZS SR poskytuje pozadované informacie MZ SR a Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivost'ou a je povinné umoznit’ kontrolnym organom vykonat’ kontrolu,

OS ZZS SR spolupracuje s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti najmé so ZZS,

OS ZZS SR spolupracuje so samospravnymi organmi krajov pri plneni tloh 1ZS,

OS ZZS SR poskytovanim informacii spolupracuje s Narodnym centrom zdravotnickych
informacii a Statistickym uradom SR,

OS ZZS SR poskytuje pozadované informacie organom ¢innym v trestnom konani,

OS ZZS SR spolupracuje s medzindrodnymi inStiticiami pri zabezpecovani medzinarodnej
spoluprace pri rozvoji neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj s organmi susednych
Statov pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotne;j starostlivosti,

OS ZZS SR spolupracuje so stavovskymi organizaciami aSinymi organizaciami
poOsobiacimi vo verejnom zaujme,

Pre zabezpecenie krizovych intervencii pri nehodach shromadnym postihnutim os6b
OS ZZS SR spolupracuje s inymi organizaciami posobiacimi vo verejnom zaujme,
Obchodné vztahy OS ZZS SR s obchodnymi partnermi sa riadia podl'a ustanoveni

Obchodného zakonnika.

SKUPINY UZIVATELOV

Vzhl'adom k plneniu predmetu ¢innosti organizacie:

riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za ti¢elom zefektivnenia jej €innosti,
zabezpedit’ prijem tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie,

zabezpecit' technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatel'mi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a s ostatnymi zlozkami 1ZS,

zabezpec€it' dokumentaciu prijmu tiesnového volania arealizdcie odozvy na tiesnové
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volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie,
s zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladni odbornt pripravu a periodickil odbornt

pripravu,

povazujeme za najhlavnejsiu skupinu uzivatel'ov vystupov OS ZZS SR:

*  vSetkych obyvatel'ov SR a vSetkych volajicich na LTV,

«  Skolské institacie a Siroku verejnost’ ramci vzdeldvania,

% poskytovatefov ZZS, sktorymi OS ZZS SR tuzko spolupracuje (nemocnice, Urad
pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, zlozky IZS ...),

s interni zamestnanci.

V ramci kvalitnych vystupov organizacie smerom K uzivatelom je hlavnym poslanim
a prioritou OS ZZS SR najma skvalitnenie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v SR, zvySenie
dostupnosti a kvality ZZS, odbornosti a profesionality zamestnancov.

Vroku 2013 bolo na vsetkych LTV 155 prijatych 1360760 vSetkych volani,
¢o v porovnani srokom 2012 predstavuje pokles 01138138 vsetkych volani. V porovnani
s rokom 2011 pocet volani klesol 0 1232425. Na vsetkych LTV 155 bolo prijatych menej volani
ako vroku 2012 avroku 2011. Tento pokles bol spdsobeny tym, Ze v roku 2013 zasahové

skupiny ambulancii ZZS zacali komunikovat’ s operatormi ZZS pomocou radiofonne;j siete.

Tabul’ka: Porovnanie poctu vSetkych prichadzajicich volani na LTV 155

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2008 | 309615 |275673|366554 | 264 157 | 267 602 [ 330 072 | 427 427 (542 261 |2 783 361

2009 | 308049 |[268954|346199|270325 250417 [ 309232 | 366099 (487622 |2 606897

2010 | 264424 |271140|331223|266 773 246821 | 313292 | 397476 (478274 |2 569 423

2011 | 257756 | 284 187 330537 272526 | 262 464 | 317986 | 389086 |[478643 2593 185

2012 | 275976 |278689 (314007 [ 269809 (278 181 | 311227 | 382245 |388 764 | 2498 898

2013 | 186675 [134790|169790| 119179 (140474178751 | 210955 (222 146 |1 360 760

Zdroj: OS ZZS SR 2013

Zaverom mozeme skonsStatovat, ze sa vroku 2013 OS ZZS SR podarilo zrealizovat
niekol’ko vyznamnych zmien v poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ktoré su
vel’kym prinosom pre d’al§ie smerovanie OS ZZS SR, predovsetkym ide o transformaciu siete
ZZS SR, zavedenie radiovej komunikacie a zavedenie systému na efektivne smerovanie toku

prichadzajucich hovorov na LTV 155 od obCanov.
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ZOZNAM SKRATIEK

BOZP
HL ZZS SR
HZO

1ZS

KOS 7ZS
KR a MK
KS 1ZS
LO

LOP
LTV

MH SR
M1J

MV SR
MZ SR
NHPO
OlaKT
OSI
ORPaMS
0OS ZZS SR
PaM
RaMS ZZS
RLP
RZP
SMK
SOP
UKRaMK
UPaKI
Uzz
\Vyde)
VZZS
y4o)

Z7S

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Hlavny lekar zdchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Hlavny zdravotnicky operator

Integrovany zachranny systém

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Krizové riadenie a medicina katastrof

Koordina¢né stredisko integrovaného zachranného systému
Lekar - operator

Lektor odbornej pripravy

Linka tiestiového volania

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Mobilna intenzivna jednotka

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Nehody s hromadnym postihnutim osdb

Odbor informaénych a komunikacnych technoldgii

Oddelenie systémovej integracie

Oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace
Operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Personélne a mzdové

Riadiace a monitorovacie stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Rychla lekarska pomoc

Rychla zdravotna pomoc

Systém manazérstva kvality

Stredisko odbornej pripravy

Utvar krizového riadenia a mediciny katastrof

Utvar psycholdgie a krizovej intervencie

Ustavné zdravotné zariadenie

Veduci zdravotnicky operator

Vrtul'nikova zachrannd zdravotna sluzba

Zdravotnicky operator

Zachranna zdravotna sluzba
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