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1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

1.1 IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov organizacie:
Rezort:
Sidlo organizacie:

Kontakt:

Pracoviska:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Tel: +421 2 68 207 311, Fax: +421-2-68 207 355

sekretariat@emergency-slovakia.sk

http://www.emergency-slovakia.sk/

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Bratislava
Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava,

Krajské operacné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby Trnava
Kollarova 8, 917 02 Trnava,

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Nitra
Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra,

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trencin
Hviezdoslavova 3, 911 49 Trencin,

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Banska Bystrica
Nam. [. Stara 1, 974 05 Banska Bystrica,

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Zilina
Janka Kral'a 4, 010 40 Zilina,

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Presov
Namestie mieru ¢.3, 080 01 PreSov,

Krajské operacné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby KosSice

Komenského 52, 040 01 Kosice.

Forma hospodarenia: Statna prispevkova organizécia

Statutarny zastupca: MUDr. Jan MURGAS, PhD.

Vrcholovy manaZzment organizacie:

Technicky namestnik: Mgr. Boris Petrovic¢

Hlavny operator zachrannej zdravotnej sluzby SR: Mgr. Lucia MesaroSova

Vediici riadiaceho a monitorovacieho strediska ZZS: Mgr. Jan Cizmarik, MPH., dipl. z. z.



mailto:sekretariat@emergency-slovakia.sk

1.2 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACIE

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky ( d’alej len ,,0S
ZZS SR*) zabezpeCuje prijem tiesiového volania na Linke tiesnového volania zachrannej
zdravotnej sluzby 155 (d’alej len ,,LTV ZZS 155%). LTV ZZS 155 je kontaktnym miestom pre
prijem tiestiového volania, k ziskaniu a vyhodnoteniu dostupnych informacii a na ich zaklade
stanovenia naliehavosti udalosti a potrebného typu zasahovej skupiny. LTV je miestom, z
ktor¢ho je zabezpeCené operacné riadenie sil a prostriedkov, Cize vysielanie a koordinécia
¢innosti zasahovych skupin ako vzdjomne, tak aj s ostatnymi zasahujicimi zlozkami a
zdravotnickymi zariadeniami. Je miestom poskytujucim informaénii podporu, odborné

informacie a inStrukcie, ako zasahujucim zlozkam, tak aj riadiacim S$truktGram a verejnosti.

Integrovany zachranny systém

Organizaciu Integrovaného zachranného systému (d’alej len ,,IZS*), posobnost’ a ulohy
organov §tatnej spravy, samospravy, jednotlivych zloziek 1ZS, prava a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob pri koordinacii ¢innosti suvisiacich s poskytovanim pomoci v pripadoch, ak
dojde k bezprostrednému ohrozeniu zdravia, zivota, majetku oséb alebo Zivotného prostredia
upravuje zakon o IZS. Plnenie uloh na useku IZS v Slovenskej republike (d’alej len ,,SR*) riadi a
koordinuje Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (d’alej len ,,MV SR*). Okrem inych tloh
ustanovenych v zakone ¢. 129/2002 Z. z. o IZS, vypraciva v spolupraci s Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MZ SR*) koncepciu organizacie a rozvoja IZS,
spolupracuje s organmi Statnej spravy na priprave a tvorbe automatizovaného systému podpory
riadenia a spractvania informacii, zabezpecuje hlasovy a datovy prenos informacii
telekomunika¢nymi sietami a telekomunika¢nymi zariadeniami, alebo radiovymi sietami s
vyslanymi zachrannymi zlozkami IZS v rdmci medzindrodnej pomoci a humanitarne;
spoluprace, ustanovuje technické a prevadzkové podmienky na podporu riadenia a koordinacie
zachrannych zloziek IZS a na zabezpecenie ¢innosti komunikacnej a informacnej infrastruktary.

MZ SR koordinuje pripravu traumatologickych planov, ktoré st povinné vypractvat
zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,UZS“), na zabezpedenie tloh
stivisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni pri udalostiach s vysokym poctom postihnutych
V ohrozeni Zivota, alebo s poskodenim zdravia a spolupodiela sa na vypractivani koncepcie
organizacie arozvoja IZS. Pripravenost UZS je tvorena schopnostou adekvatne reagovat’ na
vyzvu pre vykonanie hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych a na poskytovanie zdravotne;j

starostlivosti po ich prijati.



Zachrannu zdravotnu sluzbu (d’alej len ,,ZZ.S*) na izemi SR zabezpecuju:

% OSZZS SR,

% poskytovatelia ZZS na =zaklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS
a su zakladnou zachrannou zlozkou IZS, ktora vykonava ZZS v zasahovom tzemi podla
pokynov OS ZZS SR aKoordinaénych stredisk integrovaného zachranného systému
(d’alej len ,,KS 1ZS%).

1.3 HLAVNE CINNOSTI

% riadenie, koordinovanie avyhodnocovanie ¢innosti ZZS =za ucelom zefektivnenia
jej €innosti,

«  zabezpeCovanie prijmu tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie,

s zabezpeCovanie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a s ostatnymi zlozkami
1ZS,

¢ zabezpeCovanie dokumentécie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesnové
volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie,

s zabezpeCovanie pre svojich zamestnancov zékladnii odbornii pripravu a periodicka

odbornt pripravu.

Predmetom ¢innosti OS ZZS SR je riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS
pri  poskytovani zdravotnej starostlivosti. Nepretrzity prijem, spracovanie volani
na LTV a realizacia odozvy na tiesnové volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti
v pripade, ked je, alebo moZe byt zavazne ohrozené zdravie alebo Zivot I'udi na uzemi SR,
alebo pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Zabezpecovanie technickych
podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi ZZS,
prislusSnymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti a ostatnymi zlozkami IZS.
Zabezpecovanie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie, vratane zvukového zaznamu a ich predpisané uchovavanie. ZabezpeCovanie materialno-
technického vybavenia a jeho dopravy na miesto zasahu pri odstranovani nasledkov Nehod
s hromadnym postihnutim oséb (d’alej len ,,NHPO®). Zabezpecovanie odbornej pripravy svojich
zamestnancov v zmysle zakona ¢. 579/2004 Z. z. o Zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, je vyucba prvej pomoci a
vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti na zaklade ziskanych akreditécit,

vyskum, vyvoj a vzdeldvanie v oblasti riadenia, koordinacie a hodnotenia ZZS v 1ZS, v systéme
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neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti.

V neposlednom rade medzi predmet ¢innosti OS ZZS SR patri aj realizécia kurzov vzdelavania v

oblasti prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre odbornt a laicka verejnost’.

2

POSLANIE A STREDNODOBY VYHI’AD ORGANIZACIE

2.1

POSLANIE

OS ZZS SR je zriadené MZ SR diiom 15.07.2005 zriad’ovacou listinou ¢. 18228 — 5/200-

-SP. Diiom 1. jula 2006 Rozhodnutim o zmene zriad’'ovacej listiny OS ZZS SR ¢. 15693-7/2006-

-SP z 29.06.2006 sa organizacia stala Statnou prispevkovou organizaciou. Dnom 15.03.2007

na zaklade Rozhodnutia MZ SR ¢&. 10794-1/2007-OKM zo dna 27.02.2007 sa stalo OS ZZS SR

subjektom hospodarskej mobilizacie.

Hlavnym poslanim organizacie je najmi:

/
L X4

Riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ZZS na uzemi SR tak, aby bola zabezpecena
jej plynulost’ a nepretrzitost’,

riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ZZS pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti,

nepretrzity  prijem, spracovanie volani na LTV 155 arealizdcia odozvy
na tiesnové volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti v pripade, ked’ je, alebo moze
byt zavazne ohrozené zdravie alebo Zivot I'udi na Uzemi SR, alebo pri poskytovani
cezhrani¢nej zdravotne;j starostlivosti,

skvalitnenie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v SR,

zvysenie dostupnosti a kvality ZZS,

zabezpecCovanie technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej
starostlivosti a ostatnymi zlozkami IZS,

v zmysle zakona ¢. 179/2011 Z. z. 0 hospodarskej mobilizacii vykonava ¢innost’ subjektu
hospodarskej mobilizécie, ktora je nezastupitelna pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
obyvatel’stvu, prislusnikom ozbrojenych sil SR, prisluSnikom ozbrojenych bezpecnostnych
zborov a ostatnych zloziek v krizovej situacii Statu,

zabezpecovanie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizdcie odozvy na tiesnové
7




2.2

volanie, vratane zvukového zdznamu a ich predpisané uchovavanie,

zabezpecovanie odbornej pripravy svojich zamestnancov v zmysle zakona ¢. 579/2004
Z.z.0ZZS a0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,
vyucba prvej pomoci a vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti
na zéklade ziskanych akreditacii,

vyskum, vyvoj avzdelavanie v oblasti riadenia, koordinacie a hodnotenia ZZS v IZS,
v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti,

realizacia kurzov vzdelavania v oblasti prvej pomoci aneodkladnej zdravotnej
starostlivosti pre odbornu a laicka verejnost’ ako podnikatel'ska ¢innost’, ktora OS ZZS SR
vykonava so sthlasom MZ SR na zaklade Zivnostenského listu &. OZP-A/2007/32378-
-2/CR 1zo dna 23.07.2007,

vykon spravy bytového alebo nebytového fondu sa vykonava so suhlasom MZ SR
na zéklade Zivnostenského listu ¢&. OZP-A/2009/28497-2 a poskytovanie ubytovacich
sluzieb bez poskytovania pohostinnych ¢innosti na zaklade Zivnostenského listu &. OZP-
-A/200928497-3 zo dna 24.06.2009.,

ulohy v oblasti cezhrani¢nej spolupréce.

STREDNODOBY VYHLAD

Strednodoby vyhl'ad OS ZZS SR je vytvarany na zaklade planovaného rozpoctu

organizacie na prisluSny kalendarny rok, v stlade s plnenim predmetu Cinnosti organizicie.

Medzi strategické a zakladné priority OS ZZS SR v strednodobom vyhl'ade patria najma:

komplexna inovécia programového vybavenia podpory prijmu spracovania a operacného
riadenia ZZS,

zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti organizécie,

- skvalitnenie prijmu, spracovania a odozvy na LTV 155 na teritoriu SR,

- realizacia kontinudlneho monitoringu prijmu, spracovania a opera¢ného riadenia,

- riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS v SR.

vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

- legislativny zamer skvalitnenia ZZS a inych suvisiacich ¢innosti,

stabilizacia l'udskych zdrojov,

Standardizécia profesijnych ¢innosti,

- presadzovanie akontrola  $tandardizovanych postupov pri prijme, spracovani
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a realizacii odozvy na LTV 155,

- osobna zodpovednost” a kvalita odvedenej prace na vSetkych tisekoch,

inStituciondlny a programovy rozvoj organizacie,

- stanovenie rozvojovych projektov a medzinarodna spolupréca,

rozvoj systému sustavného vzdelavania zamestnancov,

- rozvijanie interného vzdeldvania v ramci sustavného vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov,

- manazérske vzdelavanie veducich zamestnancov,

- Ucast’” zamestnancov na odbornych kongresoch, konferenciach, Skoleniach, kurzoch
a sut’aziach,

- cielavedome formovat’ vedomostny profil operatorov,

- zvySenie firemnej kultiry, doveryhodnosti a kredibility organizacie,

- zhodnocovanie profesionélneho a osobnostného vybavenia operatorov,

- vytvorenie podmienok na efektivne osvojenie prakticky pouziteInych vedomosti
a zruénosti potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu tiesiovej vyzvy, realizacii odozvy
na tiesilovll vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS,

- prehodnocovanie, stanovovanie a operativne nastavovanie strategickych ciel'ov
vzdelavacieho procesu,

- opakovane analyzovat’ vzdelavacie potreby,

- plénovanie vzdelavacich aktivit na dosiahnutie, stanovenych strategickych cielov,

- monitoring, dohl'ad, kontrola a podpora ¢innosti jednotlivych KOS ZZS.

planovany rozvoj Informaénych a komunikaénych technologii (d’alej len ,,1aKT*),
implementacia projektu Automatic vehicle location (d’alej len ,, AVL®)

zabezpecenie vzdialenej spravy mobilnych zariadeni ur¢enych pre AVL,

zabezpecenie rozvoja telekomunikaénych a radiokomunikac¢nych systémov v OS ZZS SR,
zabezpecCenie bezpe¢nosti a ochrany informacnych systémov,

zabezpecenie prevadzky a servisnej podpory informa¢nych a komunika¢nych technologii,

analyzovat’ moZnosti vyvoja nového aplika¢ného vybavenia operatora ZZS.

dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,
- efektivne hospodarenie organizacie s finanénymi prostriedkami,

- Uprava normativnych aktov.



profesiondlna pripravenost’ na krizové situécie, hospodarsku mobilizaciu, NHPO, prakticka

priprava sil a prostriedkov, interna bezpecnost’,

profesiondlna pripravenost zamestnancov na rieSenie krizovych situdcii a informacne;
bezpecnosti,

hospodarsku mobilizaciu,

rieSenie a odstraiiovanie nasledkov NHPO,

rieSenie krizovych situacii v ZZS,

zabezpecenie nepretrzitej pohotovosti OS ZZS SR na rieSenie krizovych situécii s dérazom
na krizové riadenie OS ZZS SR v zmysle internej smernice,

priprava vecného legislativneho navrhu tloh aopatreni ZZS pre krizové riadenie
a medicinu katastrof,

implementécia novelizacii pravnych predpisov a odporacani pre oblast’ krizového riadenia
a mediciny katastrof do praxe,

priprava na krizové situacie a hospodarsku mobilizadciu formou sustavného vzdelavania
zdravotnickych a inych pracovnikov pre dant oblast,

zefektivnenie pripravenosti na NHPO spolupracou so zlozkami IZS,

prakticka priprava sil a prostriedkov prostrednictvom cvi¢eni ZZS so zlozkami IZS, ich
hodnotenie a analyza postupov.

zabezpecCit’ bezpecnost’ informacénych systémov,

zabezpecit’ dovernost,, integritu a dostupnost’ informaécii,

zvySovat’ povedomie zamestnancov o informac¢nej bezpecnosti prostrednictvom Skoleni

k problematike informac¢nej bezpecnosti a ochrany osobnych tudajov.

podpora IZS,
- aktivna praca v pracovnych skupindch IZS,
- funkcionalita KOS ZZS a KS IZS,

- aktivna spolupraca so zakladnymi zlozkami IZS.

dosiahnutie externej akceptécie a uznanie verejnost'ou,

- zlepSenie propagacie organizacie na verejnosti,

spolupraca s inymi organizaciami,

organizovanie kurzov prvej pomoci,

medzinarodna spolupréca.
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*»  realizécia rozvojovych projektov a medzinarodnej spoluprace,
- organizovanie aobsahovo-logistické zabezpecCovanie spoluprace s partnerskymi
institaciami v Izraeli (NEMA, MAGEN DAVID ADOM),
- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpecCovanie spoluprace s inStiticiami v USA
(Bryan College, Dayton Tennessee, American Red Cross)
- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpeCovanie cezhrani¢nej spoluprace v oblasti
Z7S:
- Slovensko-Ceska cezhrani¢na spolupraca,
- Slovensko-Mad’arska cezhrani¢na spolupraca,
- Slovensko-Pol’ska cezhrani¢na spolupraca,
- Slovensko-Rakuska cezhrani¢na spolupraca.
- Projekt VOCAL-MEDICAL - Multilateralny projekt Leonardo da Vinci — Transfér

inovacii — vV rdmci Programu celozivotného vzdeldvania.

3 CINNOSTI/ PRODUKTY ORGANIZACIE A ICH NAKLADY

V roku 2015 vykonavalo OS ZZS SR ¢innosti v rozsahu vymedzenom v zriad’ovacej listine, ako
aj podla kontraktu uzatvoreného s MZ SR a v sulade so schvalenym planom tloh
OS ZZS SR na rok 2015. Na zabezpeCenie Cinnosti vyuzivalo OS ZZS SR rozpoctované
financné prostriedky v celkovej sume 13129946 €. Cerpanie rozpodtu bolo k 31.12.2015
vo vyske 12 448 502,92 €, o predstavuje 94, 81 % z celkového rozpoctu.

Kontrakt OS ZZS SR s MZ SR je dostupny na:

Stranke OS ZZS SR: http://emergency-slovakia.sk/index.php/dokumenty/kontrakty

Stranke centralneho registera zmlav: https://www.crz.gov.sk/sysadm/art.php?1D=2329552

V priebehu roka 2015 boli zrealizované dve rozpoctové opatrenia, ktorymi boli navysené
prostriedky rozpoctované na zdroji 111 o celkovi sumu 213 564,20 €.

V priebehu roka 2015 boli zrealizované dve vnttorné rozpoétové opatrenia v celkovej
sume 1363 650,57 € ktorymi sa vykonali Uipravy limitov na jednotlivych rozpoctovych
podpolozkéch v ramci schvaleného rozpoctu. Vykonané presuny tak predstavovali 10,38 %
z celkového ro¢ného objemu rozpoctovych prostriedkov.

Upravy sa tykali najmi navySenia nasledovnych podpoloZiek:

X/

% telekomunikac¢na technika ,

X/

+»  komunikacna infrastruktara,
11



http://emergency-slovakia.sk/index.php/dokumenty/kontrakty
https://www.crz.gov.sk/sysadm/art.php?ID=2329552

< najomné budov,
% stravovanie,
¢ postové a telekomunikacné sluzby
< S$pecialne sluzby.
Pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme bol stanoveny
rovnako ako v roku 2014 na pocet 470 zamestnancov. V priebehu roka bolo realizovanych

niekol’ko organiza¢nych zmien s ciel'om zabezpecit’ vysSiu mieru efektivnosti a kvality prace.

3.1 HLAVNE CINNOSTI

Hlavné ¢innosti realizuje OS ZZS SR v stlade s planom rozpoctu organizacie, s planom
verejného obstaravania a v sulade spredmetom cinnosti organizacie. Financné naklady
OS ZZS SR zarok 2015 sa tykali najma nasledovnych hlavnych ¢innosti:

s zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti organizacie,

¢ vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

s stabilizacia l'udskych zdrojov,

s Standardizécia profesijnych ¢innosti,

¢ rozvoj systému sustavného vzdelavania zamestnancov,

¢ planovity rozvoj 1aKT,

¢ dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,

s zabezpecenie chodu a prevadzky organizacie,

% profesiondlna pripravenost’ na krizové situdcie, hospodarsku mobilizaciu, UHPO,

«  dosiahnutie externej akceptacie a uznanie verejnostou,

¢ realizdcia rozvojovych projektov a medzinarodnej spoluprace.

Zakladnou dulohou ZZS je garancia za zodpovedajicu kvalitu a dostupnost
prednemocni¢nej neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Hlavnym predpokladom pre splnenie
tejto naro¢nej ulohy je zabezpecit’ nepretrzity prijem tiesnovych volani OS ZZS SR, ktoré musi
spifiat’ ndroéné priestorové, materialno — technické a personalne poziadavky.

V posobnosti OS ZZS SR a v kompetencii iseku zdravotnej starostlivosti je:

% riadenie a smerovanie systému neodkladnej zdravotnej starostlivosti, vzdelavania,
monitorovanim a sledovanim Statistickych ukazovatelov v stlade s poslanim, viziou
aciel'mi OS ZZS SR,

¢ riadenie, kontrola a hodnotenie irovne odbornych cinnosti KOS ZZS pri zabezpecovani

neodkladnej zdravotnej starostlivosti vratane UHPO,

12



< zodpovednost’ a garantovanie za odbornu uroven ¢innosti VL, VO KOS ZZS a LO, O ZZS
na KOS ZZS a ¢innosti SOP,

¢ implementacia platnych legislativnych predpisov do vnutroorganizaénych smernic,

% vypracovanie Standardov odbornych ¢innosti a ich implementécia a optimalizacia,

“  participacia na vzdelavani v ramci odbornej pripravy, hodnotenie a kontrola ¢innosti SOP,

¢ smerovanie a spolupraca pri vyuziti informac¢nych a telekomunikacnych technologii
v ramci odbornych ¢innosti,

< spolupraca pri vytvarani priaznivych pracovnych a socidlno-ekonomickych podmienok
pre zamestnancov, pre rozvoj ich profesionality, znalostnej vzdelanosti, zrucnosti
pre timovu pracu a systémovy pristup k praci,

¢+ riadenie, kontrola a hodnotenie odbornych a prevadzkovych ¢innosti, riadenie, koordinacia
a vyhodnocovanie ZZS na izemi SR vo vztahu k zabezpeceniu jej plynulosti a nepretrZitej
dostupnosti,

¢ zabezpecenie plnenia loh OS ZZS SR pre rozvoj a spolupracu zloziek IZS so zameranim

na neodkladnui zdravotnu starostlivost’.

Operacné riadenie ZZS

Operacné riadenie je vyznamnou c¢innostou, vychadzajice z vysledku spracovania
tiesnového volania a pokracuje vydanim pokynu na zasah ambulancii ZZS. Podl'a naliehavosti
zasahu je vydany pokyn na zasah najblizSej, ¢asovo aj geograficky dostupnej ambulancii ZZS,
samozrejme limitovany aktualnou situdciou vytaZenosti jednotlivych zasahovych skupin
na danom uzemi. Adekvatnymi organizacnymi opatreniami s dorazom na naliehavost’ postupu
je mozné ovplyvnit’ progndézu ochorenia pacientov. Zmyslom koordinacie paralelného vysielania
posadok ZZS je zabezpecit’ minimalizaciu Casovych strat, pravdepodobnost’ priaznivého tcinku
liecby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav na zdklade prijmu, spracovania
a vyhodnotenia tiesiového volania bol oznafeny stavom kritickym. U kritickych stavov (ndhla
zastava obehu a dychania) je vydany pokyn na zésah najblizSie dostupnej (Casovo a geograficky)
zasahovej skupine ZZS. Pokial’ sa jednd o ambulanciu pozemnej ZZS typu RZP je paralelne
s flou vysieland ambulancia pozemnej ZZS typu RLP, ktorej dostupnost’ (Casova aj geograficka)
je dlhSia ako posddky RZP. Neodkladné stavy, ktorych zdsah a liecba v sulade so spravnou
medicinskou praxou vyzaduju zasah najblizSie dostupnej (Casovo a geograficky) posadky ZZS,
je vydany pokyn na zasah takejto posadke (RLP/RZP). Takymto riadenim a koordinaciou
¢innosti ambulancii ZZS je zabezpecena minimalizacia ¢asovych strat a optimalizacia k pristupu

NZS.
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Operatori na LTV 155 kvalifikovane prijimaju vSetky informacie tykajuce sa nahlej zmeny
zdravotného stavu pacienta. Ziskané informacie od volajucich spracuju a vyhodnotia naliechavost’
zasahu ZZS, ¢ize prirad’'uji k jednotlivym stavom prioritu. Operatori LTV 155 nie su fyzicky
na mieste zasahu, pracuju so ziskanymi informdciami prostrednictvom telefonu, postihnutého
nevidia, ale ovladaja riadit’ aktivitu aj laickych zachranarov do prichodu profesionalnej pomoci.
Neoddelitelnou sucastou ich prace v indikovanych pripadoch je poskytnutie podrobnych
informacii v zmysle telefonicky riadenej podpory zakladnych zivotnych funkcii, odporucenie

postupu pri porode.

Spracovanie tiesnovych volani ma v zasade dve fazy:

% prijem (call- talking) - ¢innost’ stivisiaca s komunikaciou s volajicim, ktoré zabezpecuje

calltalker,
% operacné riadenie - riadenie a koordinacia zasahovych skupin ZZS, ktori zabezpecuje

dispecer.

Vsetky volania prichadzajtce na linku 155 st zaznamenavané na zvukovych zaznamoch
a vSetky informdacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky st dokumentované
v zaznamoch. Dokumentacia vlastnej udalosti su triedené podla definovanych a schvalenych
odbornych doporuceni odbornym garantom organizacie. Triedenie spociva v urceni klasifikacie
(popisu) udalosti a nasledne v uréeni indikacie - stanovenia stupfia nalichavosti a potrebné
odbornosti zasahovej skupiny ZZS. St stanovené postupy pre triedenie udalosti pri volaniach,
kde nie je mozné ziskat’ vSetky pozadované informacie - volajuci nie je na mieste. Operatori ZZS
zaznamenavaju ku kazdej udalosti preukdzatelnym spdsobom vSetky potrebné informacie o
aktudlnom zdravotnom stave postihnutého (anamnéza), meno, priezvisko pacienta, datum
narodenia, miesto, kde sa nachadza, trvalé bydlisko, spracovavajii poziadavky na medziklinické
transporty pacientov do inych UZZ, riadia sa odbornym usmernenim o preprave pacientov
ambulanciami ZZS, odbornym usmernenim MZ SR pre starostlivost o pacientov s nadhlou
cievnou mozgovou prihodou v hyperakiitnom S$tadiu, odbornym usmernenim MZ SR pre
reperfuznu liecbu akutneho infarktu myokardu s elevaciami ST segmentu. Okrem danych
informacii zaznamenavaju ¢as vzniku udalosti, t. j. prvy cas, ktory je v danych podmienkach
technicky mozné zaznamenat’, ¢ize €as zaCiatku hovoru na zaznamovom zariadeni, pripadne Cas
zaloZenia zaznamu v operatorskom programe, ¢as vydania pokynu na zdsah ambulancii ZZS, Cas
dosiahnutia miesta udalosti prvou zasahovou skupinou, ¢as odchodu zasahovej skupiny z miesta
udalosti a smerovanie pacienta podl'a charakteru postihnutia do UZZ (centralny prijem UZZ,

urgentny prijem UZZ, prijmova ambulancia oddelenia), ¢as odovzdania pacienta v UZZ,
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ukonéenie zasahu zasahovou skupinou ZZS a ¢as pripravenosti na d’alsi zasah. Ulohou O ZZS
je teda spravne reagovat na tiesnové volanie, jeho rychle a odborné spracovanie, vcasné
odovzdanie ziskanych informacii zdsahovym skupindm s cielom dostat’ spravne sily a
prostriedky na sprdvne miesto, v spravny c¢as a pritom neohrozit poskytovanie neodkladnej
zdravotnej starostlivosti \% regione, kde doslo k zavaznej nehode
s hromadnym poskodenim zdravia, d’alej udrzovat spojenie so vSetkymi zcastnenymi
zachrannymi zlozkami na mieste udalosti a zabezpecovat’ logistiku sekundarnych transportov
kritickych pacientov. Predpokladom pre vykon Cinnosti operatora ZZS je samostatna odborna
praca v rozhodovani a posudzovani dodlezitosti a urgentnosti ohlasenych stavov na poskytnutie
zakladnej neodkladnej pomoci pri stavoch ohrozujicich zdravie alebo Zzivot, vykonavana
zdravotnickym zachranarom alebo sestrou na dispecingu, po ziskani Specializacie v prislusnom

odbore.

4 ROZPOCET ORGANIZACIE

OS ZZS SR vypracovava navrhy rozpoétu na prislusné rozpoctové obdobie, sleduje
a vyhodnocuje plnenie rozpoétu, vykonava predbeznti kontrolu vydavkov, zodpoveda za spravne
vedenie rozpoétu v rozpoétovom systéme Statnej pokladnice.

OS ZZS SR hospodari s majetkom $tatu, ktory jej bol zvereny do spravy a tiez s majetkom,
ktory ziskala prispevkami, darmi a vlastnou hospodarskou ¢innost'ou. So zverenym majetkom
hospodari a naklada v sulade so v§eobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi, predovSetkym

Vv sulade s rozpoctovymi pravidlami verejnej spravy.

4.1 ROZPOCTOVE FINANCNE PROSTRIEDKY

V zmysle ndvrhu vladneho zakona o Staitnom rozpocte, ktory bol schvéleny zakonom
¢. 385/2014 Z.z. o Staitnom rozpocte na rok 2015 a Vv zmysle listu Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky (d’alej len ,,MZ SR*) ¢. Z04541-2015-OVVHR, zo dna 21.1.2015, boli
na rok 2015 pre OS ZZS SR rozpoctované finan¢né prostriedky v celkovej sume 13 129 946€.

Rozpoctované finanéné prostriedky boli rozpisané nasledovne: V tis. €.
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Tabulka 1 Rozpoctované financné prostriedky

VYDAVKY (600) Rok 2015
A. Bezné vydavky (600) 13129
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 7 659
Poistné a prispevok do poistovni (620) 2718
Tovary a sluzby (630) 2722
Bezné transfery (640) 30
F. Rozpocet organizacie podl’a programov 13129
z toho:
07A0403 Dobudovanie a inovacia zdchrannej zdravotnej sluzby 13129
Orienta¢ny pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 470
Zdroj: 11H

4.2 CERPANIE ROZPOCTU

Uprava tykajuca sa navySenia rozpoltovych prostriedkov bola realizovand rozpoétovym
opatrenim Ministerstva financii SR ¢. 21/2015, ktorym boli pridelené finan¢né prostriedky
v celkovej sume 175 546 € a boli G¢elovo uréené na zvySenie platov zamestnancov OS ZZS SR
Vv stvislosti s nariadenim vlady SR, ktorym sa upravuji stupnice platovych tarif zamestnancov
Vv sulade s uzatvorenou kolektivnou zmluvou vyssieho stupiia na rok 2015.

Druha tprava bola realizovana listom ministra zdravotnictva ¢. Z44080-2015-OVVHR,
ktorym boli pridelené finanéné prostriedky v celkovej sume 38 018,20 € za G¢elom financovania
nakupu prostriedkov biologickej ochrany zabezpecujuce systém ochrany osob pred vysoko
nebezpecnou nakazou (Biovak EBV, stan nafukovaci na triedenie 0s6b).V obidvoch pripadoch

boli finanéné prostriedky poukazané zo zdroja 111.
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Tabulka 2 Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR za rok 2015 v €

Schvaleny Upraveny Cerpanie | % ¢erpania
rozpocet rozpocet rozpoctu | K upravenému
Bezné vydavky (600) narok 2015 |narok 2015 |k 31.12.2015 |rozpoctu
610-mzdy, platy a OOV 7658 918,00 |7921888,83 |7240445,75 91,40 %
620-poistné a prispevok do |2 718 708,00 | 2542 821,93 | 2542 821,93 |100,00 %
poist’ovni
630-tovary a sluzby z toho: 2722 016,00 |2561472,59 |2561472,59 |100,00%
96 518,00 41 280,10 41 280,10 100,00%
631-cestové nahrady
632-energie,voda 578 585,00 472 199,48 472 199,48 100,00%
a komunikécie
. 379 395,00 417 645,85 417 645,85 100,00%
633-material
56 213,00 40 966,60 40 966,60 100,00%
634-dopravné
191 717,00 171 384,34 |171 384,34 |100,00%
635-rutinna a $t. idrzba
422 626,00 413 917,26 413 917,26 100,00%
636-ndjomné za najom
. 1188679,00 |1004078,96 |1004078,96 |100,00%
637-sluzby
640-be¥né transfery 30 304,00 103 762,65 103 762,65 100,00%
600-beZné vydavky 13129 946,00 |13 129 946,00 | 12 448 502,92 | 94,81%

Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2015 vo vyske 12 448 502,92 €, ¢o predstavuje 94, 81 %.

Na bankovom vypise bezné¢ho uctu OS ZZS SR, otvoreného za ucelom cerpania
finan¢nych prostriedkov, urenych na prevadzku ako beZny transfer, bol vykdzany k 31. 12.
2014 koneény zostatok u zdroja (11H) 681 443,08 €. Tieto finan¢né prostriedky st uréené na
zabezpecenie ¢innosti OS ZZS SR v januari 2016 a boli presunuté na zdroj financovania 131F.

Mzdy a ¢ast’ nakladov s tym stvisiacich, ktoré boli vyplatené v mesiaci januar 2016 nie
st v tabulke zahrnuté (celkova vyska 681 443,08 €). Z toho mzdy a ostatné osobné vyrovnania

boli vo vyske 619 276,98 €, Cast’ prispevku do poist'ovni bola vo vyske 62 166,1€.

4.3 BEZNE TRANSFERY - PROSTRIEDKY Z ROKU 2014

Zdroj financovania 131E st finan¢né prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako
bezny transfer v roku 2014 a prenesené do roku 2015. Tieto finan¢né prostriedky OS ZZS SR
vycerpalo v januari a februari 2015, iSlo prevazne o finanné prostriedky, ur€ené na mzdy

zamestnancov a odvody do poistovni za mesiac december 2014.
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Tabulka 3 Cerpanie rozpo¢tu zdroj financovania 131E

Prenos Cerpanie % Poznamka
nevycerpanych |finanénych | plnenia
prostriedkov prostriedkov |k upravenému
zroku  2014|vSP v roku |rozpoétu
BeZné vydavKky (600) v € |podPa SP 2015
Mzdy za mesiac
december 2014
vyplatené
610 - mzdy, platy a OOV | 713 945,24 713 945,24 100,00% V januari 2015
Odvody Z0
mzdy za mesiac
december 2014
620 — poistné a vyplatené
prispevok do poistovni | 250 236,19 250 236,19 100,00% V janudri 2015
630 - tovary a sluzby 251 189,35 251 189,35 100,00%
640 — beZné transfery 4749,30 4749,30 100,00%
600 - bezné vydavky 1220 120,08 1220 120,08 |100,00%

44 POROVNANIE ROZPOCTU

Tabul’ka 4 Porovnanie rozpoctu za roky 2010-2015 v tis. €

) Rok |Rok Rok Rok Rok Rok Rozdiel
VYDAVKY (600) 2010 |2011 |2012 (2013 |2014 (2015 |2015-2014

A. Bezné vydavky (600) 11811 |11 747 |11908 12501 |13 089 |13 129 [+40

z toho:

Mzdy, platy, sluzobné prijmy
a ostatné osobné vyrovnania |7 115 |7467 |7777 (8204 |8445 |7659 |-786
Poistné a prispevok do

poistovni (620) 2420 2685 (2297 |2294 |2487 |2718 |+231
Tovary a sluzby (630) 2253 |1562 |1797 [1987 |2123 |2722 |+599
Bezné transfery (640) 23 33 37 16 34 30 -4
Orientaény pocet (rozdiel
zamestnancov pri vykone 2015-2010)

prace vo verejnom zaujme |451 456 451 451 470 470 +19
Zdroj:11H

Ako vyplyva z vyssie uvedenej tabul’ky, OS ZZS SR bol v roku 2015 v porovnani s rokom
2014 navySeny bezny transfer o 40 tis. €, ¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje navySenie
00,31 %. Navysenie transferu v roku 2015 vyplyvalo zo skutocnosti, ze vyber poistného v roku
2014 bol vyssi, ako v predchadzajicom obdobi. Valorizacia platov zamestnancov v roku 2015

bola rozpoc¢tovana na zdroji 111 (suma 175 546 €).
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Orientacny pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme sa
kazdoro¢ne zvysoval a v roku 2015 dosiahol pocet 470 zamestnancov, ¢o predstavuje navysenie

0 4,05 % oproti roku 2010.

45 CERPANIE V KATEGORII BEZNE VYDAVKY

Cerpanie finanénych prostriedkov v hlavnej kategorii 600 — Bezné vydavky, ktoré boli
pridelené OS ZZS SR ako bezny transfer, podla jednotlivych kategorii a poloziek v roku 2015

bolo nasledovné:

Kategoria 610 — mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

V kategorii 610 — mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania OS ZZS SR
Cerpalo finan¢né prostriedky vo vyske 7 240 445,75 €, ¢o predstavovalo 58,16 % z celkového
objemu finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii pre rok 2015.
V uvedenom cerpani nie su zahrnut¢ mzdy za mesiac december 2015, ktoré boli vyplatené az
V januari 2016.

Z celkového objemu vyplatenych miezd k 31.12.2015 tarifny a zadkladny plat predstavoval
¢iastku 3 435 874,94 €, osobny priplatok a ostatné priplatky ciastku 3 213 160,30 €.

Kategoria 620 — Poistné a prispevok do poist’ovni

V kategérii 620 — poistné a prispevok do poistovni OS ZZS SR cerpalo financné
prostriedky vo vyske 2 542 821,93 €, ¢o predstavovalo 20,43 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov vycerpanych OS ZZS SR v roku 2015.

Kategoéria 630 — Tovary a sluzby
K 31.12.2015 v kategorii 630 — tovary a sluzby OS ZZS SR cerpalo finan¢né prostriedky

vo vyske 2561472,59 €, ¢o predstavovalo 20,58 % zcelkového objemu financnych
prostriedkov vy¢erpanych OS ZZS SR v roku 2015. Cerpanie finanénych prostriedkov v tejto
kategérii  zodpovedd nevyhnutnym  potrebam v materidlno-technickom  zabezpeceni
zamestnancov, ako aj finanénym potrebam pri zabezpeceni plnenia naro¢nych tloh OS ZZS SR
vroku 2015 pri zachovani kritérii maximalnej uspornosti a efektivnosti pri vynakladani
finan¢nych prostriedkov. Podla jednotlivych poloziek rozpoctovej klasifikacie je cCerpanie
finan¢nych prostriedkov v tejto kategérii nasledovné:

631 — Cestovné nahrady

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 631 — cestovné néhrady boli
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k 31.12.2015 vo vyske 41 280,10 €, t. j. 100,00 % z celkového objemu finanénych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR pre tito rozpoétovii polozku v roku 2015. Cerpanie finanénych
prostriedkov bolo hlavne na rozpoctovej podpolozke 631001 ato z dovodu sluzobnych ciest

zamestnancov OS ZZS SR za ucelom vzdelavania.

632- Energie, voda a komunikacie

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpodtovej polozke 632 — energie, voda a
komunikacie bolo v roku 2015 vo vyske 472 199,48 €, t.j. 100,00 % z celkového objemu
finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR pre tato rozpoétova polozku v roku 2014,
Vysoké Cerpanie na uvedenej polozke bolo spdsobené hlavne vydavkami na zabezpecenie

komunikacnej infrastruktury, poStovych a telekomunikac¢nych sluzieb.

633 - Material

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 633 — material, bolo v roku
2015 vo vyske 417 645,85 €, t. j. 100,00 % z celkového objemu finan¢nych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tejto rozpoctovej polozke pre rok 2014. Z uvedenej polozky sa
v roku 2014 cCerpali predovsetkym vydavky na nakup smartfonov ZEBRA pre poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, prevadzkovych strojov, pristrojov, v§eobecného materialu a pracovnych

odevov.

634 - Dopravné

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 634 — dopravné, bolo v roku
2015 vo vyske 40 966,60 €, t.j. 100,00 % z celkového objemu finanénych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tato rozpoctovu polozku pre rok 2014. Na tejto rozpoctovej polozke

sa hlavne Cerpali vydavky na pohonné latky, zaru¢ny servis a poistenie automobilov.

635 — Rutinna a Standardné idrzba

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 635 — rutinna a §tandardna
udrzba je k31.12. 2015 vo vyske 171 384,34 €, tj. 100,00 % % z celkového objemu
finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR na tato rozpoc¢tovi polozku pre rok 2015. Na
tejto rozpoCtovej polozke sa hlavne cerpali vydavky na rutinnd a Standardni drzbu

telekomunikacnej techniky.

636 — Najomné za ndjom

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 636 — ndjomné za ndjom bolo

20



v roku 2015 vo vyske 413917,26 €, t.j. 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov pridelenych na tuto rozpoctova polozku OS ZZS SR pre rok 2015.

637 — Sluzby

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpo&tovej polozke 637 — sluzby, v roku 2015 bolo
vo vyske 1004 078,96 €, co predstavuje Cerpanie vo vyske 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych pre tato rozpoctovi polozku OS ZZS SR pre rok 2015.
Z tejto rozpoctove] polozky sa hlavne cCerpaju vydavky na zabezpeCenie stravovania
zamestnancov a specialne sluzby, predovsetkym ide o sluzby poskytované formou outsourcingu

a vykony v oblasti informa¢nych technologii.

46 KAPITALOVE TRANSFERY

Listom ministra zdravotnictva ¢. Z44080-2015-OVVHR boli pridelené finan¢né prostriedky
Vv oblasti kapitdlovych vydavkov za ucfelom financovania ndkupu prostriedkov biologickej
ochrany zabezpecujuce systém ochrany 0s6b pred vysoko nebezpecnou nakazou - Biovak EBV a

stan nafukovaci na triedenie 0s6b v celkovej sume 36 602,50 €. (zdroj 111)

47 SOCIALNY FOND

V roku 2015 boli financné prostriedky zo socidlneho fondu OS ZZS SR pouzité
predovSetkym ako prispevok na stravovanie zamestnancom, tento prispevok predstavoval
Siastku 80 186,50 €. Dalej bola zamestnancom zo socialneho fondu vyplatena socialna vypomoc
pri tazkych zivotnych situaciach, ktora v roku 2015 predstavovala ¢iastku 4 800,00 € a prispevok
na regeneraciu pracovnikov vo vyske 13 134,71 €. V roku 2015 boli zamestnancom vydané
relaxa¢né poukazky v hodnote 20,00 €. Vecné dary pri Zivotnych jubileach boli vyplatené v roku
2015 vo vyske 1 500,00 €. Zostatok na ucte socidlneho fondu k 31.12.2015 predstavoval ¢iastku
27 730,26 €.

Zo zdroja 46 bol obstarany server vo vyske 11 958,- €, klimatizacia vo vyske 5 010,- €
a dieselgenerator v sume 29 489,64 pre potreby KOS Bratislava z dovodu ich prestahovania do
budovy riaditel'stva OS ZZS SR.

4.8 PODNIKATELSKA CINNOST

Na =zaklade schvélenia podnikatel'skej c¢innosti Ministerstvom zdravotnictva SR,
OS ZZS SR zacalo vykonavat podnikatel'sku ¢innost’ v roku 2008. Do 30. 06. 2009 malo

OS ZZS SR schvalent podnikatel'sku ¢innost’ na $koliacu ¢innost’ a na technicko-organizac¢né
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zabezpecenie kurzov, Skoleni a seminarov. Od 01. 07. 2009 na zaklade suhlasu MZ SR bola
podnikatel'skd ¢innost’ OS ZZS SR rozsirend na oblast’ spravy bytového alebo nebytového fondu
a na ubytovacie sluzby. Na tento Gcel je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny uéet, cez ktory
su vykonavané finan¢né operacie v oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

Naklady na podnikatel'ski ¢innost OS ZZS SR k 31.12.2015 predstavovali Ciastku
32 002,58 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2015 OS ZZS SR malo vo vyske
37 075,45 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2015 predstavuje pre OS ZZS SR zisk
vo vyske 5 072,87 €.

49 MAJETOK

OS ZZS SR k31. 12 2015 malo vo svojej sprave majetok v nadobudacej hodnote

v celkovej vyske 2 960 470,88 € v nasledovnom ¢leneni:

Tabulka 5 Clenenie majetku OS ZZS SR

1. Dlhodoby hmotny majetok: 2653 354,67 €
2. Dlhodoby nehmotny majetok: 307 116,21 €
Spolu majetok v sprave OS ZZS SR k 31.12. 2015 2 960 470,88 €

V roku 2015 OS ZZS SR odpredalo nehnutelny majetok budovu apozemok na
Pionierskej ulici v Bratislave .

V roku 2015 OS ZZS SR nakupilo zrozpoctovych prostriedkov drobny majetok
z beznych vydavkov v celkovej hodnote 332 573,40 €.

Drobny majetok, ktory bol nakipeny z beznych vydavkov k 31.12.2015 roz¢leneny podl'a

rozpoctovych podpoloziek:

Tabul’ka 6 Rozdelenie drobného majetku v rozpocétovych podpolozkach

Rozpoctova Cerpanie v roku 2015
podpolozka | Nazov (v€)

633001 Interiérové vybavenie 421,19

633002 Vypoctova technika 6 424,69

633003 Telekomunikacéna technika 307 685,96

633004 Prevadzkové stroje, pristroje 7 896,78

633006 Vseobecny material 10 144,78

Spolu 332 573,40

V priebehu roku 2015 bol vyradeny drobny majetok v celkovej hodnote 37 081,44 €.
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4.10 OBLAST VEREJNEHO OBSTARAVANIA

V oblasti verejného obstaravania OS ZZS SR, ako verejny obstaravatel’ podl'a § 6 ods. 1,
pism. d) zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v platnom zneni, na zaklade analyzy
potrieb ndkupu tovarov, sluzieb a prac OS ZZS SR vypracovalo plan verejného obstardvania
na rok 2015, s uréenim finan¢nych limitov podl'a § 4 citovaného zakona a postupov obstarania
zakaziek:

- nadlimitné,
- podlimitné,

- zakazky podl'a § 9 ods.9 zékona o VO.

Nadlimitné zakazky

Zabezpecenie stravovacich sluzieb formou stravovacich poukdzok. Verejna sut'az bola zadavana

podla § 51 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluva podpisana 07.07.2015.

Projekt informaénd podpora operatora (IPO) — GENESYS Féza II.. Verejna sutaz bola zadavana

W

podla § 58 az 59 zékona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluva podpisana 29.09.2015.

Podlimitné zakazky

- bez vyuzitia elektronického trhoviska

Pohonné hmoty pre motorové vozidla. Verejna sutaz bola zaddvana podl'a § 100 az 102 zékona

¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov. Zmluva podpisana 26.10.2015.

- s vyuzitim elektronického trhoviska

Letenky. Verejna sutaz bola zadavana podla § 96 az 99 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zmluva

podpisana 23.04.2015 a 28.05.2015.
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Originalne tonerové naplne. Verejna sutaz bola zadavana podl'a § 96 az 99 zakona ¢. 25/2006

Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich

predpisov zmluva podpisana 28.05.2015.
Klimatizécia. Verejna sut'az bola zadavana podl'a § 96 az 99 zakona ¢. 25/2006 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluva

podpisand 07.07.2015.

Prostriedky biologickej ochrany. Verejna sutaz bola zadavana podla § 96 az 99 zakona ¢.

25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov. Zmluva podpisana 11.08.2015.

MOTOGENERATOR a UPS. Verejna sitaz bola zaddvana podla § 96 az 99 zakona &. 25/2006

Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov. Zmluva podpisana 08.10.2015.

Nékup mot. vozidiel. Verejna sitaz bola zaddvana podla § 96 az 99 zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o

verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva podpisana 17.12.2015.

Plan verejného obstaravania na rok 2015 bol splneny na 67%. Zvysnych 21%,
sa nepodarilo splnit, boli presunuté do roku 2016 z ¢asovych dovodov a 12% sa neuskutocnilo
vobec. Plan VO sa vypracovava v sucinnosti s planom nakupu tovarov, stavebnych prac
a sluzieb pre dany kalendarny rok. Na zéklade analyzy potrieb nakupu tovarov, stavebnych prac
a sluzieb OS ZZS SR bol vypracovany plan verejného obstardvania na rok 2016, s uré¢enim
finan¢nych limitov podla § 4 citovaného zdkona a postupov obstarania zakaziek. Okrem
realizacie verejného obstardvania na zabezpecenie Standardného chodu organizacie ako st napr.
kancelarske zariadenia, kancelarske potreby a vyrobky papierenského tovaru, doplnkové naplne
do tlaciarni, je stcastou pldnu na rok 2016 aj ndkup operatorskych kresiel, poskytovanie
telekomunikacnych sluzieb a ndkup pracovnych odevov.

OS ZZS SR pri planovani dodrziava zéasady efektivnosti a hospodarnosti vynakladania
finan¢nych prostriedkov. VO bolo zabezpeCované externou firmou pri zédkazkach nad 20 000 €
a interne pri zédkazkach do 20 000€ bez DPH.

OS ZZS SR pri VO dodrziava zdkon ¢. 25/2006 o verejnom obstardvani a 0 zmene
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a doplneni niektorych zakonov a prikaz ministra zdravotnictva ¢. 4/2015.
V ramci hodnotiaceho obdobia nebolo zaznamenané ziadne opodstatnené podanie vo veci

verejného obstaravania.

4.11 PLAN VEREJNEHO OBSTARAVANIA

OS ZZS SR v roku 2015 splnilo plan verejného obstardvania na 67 %. ZvySné percenta
neboli splnené z ¢asovych dovodov. Uspesne boli v roku 2015 realizované podlimitné zékazky
bez vyuzitia elektronického trhoviska ako napr. pohonné hmoty pre motorové vozidld a
podlimitné zakazky s vyuzitim elektronického trhoviska ako napr. originalne tonerové naplne,
klimatizacia, motogenerator a UPS. Zrealizované zakazky podl'a § 9 ods. 9 zakona o verejnom
obstardvani boli v roku 2015 napr. poradenské sluzby v oblasti VO, reklamné predmety, 40ks

batérii pre radiostanice TPH700, servis motorovych vozidiel.

5 PERSONALNE OTAZKY

Vsetky pracovnopravne vztahy, ktoré vznikaji medzi OS ZZS SR a zamestnancami
sa riadia zakonom ¢. 552/ 2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zdujme v zneni neskorSich
predpisov, Zakonnikom prace a zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zdujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorS§ich predpisov. KonkrétnejSie vymedzenie pracovnopravnych vztahov a pracovno-

pravnych stvislosti v OS ZZS SR je stanovené v Pracovnom poriadku OS ZZS SR.

51 PRACOVNY CAS

Pracovny Cas je Casovy usek, v ktorom je zamestnanec K dispozicii zamestnavatelovi,
vykonava pracu a plni povinnosti v stilade s pracovnou zmluvou a jeho pracovnou napliou.
V jednozmennej prevadzke zamestnanci OS ZZS SR maja ustanoveny tyzdenny pracovny cas
37,5 hodin srozvrhnutim na pit pracovnych dni v tyzdni. NaOS ZZS SR je zavedeny
V jednozmennej prevadzke pruZzny pracovny ¢as — pruzné Stvortyzdnové pracovné obdobie

nasledovne:
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% 1usek zakladného pracovného Casu je stanoveny: od 09:00 h. do 14:00 h.
% usek volitel'ného pracovného ¢asu je stanoveny: od 06:00 h. do 09:00 h.
od 14:00 h. do 18:00 h.

V nepretrzitej prevadzke je ustanoveny pracovny cas najviac 35 hodin tyzdenne
a je rozvrhnuty nerovnomerne na vsetky dni v tyzdni. Pracovné zmeny v nepretrzitej prevadzke
st najviac 12 hodinové. Na zabezpecenie nepretrzitej prevadzky prislusni veduci zamestnanci
vypracovavaju rozpis zmien. Rozpis zmien je jednotny pre vsSetky prevadzky — pracoviska,
V rezime nepretrzitej prevadzky a to:
«*  denna sluzba /12 h, vol'no /24 h,
< noc¢na sluzba /12 h, vol'no /48 h.

Zamestnavatel' poskytuje zamestnancom, ktorého pracovnd zmena je dlhsia ako 6 h
a mladistvym zamestnancom, ktorych pracovnd zmena je dlhSia ako 4 a 1/2 h prestavku
na odpocinok a stravovanie V trvani 30 minat, ktora sa nezapocitava do pracovného Casu.
Prestavka na odpocinok a stravovanie sa poskytuje v jednozmennej prevadzke v ¢asovom rozpati
od 11:00 h. do 13:30 h. ZO ma nérok na bezpecnostné prestavky za zmenu v celkovom trvani 50
minat pricom trvanie jednotlivej prestavky nesmie presiahnut 10 minut. PrekroCenie limitu
bezpe¢nostnych prestavok je mozné iba v opodstatnenych pripadoch. Pre nepretrzity denny
odpocinok, nepretrzity odpocinok v tyzdni, dni pracovného pokoja a pracovnu pohotovost’ platia

ustanovenia § 92 az § 94 Zakonnika prace.

5.2 STAV ZAMESTNANCOV

Stav zamestnancov na OS ZZS SR za rok 2015:

Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 460
Z toho Zeny 281
Zamestnanci s plnym pracovnym tvizkom 414
Zamestnanci so skratenym pracovnym uvazkom 45
Z toho zdravotnicki zamestnanci 40
nezdravotnicki zamestnanci 5
Priemerny evidencny pocet zamestnancov prepocitany 444
Z toho zdravotnicki zamestnanci 369
nezdravotnicki zamestnanci 75
Zamestnanci So zmenenou pracovnou schopnost’ou 28
Pracujuci dochodcovia 21
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Operatori LTV 155 st svojim vzdelanim prevazne zdravotnickymi zachranarmi, sestrami
Specialistkami v odbore anestézioldgia a intenzivnha medicina a patria do kategorie
zdravotnickych pracovnikov. Podl'a pracovnej naplne a v sulade so zriadovacou listinou

OS ZZS SR riadia, koordinuju a vyhodnocuju ¢innost’ ambulancii ZZS na uzemi kraja.

Tabulka 7 Clenenie zamestnancov podl’a veku, pohlavia, vzdelania, trvanie PP

Clenenie zamestnancov za rok 2015 podl’a veku a pohlavia

Vek Muzi Zeny Celkom |%
21-30 47 22 69 15,00
31-40 56 55 111 24,13
41-50 28 114 142 30,87
51-60 35 79 114 24,78
61 12 12 24 5,22
Celkom |178 282 460 100
% 38,70 61,30 100

Clenenie zamestnancov podla vzdelania

Nezdr. Zdrav.

Vzdelanie Jam. am. Celkom |[%
ou 7 0 7 1,50
SS 35 119 154 33,48
VS 43 256 299 65,02
Celkom (85 375 460 100
Trvanie pracovného pomeru zamestnancov

Doba trvania | Pocet %

Do 5 rokov  [183 39,78

Do 10 rokov |[267 58,04

Do 15 rokov (4 0,87

Do 20 rokov (4 0,87

Nad 20 rokov |2 0,43

Celkom 460 100
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Vznik a skoncenie pracovného pomeru
Pocet

Nastupy 54

Odchody 71

Zdroj: OS ZZS SR 2015

5.3 PLATOVE PODMIENKY

%

Platové podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje Zakon ¢. 553/2003 Z. z.
0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme V zneni

neskorsich predpisov a Platovy poriadok OS ZZS SR.

54 ORGANIZACNE CLENENIE

Organiza¢né usporiadanie OS ZZS SR v roku 2015 bolo nasledovné:
< riaditel’stvo,
s krajské operacné strediska zachrannej zdravotnej sluzby:
s Kirajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby Bratislava,
“» Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trnava,
¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Nitra,
« Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trencin,
% Krajské operatné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Zilina,
¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Banska Bystrica,

« Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby PreSov,

¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby KoSice.

Do riaditel'stva st organizacne zaclenené:
+» Kancelaria riaditel’a,
% Utvar krizového riadenia a mediciny katastrof,
% Utvar psycholégie a krizovej intervencie,
¢ Oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace,
% Poradcovia,
¢+ Odbor ekonomiky, personalistiky a prevadzky,
¢ Referat personalistiky a prevadzky,

+«» Oddelenie ekonomiky,
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% Oddelenie prevadzky,

¢ Odbor informacnych a komunikacnych technolégii,

¢ Referat bezpecnosti,

% Oddelenie systémovej integracie,

+«+ Oddelenie technickej podpory.

¢ Riadiace a monitorovacie stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby,

¢ Hlavny lekar Opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR,
« Hlavny operator zdchrannej zdravotnej sluzby,

«» Stredisko odbornej pripravy.

Veduci zamestnanci tvoria manazment organizacie. Vrcholovy manazment tvoria veduci
zamestnanci priamo podriadeni riaditel'ovi organizacie. Organiza¢né jednotky OS ZZS SR su
povinné navzajom sa vcas informovat’, izko spolupracovat’ a zabezpecovat’ koordinaciu prac tak,
aby sa zarucila jednotnost riadenia a rozhodovania, ako aj komplexnost, efektivnost a
optimalnost’ rieSenia uloh organizacie. Organiza¢né jednotky zodpovedaju za komplexnost’ a
obsah navrhov a podnetov. Otazky, ktoré sa dotykaju Cinnosti inych organiza¢nych jednotiek, su
povinné s nimi prerokovat’.

Pri vzniku rozdielnych stanovisk v ramci rieSenia uloh medzi zamestnancami organizacnej
jednotky, rozhoduje o nich prislusny vedaci zamestnanec. Ak vznikna rozdielne stanoviska
pri rieSeni uloh medzi jednotlivymi organizacnymi jednotkami, alebo vedicimi zamestnancami,

rozhoduje o nich riaditel’, spravidla na porade vedenia.

55 POSOBNOST ORGANIZACNYCH JEDNOTIEK

Posobnost’ jednotlivych organiza¢nych jednotiek je stanovend v Organizacnom poriadku
OS ZZS SR. Organizacné jednotky OS ZZS SR st povinné navzdjom sa v€as informovat’, uzko
spolupracovat’ a zabezpeCovat' koordindciu prac tak, aby sa zarucila jednotnost’ riadenia
a rozhodovania, ako aj komplexnost, efektivnost’ a optimalnost’ rieSenia tloh organizicie.
Organizacné jednotky zodpovedajii za komplexnost’ a obsah ndvrhov a podnetov. Otazky, ktoré
sa dotykaju ¢innosti inych organizaénych jednotiek, su povinné s nimi prerokovat’.
Pri vzniku rozdielnych stanovisk v rdmci rieSenia Gloh medzi zamestnancami organizacnej
jednotky, rozhoduje o nich prislusny vedaci zamestnanec. Ak vznikna rozdielne stanoviska
pri rieSeni uloh medzi jednotlivymi organizacnymi jednotkami, alebo vediicimi zamestnancami,

rozhoduje o nich riaditel’, spravidla na porade vedenia.
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Tabulka 8 Organiza¢na Struktira OS ZZS SR k 31.12.2015

Samostany odborny referent 1
Manazér komunikacie s verejnost'ou 1
Referdt projektov EU a medzindrodnej spoluprdce

Manazér projektov EU a medzinarodnej spoluprace (neobsadené ) 1
Samostatny odborny referent EU a medzinarodnej spoluprace 1

Referdt personalistiky a miezd
Referent personalistiky a miezd 3
Referdt bezpecnosti, hospoddrskej mobilizacie a mediciny katastrof

Samostatny odborny referent - Specialista 1
Lekar - $pecialista (1v.0,200) 1
Manazér informacnej bezpecnosti 1
Referent 1

Referent verejného obstaravania

Veduci odboru prava a legislativy 1
Kontrolér medicinskych postupov (1v.0,200) 1
Samostatny odborny referent (neobsadené) 1
Referdt obstardavania

Manazér Verei'ného obstaravania 1
Veduci oddelenia ekonomiky 1
Finanény G¢tovnik 2
Pokladnik 1

Veduci odboru informaénych a komunikaénych technologii 1
Samostatny odborny referent 1
Spravca informacnych technologii KOS ZZS 8
Technik informaénych technologii KOS ZZS 24
ODDELENIE SYSTEMOVEJ INTEGRACIE

Veduci oddelenia systémovej integracie (neobsadené) 1
Informatik internych systémov 2
Informatik externych systémov 1
ODDELENIE TECHNICKEJ PODPORY

Veduci oddelenia technickej podpory 1
Technik servisnej podpory 1
Referat fyzickej ochrany

Straznik - informator 5
Referdt

prevadzky

Referent 3
Spravca registratary 1
Upratovacka 2

[E=N

Hlavny operator ZZS
Referent

‘

Veduci strediska odbornej pripravy
Lektor odbornej pripravy

Instruktor kurzu prvej pomoci

Veduci operator KOS ZZS

Operator zachrannej zdravotnej sluzby
Psycholog KOS ZZS

Referent

Upratovac

wooooc'ﬁoo.bwl—\
o

Veduci riadiaceho a monitorovacieho strediska zachrannej zdravotnej sluzby 1
Operator zachrannej zdravotnej sluzby - supervizor 10
Veduci lekar KOS ZZS 4
Lekar - operator zachrannej zdravotnej sluzby 24
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56 SOCIALNA POLITIKA

OS ZZS SR sa pri zabezpecovani riadnych pracovnych a zivotnych podmienok riadi najma
prislusnymi ustanoveniami Zakonnika prace a zdkonom o vykone prace vo verejnom zaujme.
Vedenie OS ZZS SR zabezpecuje stravovanie svojich zamestnancov v zmysle § 152 Zakonnika
prace, formou stravnych listkov (gastrolistkov). Zamestnanec ma narok na stravny listok pocas
pracovnej zmeny, dovolenky, ndhradného volna, navstevy lekara a sprevadzanie rodinného
prislusnika k lekarovi. Narok na stravny listok pocas dovolenky, nahradného volna, navstevy
lekara a sprevadzanie rodinného prislusnika k lekdrovi ma zamestnanec len v tom pripade,
ak v prislusnom kalendarnom mesiaci nemal neospravedlnenu absenciu. V sulade s § 152 ods. 3
Zakonnika prace OS ZZS SR v roku 2015 prispievalo na cenu listka do vysky 55 % stravného
poskytovaného pri pracovnej ceste vtrvani od 5 do 12 hodin podla osobitného predpisu.
Cerpanie socialneho fondu uréuje zamestnavatel’ na zaklade ,,Zasad pre tvorbu socialneho fondu
apre pouzitie finanénych prostriedkov zo socidlneho fondu pre zamestnancov OS ZZS SR*

na dany rok vypracovany v spolupraci so Zamestnaneckou radou.

5.7 VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Stredisko odbornej pripravy (d’alej len SOP) v roku 2015 vykondvalo ¢innosti v oblasti
sustavného vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov — operatorov ZZS a lekérov operatorov
podla vopred odstihlaseného planu aharmonogramu vzdeldvania riaditelom a hlavnym
operatorom. Organizovalo kurzy inStruktorov prvej pomoci akurzy prvej pomoci.
Reprezentovalo naSu organizaciu v médiach, na Skolach, univerzitach, na kongresoch, odbornych
konferenciach, cviteniach, sutaziach aj v zahrani¢i (CR). Aktivne realizovalo workshopy prvej
pomoci pre laicki verejnost, ale aj workshopy rézneho odborného zamerania popri

konferenciach a kongresoch pre odbornt verejnost’.

Personalne obsadenie SOP:
* 1 veduci,
* 3 lektor odbornej pripravy,
* 2 psycholog (od 1.7.2015 1 psycholog preradeny na RaMS),
* 1 samostatny odborny referent (od 15.4.2015 zruSené, preradend na sekretariat riaditel’a),

+ vnutropodnikovy lektorsky zbor podl'a potreby a odbornosti.
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Materialno-technické vybavenie:

3 ucebne ( z toho 1 multimedialna pre prakticky vycvik),
1 spolo¢enskd miestnost’ + kuchynka,

ubytovacia kapacita pre 20 frekventantov,

1 kancelaria veduceho SOP,

3 kancelarie pre lektorov odbornej pripravy,

1 sklad trenazérov a pomdcok k vyucbe,

1 miestnost’ na dokumentéciu, kancelarske potreby a kniznica.

Stredisko odbornej pripravy OS ZZS SR uz od svojho vzniku v roku 2007 mé snahu nahradzat’

a doplnat’ chybajiice institucionalne vzdelavanie zdravotnickych operatorov. Od roku 2014 riadi

a organizuje vzdelavanie na troch urovniach:

1. Vnuatropodnikové vzdelavacie aktivity

2.Externé vzdelavacie aktivity

3.In¢é vzdelavacie aktivity

1. Vnutropodnikové vzdelavacie aktivity:

Dlhodobé ciele vzdelavacieho procesu:

celoslovensky zjednotit’ pracovné postupy v odlisnych podmienkach,

cielavedome formovat’ vedomostny profil operatorov,

zvysit’ firemnu kultaru, doveryhodnost’ a kredibilitu organizacie,

zhodnocovat’ profesiondlne a osobnostné vybavenie operatorov,

vytvorit’ podmienky na efektivne osvojenie prakticky pouZitelnych vedomosti a zru¢nosti
potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu tiesfiovej vyzvy, realizacii odozvy na tiesiiovl
vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS,

naucit’ poskytnutie operatorskej podpory volajucim v pripade ohrozenia ich Zivota, alebo
zdravia,

prehodnocovat’, stanovovat’ a operativne nastavovat’ strategické ciele vzdelavacieho
procesu,

opakovane analyzovat’ vzdelavacie potreby operatorov,

planovat vzdelavacie aktivity na dosiahnutie, stanovenych strategickych cielov,

realizovat’, kontrolovat’ a hodnotit’ vzdelavaci proces.
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Kratkodobé ciele vzdelavacieho procesu:
¢ Stanovuju sa podl'a potrieb (na zéklade strategického smerovania organizacie, aktualnych
poziadaviek veducich lekarov a veducich zdravotnickych operatorov, psychologov,
aktudlnych poziadaviek riaditel'a a hlavného operatora, aktudlnych poziadaviek operatorov
KOS ZZS, aktualnych zmien v postupoch rieSenia jednotlivych udalosti, aktudlnych zmien

V legislative a in¢).

Obsahova napli vzdelavania je v stlade so Zak. 579/2004 o zachrannej zdravotnej sluzbe,
podla § 4 odborna priprava, ods. 2, pism. a) az ¢). Na rok 2015 bolo okrem uvedeného

zaClenénych aj tychto 5 okruhov vzdelavania:

1) Zdravotnicke pravo

2) Medicinsko-zdravotnicky okruh tém

3) UHPO

4) Psychosocialna podpora, krizova intervencia a komunikacia

5) Organizacno-technicky okruh tém (znalost’ regionu, orientacia na mape, GPS, AVL, praca

s radiostanicou, pracas PC...)

Systém vzdelavacieho procesu vnutropodnikového sustavného vzdelavania zdravotnickych

pracovnikov na OS ZZS SR:

Systém vzdelavacieho procesu sa odvija od ubytovacich kapacit na OS ZZS SR. Maximalny
pocet ubytovanych operatorov KOS ZZS a lekarov operatorov je 20. Vychadzajuc z tohto faktu
bol pre rok 2015 schvaleny systém z troch krajskych operacnych stredisk ZZS po 6 operatorov
(po zmendach). Tento systém sa podarilo logisticky a manazérsky dodrzat. Nebolo potrebné

prenasat’ ndhradné terminy do roku 2016.

Casova dotacia vzdelavacich aktivit:

- zdravotnicky operator — 37,5 hodin /rok

- lekar operator — 30 hodin/rok

Hlavnou odbornou d¢innostou Strediska odbornej pripravy je zabezpecenie, logistika
a manazment zakladnej odbornej pripravy (d’alej len ZOP) a periodickej odbornej pripravy
(dalej len POP) operatorov ZZS a lekarov operatorov 6smych krajskych operacnych stredisk

Z7ZS (d’alej len KOS ZZS) a RaMS.
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Na zéklade prieskumu poziadaviek operatorov ZZS formou dotaznikov a analyzy vzdelavacich
potrieb veducich operatorov bol postaveny a schvéaleny hlavnym lekarom OS ZZS SR a hlavnym
operatorom OS ZZS SR ucebny plan a harmonogram na rok 2015 (vid'. prilohy ,,Rozvrh hodin
na rok 2015“ a ,harmonogram®). V prvom termine kurzov veduci lekari a operatori

pripomienkovali a schvalili odbornt napl.

V roku 2015 absolvovalo vzdelavanie:

Lekar-operator ZZS: 28

Operator ZZS: 317

Spolu: 345 zdravotnickych pracovnikov OS ZZS SR.

Kazdy ucastnik odbornej pripravy na zaver kurzu absolvoval elektronicky test, ktorého obsahom
boli odprednasané témy v danom kurze. Vysledky: vid’ prilozeny graf a tabulku za kazdé KOS
ZZS.

Graf 1: VysledKky testov odbornej pripravy za vSetky KOS ZZS

Test odbornej pripravy 2015

100,0%

98,0%
94,0% — T T T T T T T

Bratislava Banska Trnava Nitra Kodice PreSov  Zilina  Tren&in
Bystrica
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Tabulka 9 Vysledky testov odbornej pripravy za v§etky KOS ZZS

KOS ZZS Priemer
Bratislava 96,6%
Banska Bystrica [97,8%
Trnava 95,9%
Nitra 98,4%
KosSice 98,0%
PreSov 99,1%
Zilina 99,7%
Trencin 99,4%
Priemer: 98,1%

VSsetci absolventi odbornej pripravy v roku 2015 hodnotili ¢innost SOP, Uroveil prednaSok
a lektorsky zbor dotaznikovou formou ako najlepsi ro¢nik zo vSetkych doteraz absolvovanych od

roku 2007 (dotazniky a ich vyhodnotenia su archivované na SOP).

2. Externé vzdeldvacie aktivity:

Zamestnanci SOP vykonavali v roku 2015 v spolupraci s inStruktormi z KOS ZZS Trnava,
Bansk4 Bystrica, Presov a Zilina platené kurzy prvej pomoci a v Bratislave aj kurzy instruktorov

prvej pomoci, za ktoré organizacia ziskala na podnikatel’skom ucte 34 792.- €

Tabul’ka 10 Pocet absolventov kurzu PP a IPP za KOS ZZS, ziskané sumy z kurzov

KOS ZZS Pocet absolventov kurzu PP a IPP Suma
Trnava 238 4760.- €
Banska Bystrica [184 3211.-€
Presov 210 3570.- €
Zilina 558 9721.-€
SOP 763 13710.- €
Spolu: 1953 34972.- €

3. Iné vzdelavacie aktivity:

OS ZZS SR podpisalo s Platformou na podporu zdravia znevyhodnenych skupin a Asociaciou

pre kultiru, vzdelavanie a komunikaciu (ACEC) memorandum o spolupraci, v ramci ktorého
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SOP v roku 2015 vySkolilo v oblasti prvej pomoci a asistencie pri nekomplikovanom porode
Vv mimonemocni¢nych podmienkach 170 asistentov a koordinatorov osvety zdravia, ktori pracuju
a Siria osvetu v romskych osadéach prevazne na vychodnom Slovensku. Za tato aktivitu OS ZZS
SR bolo nominované na ocenenie ,,Roma Spirit*. Zamestnanci SOP OS ZZS SR pocas celého
roka aktivne reprezentovali OS ZZS SR v styku s laickou a odbornou verejnostou. Aktivne
reprezentovali organizaciu na odbornych seminaroch, kongresoch, konferenciach a cviceniach
na Slovensku aj v zahrani¢i. Pocas celého roka sporadicky aktivne vystupovali v médiach
s prispevkami na odborné témy. Bezplatne vykonavali prednasky o praci a vyzname OS ZZS SR

0 prvej pomoci do prichodu ZZS na Skolach v bratislavskom kraji.

58 PSYCHOLOGICKA STAROSTLIVOST

V roku 2015 bol Utvar psycholdgie zruseny. Psychologickil ¢innost’ v posobnosti OS
Z7ZS SR zabezpecovali psychologovia jednotlivych KOS ZZS SR v podriadenosti VO KOS.
Cinnost’ bola realizovana v stlade s prijatou modernou koncepciou psychologickej &innosti:
»Program duSevného zdravia pre zamestnancov OS ZZS SR*.

Program obsahuje 3 oblasti podsobenia a 27 uloh z oblasti psychodiagnostiky, prevencie
aintervencie. Realizuje sa metdodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi sucasnym
poznatkom psychologickych vied a stavu praxe.

Zasady psychologickej ¢innosti vychadzaju zo Zakona NR SR o psychologickej ¢innosti
a Slovenskej komore psychologov €. 199/1994 Z. z.. a realizuju sa v sulade s Etickym kodexom
Slovenskej komory psychologov.

Psychologickd c¢innost’ je zabezpeCovand jednotnymi postupmi -  na zaklade
metodickych usmerneni (d’alej len MU) ato MU - Realizacia analyzy hovorov a spracovanie
komunika¢ného Stylu operatorov a lekdrov operatorov ZZS, MU - Realizdcia koucingu
v podmienkach OS ZZS SR, MU - k psychologickému vySetreniu pre postdenie psychickej
sposobilosti uchddzacov na vybrané pracovné pozicie, MU - Vyuzitie HRV biofeedbacku
Vv pésobnosti OS ZZS SR, MU - k postupu psychologov v ramci efektivneho rieSenia
opodstatnenych staznosti na postup O ZZS a ich prevencie, MU k realizacii relaxacii pre
zamestnancov OS ZZS SR, ako aj MU k poskytovaniu krizovej intervencie v posobnosti OS

ZZS SR a MU k vyrozumeniu pozostalych po zomrelych zamestnancoch OS ZZS SR.
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PSYCHODIAGNOSTIKA

V oblasti vstupnej psychodiagnostiky psycholdgovia v roku 2015 vysetrili celkovo
88 uchadzacov o konkrétnu pracovnu poziciu. V ramci individudlnej psychodiagnostiky, na

zéklade podnetov VO /VL KOS ZZS bolo zrealizovanych 29 psychologickych vySetreni.

PREVENCIA
Vzdelavanie

Psycholégovia KOS ZZS v r. 2015 vzdelavali OZZS/ LOZZS v oblasti rozvoja
komunika¢nych zru¢nosti, ako jedného zo zakladnych pracovnych nastrojov pocas 18 - tich

kurzov odbornej pripravy v priebehu jednodiového programu (OZZS a LO ZZS) .

V ramci Programu duSevného zdravia bola realizovana aktivita ,,M0j najlepsi hovor v roku
2015 ato na kazdom KOS ZZS. V priebehu roka boli samotnymi O ZZS vyberané
a nominované najlepsie hovory, na salach boli umiestnené dostupné schranky na vkladanie
najlepSich hovorov, v oznamoch pre O ZZS a na nastenkach bola umiestnend informacia
0 podrobnostiach vyberu. Celkom bolo nominovanych 109 hovorov. Hovory boli vyhodnotené
na KOS ZZS, zaslané na OS ZZS SR atu komisia ur¢end R OS ZZS SR vybrala najlepsie
hovory O ZZS.

Osvetova ¢innost’

V roku 2015 bolo v projekte OC OS ZZS zapojenych 90 dobrovolnikov, z toho 53 aktivnou
ucastou na prednaSkach. Celoslovensky sa podarilo zrealizovat” 85 prednaskovych blokov,
s celkovou Gi¢astou cca 7 tis. divakov, najéastejsie Ziakov ZS a SS a §tudentov VS a pedagdgov.
V priebehu roka bolo ustdlend forma prezentatné¢ho a propagacného materidlu do jednotnej

formy na vSetkych pracoviskdch KOS ZZS.

Realizacia koucingu

Pre kazdého O/ LO ZZS bol v priebehu roka 2015 zabezpeceny individualny alebo
skupinovy koucding podla potreby a preferencie V siulade s Metodickym usmernenim
,» Realizacia kouc€ingu v pdsobnosti OS ZZS SR*. NajcastejSimi témami bol profesionalny a
osobnostny rozvoj, relaxacia, praca s emdciami, praca a komunikécia v time, rieSenie konfliktov,
podavanie spétnej vizby a pod. Celkovo bolo v roku 2015 zrealizovanych 1 315 hodin kouéingu

pre operatorov a lekarov operatorov ZZS.
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Relaxacné techniky
Psycholdgovia v roku 2015 zrealizovali relaxaciu pre potreby OZZS v 29 pripadoch najma

s cielom prevencie voci psychickému pretazeniu.

Hearth rate variability (HRV) biofeedback

Pocas roka 2015 bolo realizovanych 236 nacvikov metody riadeného dychania pomocou
HRV BFB pod vedenim psycholégov s cielom pripravit zamestnancov k samostatnému

pouzivaniu metddy v sulade ich individualnymi potrebami.

INTERVENCIA

Krizova intervencia
V roku 2015 psycholégovia KOS ZZS poskytli svojim zamestnancom psychosocidlnu
pomoc v pripade akutnej krizy a to v 24 pripadoch na zaklade ich potrieb. (napr. dopravna

nehoda autobusu Janovce, pad vrtulnika ATE atd’.).

Psychologické poradenstvo
Celoro¢ne bola zo strany psychologov KOS ZZS ponukana a realizovana pre OZZS/ LOZZS
moznost’ absolvovat’ poradenstvo na zéklade ich potrieb a poZiadaviek formou individualnych a
skupinovych sedeni. Poradenstvo bolo realizované v 131 pripadov.
Profesionalna komunikacia

Pocas roka 2015 bola v rdmci rozvoja profesiondlne; komunikacie venovand pozornost
urovni a kvalite poskytovania odozvy na linke tiesnového volania 155. Pre kazdého operatora

a lekara operatora ZZS boli spracované analyzy komunika¢ného $tylu.
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6

CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

OS ZZS SR malo stanoveny na rok 2015 Plan hlavnych uloh a zakladnych opatrenti,

ktory obsahoval hlavné okruhy pracovnych ¢innosti na ktorych plneni sa podielali vsetky

organizacné jednotky. Plan bol formulovany do nasledovnych cielovych okruhov:

komplexna inovacia programového vybavenia podpory prijmu spracovania a operaéného

riadenia ZZS,

zabezpecenie hlavného predmetu Cinnosti organizacie,

skvalitnenie prijmu, spracovania a odozvy na LTV 155 na teritoriu SR,
realizacia kontinudlneho monitoringu prijmu, spracovania a operacného riadenia,

riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS v SR.

vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

legislativny zdmer skvalitnenia ZZS a inych stvisiacich ¢innosti,

stabilizacia 'udskych zdrojov,

Standardizécia profesijnych ¢innosti,

presadzovanie akontrola  Standardizovanych postupov pri prijme, spracovani
a realizécii odozvy na LTV 155,

osobna zodpovednost’ a kvalita odvedenej prace na vSetkych tisekoch,

inStitucionalny a programovy rozvoj organizacie,

stanovenie rozvojovych projektov a medzinarodna spolupréca,

rozvoj systému sustavného vzdelavania zamestnancov,

rozvijanie interného vzdelavania v ramci sustavného vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov,

manazérske vzdelavanie vedicich zamestnancov,

ucast’ zamestnancov na odbornych kongresoch, konferenciach, Skoleniach, kurzoch
a sut’aziach,

cielavedome formovat vedomostny profil operatorov a nasledne zhodnocovanie
profesionalneho a osobnostného vybavenia operatorov,

zvysenie firemnej kultary, doveryhodnosti a kredibility organizécie,

vytvorenie podmienok na efektivhe osvojenie prakticky pouzitelnych vedomosti
a zru¢nosti potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu tiesiovej vyzvy, realizacii odozvy
na tiesiovu vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS,

opakovane analyzovat’ vzdelavacie potreby,

planovanie vzdelavacich aktivit,
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- monitoring, dohl'ad, kontrola apodpora Ccinnosti jednotlivych KOS ZZS
prostrednictvom RaMS ZZS.

planovany rozvoj laKT,

implementacia projektu AVL,

zabezpecenie vzdialenej spravy mobilnych zariadeni uréenych pre AVL,

zabezpecenie rozvoja telekomunikacénych systémov v OS ZZS SR,

zabezpecenie bezpecnosti informacnych systémov,

zabezpecenie prevadzky a servisnej podpory informacnych a komunika¢nych technolégii,

analyzovat’ moznosti vyvoja nového aplikaéného vybavenia operatora ZZS.

dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,

- efektivne hospodarenie organizacie s finanénymi prostriedkami,

- Uprava normativnych aktov.

Krizova pripravenost’

zabezpecenie nepretrzitej pohotovosti OS ZZS SR na rieSenie krizovych situacii s dérazom
na krizové riadenie OS ZZS SR v zmysle internej smernice,

priprava vecného legislativneho névrhu uloh a opatreni ZZS pre krizové riadenie
a medicinu katastrof, implementacia novelizacii pravnych predpisov a odporucani pre
oblast’ krizového riadenia a mediciny katastrof do praxe,

priprava na krizové situicie a hospodarsku mobilizaciu formou sustavného vzdeldvania
zdravotnickych a inych pracovnikov pre dant oblast,

zefektivnenie pripravenosti na UHPO spolupracou so zlozkami IZS,

prakticka priprava sil a prostriedkov prostrednictvom cvi¢eni ZZS so zlozkami IZS, ich
hodnotenie a analyza postupov.

zvySovat’ povedomie zamestnancov o informac¢nej bezpecnosti prostrednictvom Skoleni

Kk problematike informacnej bezpeénosti a ochrany osobnych tidajov.

podpora IZS,

- aktivna préca v pracovnych skupinach 1ZS,

- aktivna spolupraca so zdkladnymi zlozkami IZS.

dosiahnutie externej akceptécie a uznanie verejnost'ou,

- zlepSenie propagécie organizacie na verejnosti,

spolupraca s inymi organizaciami,

organizovanie kurzov prvej pomoci,

medzinarodna spolupréca.

realizacia rozvojovych projektov a medzindrodnej spoluprace,
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- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpeCovanie spoluprace s partnerskymi
institaciami v Izraeli (NEMA, MAGEN DAVID ADOM),
- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpecovanie spoluprace s instituciami v USA
(Bryan College, Dayton Tennessee, American Red Cross)
- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpeCovanie cezhrani¢nej spoluprace v oblasti
Z7S:
- Slovensko-Ceska cezhrani¢na spolupraca,
- Slovensko-Mad’arska cezhrani¢na spolupraca,
- Slovensko-Pol'ska cezhrani¢na spolupraca,
- Slovensko-Rakuska cezhrani¢na spolupraca.
- Projekt VOCAL-MEDICAL - Multilateralny projekt Leonardo da Vinci — Transfér

inovacii — vV ramcei Programu celozivotného vzdeldvania.

6.1 OBLAST STAZNOSTI A PETICII

V hodnotenom obdobi bolo OS ZZS SR doru¢enych a zaevidovanych v centralnej
evidencii  staznosti, peticii apodani 254 (stanoviskd, Ziadosti o spolupracu, ziadosti
0 poskytnutie informécii, poskytnutie zvukovych ziznamov, prepisov hovorov, doziadania

organov ¢innych v trestnom konani).

Tabul’ka 11 PrehPad o poéte peticii, st'aZnosti a podnetov v roku 2015

Institacie
Kraj PZSR | UDZS | MZ SR |Fyzické osoby | Poskytovatelia ZZS | MS SR a GP SR Iné Spolu
BA 21 5 4 4 1 0 1 36
T 18 10 2 1 0 0 1 32
NR 19 1 0 2 0 0 1 23
TN 7 1 4 2 3 0 0 17
ZA 17 6 5 2 1 1 0 32
BB 21 11 2 1 3 1 1 40
PO 32 0 1 0 0 1 1 35
KE 25 4 7 2 0 0 1 39
SR celkovy pocet| 160 38 25 14 8 3 6 254

Zdroj: OS ZZS SR 2015

Pocet podani dorucenych OS ZZS SR v porovnani s rokom 2014 predstavuje zniZenie o 60
podani. V roku 2015 bolo doruc¢enych celkom 254 podani vSetkych druhov a v roku 2014 tento
pocet predstavoval 314. Vyrazny rozdiel nebol preukazany ani v pocte doru¢enych podani podl'a

jednotlivych druhov (peticie, staznosti a in€ podania).
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6.2 OBLAST REALIZACIE PROJEKTOV A MEDZINARODNEJ SPOLUPRACE

6.2.1 Realizacia projektov za rok 2015

Medzinirodny projekt ,VOCAL -MEDICAL (irsko) - od Feb. 2014 do Feb. 2016
OS ZZS SR implementuje Vv pozicii partnera, medzinarodny projekt VOCAL-

MEDICAL (Vocationally Oriented Culture and Language in Medical Sector). Projektu sa
z(&astiiuje 14 partnerov z 10 krajin Eurépskej Unie, ktorého hlavnym koordinatorom je
frsko. Projekt je financovany prostrednictvom programu celoZivotného vzdelivania
2007 — 2013 Leonardo da Vinci - transfer inovacii. Hlavnym ciePom projektu je
transfer inovacii z projektu VOCAL - MEDICAL do zdravotnickeho sektora: vytvorenie
praktického nastroja na komunikaciu medzi zdravotnickym persondlom a pacientom, ktori
nehovoria spolo¢nym jazykom; vytvorenie vyucbovych materidlov a nastrojov na podporu
komunikacie v nudzovych situaciach pre zdravotnicky sektor a zvySenie zaujmu
zdravotnickeho persondlu (predovSetkym zdravotnici prvého kontaktu) o kultirne
rozdielnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu zdravotnej starostlivosti. V neposlednom rade aj
rieSenie potreby preklenutia kultirnych rozdielov rozli¢nych systémov zdravotnictva.
V ramci projektu VOCAL - MEDICAL boli vypracované online moduly v 9 jazykoch,

ktoré su k dispozicii na webovych strankach a aj ako mobilné aplikacie.

Narodny projekt ..Podpora prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach*

(Slovensko) - od Juna 2014 do Dec. 2015

Vo februari 2015 sa konala tlacova konferencia pri prileZitosti podpisu Memoranda
0 spolupraci medzi OS ZZS SR a Instititom pre vyskum prace arodiny. Toto
Memorandum bolo podpisané na zéklade spoluprace na narodnom projekte narodnej linky
pre zeny zazivajuce nasilie, ktora bola zriadena v ramci narodného projektu "Prevencia
a eliminacia nasilia na Zenach" realizovaného za podpory Europskeho socialneho fondu v
ramci Operacného programu Zamestnanost' a socidlna inklizia. Odbornym garantom
projektu je Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky, odbor

rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti.

Projekt "Datova veta" (Ceska republika) - od Dec. 2014 do Sep. 2015

V septembri 2015 bol ukonceny pilotny projekt ,,Datova veta® z dovodu

vyhodnotenia nizkej efektivnosti a vysokych/neadekvatnych nakladov spojenych
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6.2.2

s realizaciou uvedeného projektu. Ked'’Ze sa nepodarilo uvedeny projekt implementovat
pomocou prostriedkov Programu cezhraniénej spoluprice SR — CR z fondov EU, ale
z vlastnych zdrojov OS ZZS SR bol tento projekt vyhodnoteny ako neefektivny a po

skonceni testovacej fazy nasledne ukonceny.

Zahrani¢na spoluprica

Izrael

V ramci zahrani¢nej spoluprace s Krajinou Izrael sa uskuto¢nila v diioch 16. — 22.
maja 2015 zahrani¢na sluZobna cesta, ktorej sa zucastnilo zastupcov OS ZZS SR.
Cielom cesty bolo oboznamenie sa s ¢innost'ou, aktivitami a fungovanim zachranarskych
zloziek v Izraeli. Boli nadviazané uzke kontakty a buduca spolupraca s partnerskou
organizaciou OS ZZS SR v Izraeli - Magen David Adom (MDA) v Tel Avive
(www.mdais.org).
Izraelski kolegovia informovali zastupcov OS ZZS SR o pripravenosti a riadeni krizového
zdravotnickeho systému v Izraeli, o operativnych metédach riadenia a pripravenosti na
havarijné situacie, o vzdeldvani zdravotnickych timov a tlohe MDA zéichrandrov v
krizovom manaZzmente, o ¢innosti zdchrannej zdravotnej a transfiznej sluzby, o systém
prace s dobrovolnikmi v zachranarskych zlozkéach, o spdsobe prijimania a spractivania
tiesiovych volani, o moznostiach komunikacie, existujiicich technologiach a operativnom
riadeni timov, aktualnom systéme prace v rdmci urgentnej mediciny ako aj o pripravenosti

zachranarov na moznost’ teroristickych utokov a prirodnych katastrof.
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Rakiusko

V roku 2015 sa uskutocnilo viacero bilaterdlnych rokovani s Raktuskym Cervenym
krizom za ucasti zastupcov OS ZZS SR s cielom dohody o vzajomnej moznej spolupraci
Vv pokracovani projektu KATKOM II. Pokracovanie projektu KATKOM ma byt
realizované prostrednictvom Programu cezhrani¢nej spoluprace Slovenska republika —
Rakusko 2014 — 2020. Veduci partner projektu bude Rakusky Cerveny kriz — krajinsky
zvéz Burgenland priCcom na realizacii by sa mali podielat’ aj iné inStitucie ako napr.
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby, ktorych sa spolo¢né cezhranicné zasahy
priamo tykaji. Hlavny partner uz v ramci prvého projektu KATKOM 1. pripravil pripravné
navrhy na vytvorenie spolo¢ného tréningového a logistického centra, ktorého realizacia ma

byt sucast’ou pokracovania projektu KATKOM II.

Z pohladu spoluprace so zahrani¢im zastupcovia OS ZZS SR prijali pozvanie
Rakuskej republiky — raktskeho cerveného kriza k Gcasti na Dni bezpecnosti 2015

zameraného na ukéazky vSetkych zloZiek integrovaného zachranného systému.

USA

V ramci spoluprace medzi OS ZZS SR a Bryan College, Dayton, Tennessee v USA
sa v marci 2015 uskutocnila tyZdenna Studijna staz amerického Studenta Kevina Doremusa.
Koordindtorom Studijnej stdze bolo OS ZZS SR, Oddelenie rozvojovych programov a
medzinarodnej spoluprace.
Kevin Doremus bol obozndmeny so systémom zéachrannej zdravotnej sluzby na Slovensku
za aktivnej diskusie na jednotlivych oddeleniach OS ZZS SR. Taktiez navstivil KOS

Bratislava, ako aj poskytovatel'a Zachrannu zdravotnu sluzbu Bratislava na Antolskej ulici
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v Bratislave, kde mal moZnost’ vidiet’ pracu zachranarov pri redlnom zasahu.

K vytvoreniu celkového obrazu o vzdelavani zdravotnickych zachranarov a d’alSich
zdravotnickych pracovnikov prispela navsteva Slovenskej zdravotnickej univerzity, kde sa
mladému Studentovi ochotne venoval odborny persondl. V zdvere stdZze Kevin spracoval
hodnotenie svojho tyzdilového pdsobenia s pozitivnymi 1 negativnymi aspektmi. Spracoval
taktiez hodnotenie web stranky OS ZZS SR s podnetnymi navrhmi na zlepSenie obsahovej
stranky aj designu. Podla vyjadreni p. Doremusa, Studijnu stdz povazuje za velmi
prinosnd, nakol’ko mu umoZnila porovnat’ systém a fungovanie zdchrannej zdravotnej

sluZzby v americkom Tennessee.

Kevin Doremus na KOS Bratislava

USA a Rakusko

V septembri 2015 sa uskutocnila planovana zahrani¢na sluzobna cesta dvoch
operatorov Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky spolu
s dvoma zéstupcami rakuskeho cerveného kriza Burgenland, ktorej cielom bola navsteva
americkych zachrannych zloziek. Staz bola realizovana v rdmci medzinarodnej spoluprace

medzi OS ZZS SR a partnermi v USA v spoluprdci s Rakuskom.
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Externa a medzinarodna spolupraca

V priebehu roka 2015 sa zahraniéné a projektové aktivity OS ZZS SR obmedzili na
plnenie 1uloh suvisiacich s ukoncenim prebiehajucich projektov a vyplyvajucich
Z momentalnej situécie konciaceho programového obdobia.

V zmysle zavedenych uspornych opatreni vedenia OS ZZS SR bolo zredukované
persondlne obsadenie oddelenia medzinarodnej spoluprace a projektov eurdpskej unie.
V hodnotenom obdobi sa zahrani¢né aktivity OS ZZS SR sustred’ovali v podstatnej miere
na plnenie uloh suvisiacich najméd s Cinnostou vyuactovania skonenych projektov,
prebiehajucimi auditmi, pripadnej ucasti na vzdelavacich aktivitach pri¢om tieto ulohy

vyplyvali aj z ucasti zamestnancov OS ZZS SR na préci ich poradnych organov.
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6.3 OBLAST KRiZOVEJ PRIPRAVENOSTI

V sledovanom obdobi pokracovalo zdokonal'ovanie zamestnancov OS ZZS SR v rdmci
rezortu zdravotnictva a Integrovaného zachranného systému SR v priprave na cinnost’
Vv krizovych situdcidch, vo zvySovani Urovne pri organizacii a poskytovani zdravotnej
starostlivosti ranenym a zasiahnutym osobam pri NHPO.

V samotnej priprave sa to dotykalo hlavne oblasti vzdelavania operatorov a lekarov
krajskych operacnych stredisk, manazmentu OS ZZS SR v ramci simulovanych cviceni NHPO
na stredisku vzdeldvania a v rdmci plnenia opatreni vyplyvajicich z ramcového ,,Harmonogramu
opatreni na realizaciu ,,Metodického pokynu, ktorym sa ustanovuje systém vzajomnej
komunikacie pri rieSeni nasledkov udalosti s hromadnym postihnutim o0s6b v rezorte
zdravotnictva®. Sucinnost’ s poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti as ostatnymi orgdnmi
verejnej spravy na krajskej urovni bola pre vzajomni komunikaciu pri NHPO a pripad pandémie
chripky realizovana v priebehu mesiacov februar az maj 2015 vo vsetkych krajoch.

Aktivne sme sa podiel’ali na zabezpeceni Planu opatreni SR pre pripad vzniku udalosti
podliehajicich medzinarodnym zdravotnym predpisom Svetovej zdravotnickej organizacie
a harmonogramu opatreni na zabezpecenie pripravenosti SR na rieSenie udalosti podlichajucich
medzinarodnym zdravotnym predpisom s finanénym zabezpecenim na roky 2014 az 2015.

V spolupréci s ostatnymi zakladnymi zloZkami Integrovaného zachranného systému sme v
ramci svojej pdsobnosti zabezpecili pripravenost’ a reakciu opera¢ného strediska ZZS SR na

krizové situacie a tiesniové udalosti s NHPO na pozadovanej Girovni.

6.4 ZDRAVOTNICKA OBLAST

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby zriad’uje Ministerstvo zdravotnictva

Slovenskej republiky v ramci zasahového uzemia a je povinné plnit ulohy vyplyvajuce
zo zékonov.
OS ZZS SR zabezpeCuje prijem tiestiového volania na linke tiesiového volania zachrannej
zdravotnej sluzby 155, jeho spracovanie, vyhodnotenie a vydanie pokynu na zdsah, ak je to
nevyhnutné. Riadi, koordinuje a vyhodnocuje ¢innost’ zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby sa
zabezpecila jej plynulost’ a nepretrzitost. V zmysle zédkona ¢. 414/2002 Z.z. o hospodarskej
mobilizacii vykondva cinnost subjektu hospodarskej mobilizacie, ktord je nezastupitelna
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti obyvatel'stva, prisluSnikom ozbrojenych sil SR,
prislusnikom ozbrojenych bezpecnostnych zborov a ostatnych zloziek v krizovej situacii Statu.

LTV je miestom poskytujicim informacnu podporu, odborné informdacie a inStrukcie, ako
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zasahujucim zlozkam, tak aj riadiacim $truktGram a verejnosti.

OS ZZS SR sa stalo centralnym a jedinym prvkom operativneho riadenia prevadzky
zachrannej zdravotnej sluzby. Zaroven je rezimovym pracoviskom s upravenym vstupom a
pohybom 0s6b. Dévodom tychto obmedzeni je najmd zachovanie bezpecnosti a vytvorenie
podmienok na ststredenu pracu operatorov bez akychkol'vek ruSivych momentov.

Sucastou OS ZZS SR je 8 krajskych operacnych stredisk, sidliacich v kazdom krajskom meste
na Okresnych turadoch v SR. Operatori ZZS linky tiesniového volania 155 kvalifikovane
prijimaju, spracovavaju a vyhodnocuju vSetky informacie tykajiuce sa ndhlej zmeny zdravotného
stavu, naliehavosti zdsahu ZZS a urcuju priority jednotlivych stavov. NeoddeliteI'nou sucastou
ich prace je poskytnutie informacii v zmysle telefonicky asistovanej prvej pomoci, telefonicky
riadenej podpory zakladnych Zivotnych funkcii a odporucenia postupu pri porode, ak je to
potrebné.

Operacné riadenie je vyznamnou ¢innost'ou, vychadzajiuce z vysledku spracovania tiesnového
volania a pokracuje vydanim pokynu na zasah ambulancii ZZS. Podl'a naliehavosti zasahu je
vydany pokyn na zasah najblizSej, Casovo aj geograficky dostupnej ambulancii ZZS, v zavislosti
od vytaZenosti jednotlivych zasahovych skupin na danom tzemi. Adekvatnymi organizacnymi
opatreniami s dorazom na nalichavost’ postupu je mozné ovplyvnit progndézu ochorenia
pacientov. Operatori IZS prijimaju informéacie od volajicich na zéklade ktorych urcuji
naliehavost’ zdsahu ambulancii ZZS. K ziskanym informaciam prirad’ujt prioritu (K, N, M).

K - kriticky stav, pri ktorom ide o0 zivot ohrozujiice ochorenie alebo uraz s vysokou

pravdepodobnostou tmrtia, ak nie je vykonany bezprostredne primerany lie¢ebny zasah.

N - neodkladny stav, pri ktorom ochorenie atraz sa mozu zhorSovat alebo vyustit
v komplikacie s vysokou pravdepodobnostou zdvazného postihnutia zdravia, ak nie je rychlo
poskytnuta primerana liecba.

M - menej nalichavy stav (odkladny), pri ktorom ochorenie alebo uraz maji nizku

pravdepodobnost’ prechodu v zhorSenie ochorenia alebo rozvoja komplikécii, ale v intenciach
spravnej medicinskej praxe je primerand liecba nutnd hned’, ako je to mozné.

Predpokladom pre vykon <cCinnosti operatora ZZS je samostatnd odborna praca
v rozhodovani a posudzovani dolezitosti a urgentnosti ohldsenych stavov na poskytnutie
zakladnej neodkladnej pomoci pri stavoch ohrozujicich zdravie alebo Zivot. K tomu ucelu je
vypracovany systém pravidelnej odbornej pripravy, aktualizacia technickej a technologickej

podpory pracovnych ¢innosti operatorov.
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Automaticka lokalizacia vozidiel ambulancii ZZS bola v pilotnej prevadzke spustena
v krajoch Bratislava a Trnava v juni 2013. Systéme nedostatky zistené v pilotnej prevadzke boli
priebezne riesené v spolupraci s firmou T-Cars a Slovak Telekom. Automaticka lokalizacia je
potrebna podporna technolodgia, ktora zvySuje efektivitu opera¢ného riadenia akoordinacie
ambulancii ZZS. V sG€asnosti sa pripravuje novy systém sliziaci na automatickl lokalizaciu

ambulancii ZZS.

Tabulka 12 Zhodnotenie radiokomunikacie podla zaznamenanych koédov technickych
¢innosti (KTC) za roky 2013, 2014, 2015

ODOSLANE KTC LDP PRACOVISKOM ZA ROK 2013 az 2015:

r. 2013
Bratislava 329 863 264 939 262851
Trnava 261 491 225 459 223501
Nitra 330976 330 790 325771
Trencin 292 932 279 282 281402
Zilina 350 210 295 261 295794
Banska Bystrica 371196 352 358 357932
Kosice 535 727 430 445 432398
Presov 849 853 489 097 468022
Slovenska republika 3322 238 2667731 2647671

Zdroj: OS ZZS SR 2015

Vroku 2015 pracovisko RaMS ZZS prostrednictvom operatorov ZZS supervizorov
dohliadalo na bezproblémovy chod a zarovenn monitorovalo dostupnymi technologickymi
prostriedkami  osem  krajskych opera¢nych stredisk ZZS. V pripade planovanych
I neplanovanych technologickych udalosti efektivne riadilo a koordinovalo ich ¢innost.
Z pohl'adu operativneho riadenia RaMS ZZS nadalej zastavalo funkciu dohladového
pracoviska, zaruCovalo efektivne cerpanie bezpeCnostnych prestavok lekdra operatora a
operatora ZZS v sluzbe. V pravidelnych intervaloch zabezpecovalo podklady pre zhotovovanie
Statistickych vystupov pre riaditela, hlavného operatora, hlavného lekara, UKRaMK, a pri
vedeni pohotovostnych sluzieb pre useky manazmentu OS ZZS SR, tak ako aj
pre ManaZzéra komunikacie s verejnostou. Zefektivnilo organizaciu sekundarnych zasahov,
transportov 0sdb medzi zdravotnickymi zariadenia pri maximdlnom vyuziti ambulancii ZZS
na Uzemi SR. V oblasti sekundarnych transportov bol vytvoreny dokument sekundarnych
zéasahov, ktory fungoval v plnej v rézii OS ZZS SR. Pravidelne je vytvarana nizSie uvedena
mesacnd Statistika ohladom sekundarnych transportov, poctu ,uSetrenych,, a viacnasobne

vyuzitych ambulancii ZZS a udalosti podliehajicich neodkladnému hlaseniu.
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RaMS ZZS bolo vyuzivané pri celoploSnom vyrozumievani zasahovych

skupin

prostrednictvom kratkej textovej spravy v pripade technologickych porach, zhorSenych

poveternostnych podmienkach a inych situaciach. Taktiez boli upovedomeni prostrednictvom

SMS ostatné KOS ZZS SR v pripade NHPO a inych zdvaznych skutoc¢nosti.

V procese kontinudlneho skvalitnovania pri vykone prace Operatora ZZS supervizora je

najdolezitejSie pomenovanie procesov pri kratkodobych i dlhodobych cieloch pre pracu

Operatora ZZS supervizora. Implementaciou technoldgii, pri testovani a naslednou aplikaciou

do praxe skvalitnime poskytované sluzby OS ZZS SR pre obCanov SR operatorom ZZS na

LTV 155.

6.5 STATISTICKE UKAZOVATELE ZZS

Tabulka 13 Pocet vSetkych primarnych zasahov vSetkych pozemnych ambulancii ZZS

Pocet vSetkych

primarnych zasahov |pA | TT |NR |TN [ZA |BB |PO |KE [SR
vSetkych pozemnych

ambulancii ZZS

2015 68785 | 50236 | 56198 | 47014 | 55540 | 62584 | 81570 | 77949 | 499876
2014 64064 | 46368 | 54475 | 44043 | 51356 | 60873 | 77459 | 75389 | 474027
2013 62607 | 45426 | 54547 | 44581 | 52702 | 54488 | 76077 | 74648 | 465076
2012 60605 | 48567 | 54004 | 45145 | 53524 | 58615 | 73556 | 72899 | 466915
2011 58105 | 47502 | 49099 | 44018 | 52170 | 55771 | 70382 | 71347 | 448394
2010 59016 | 45089 | 40832 | 43840 | 50586 | 54322 | 68946 | 72584 | 435215
Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabulka 14 Pocet v§etkych primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RLP

Pocet vsetkych

primarnych - zasahov | o) | or \\p TN |zA BB |PO |KE |SR
pozemnych ambulancii

typu RLP

2015 14849 | 19010 | 19917 | 17969 | 20944 | 26005 | 33239 | 23772 | 175705
2014 15187 | 18771 | 18623 | 17339 | 19182 | 25279 | 32405 | 23245 | 170031
2013 17472 | 18106 | 19566 | 19491 | 21391 | 25554 | 34328 | 25375 | 181283
2012 23480 | 23696 | 24055 | 24281 | 26598 | 31157 | 36695 | 30760 | 220722
2011 22504 | 23263 | 22908 | 24538 | 25983 | 29415 | 35254 | 29760 | 213625
2010 23611 | 23391 | 20530 | 26153 | 25646 | 29016 | 36447 | 32537 | 217331

Zdroj: OS ZZS SR 2015
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Tabul’ka 15 Pocet vSetkych primarnych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

Pocet vsetkych

primarnych zasahov

pozemnych BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
ambulancii typu

RzP

2015 53936 | 31226 | 36281 | 29045 | 34596 | 36579 | 48331 | 54177 | 324171
2014 48877 | 27597 | 35852 | 26704 | 32174 | 35594 | 45055 | 52144 | 303997
2013 45135 | 27320 | 34981 | 25090 | 31311 | 28934 | 41749 | 49723 | 283793
2012 37125 | 24871 | 29949 | 20864 | 26926 | 27458 | 36861 | 42139 | 246193
2011 35601 | 24239 | 26191 | 19480 | 26187 | 26356 | 35128 | 41587 | 234769
2010 35405 | 21698 | 20302 | 17687 | 24940 | 25306 | 32499 | 40047 | 217884
Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabulka 16 Pocet vSetkych primarnych zasahov ambulancii VZZS

Pocet vSetkych

primérnych zasahov BA NR TN ZA BB PO KE SR
ambulancii VZZS

2015 69 79 55 123 132 178 85 721
2014 80 76 74 127 136 96 163 752
2013 82 73 51 89 110 154 115 674
2012 65 90 58 96 164 153 121 747
2011 95 116 49 117 167 144 84 772
2010 109 115 60 107 139 114 89 733

Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabul’ka 17 VSetky sekundarne-medziklinické zasahy vSetkych pozemnych ambulancii

YA

Pocet vSetkych

sekundarnych zisahov | gr |17 |NR TN |ZA |BB |PO |KE |SR
vsetkych pozemnych

ambulancii ZZS

2015 7502 | 3066 | 5948 | 4199 | 4418 | 6279 | 5596 | 4739 | 41837
2014 7470 | 2897 | 5730 | 4190 | 4586 | 6277 | 5848 | 4906 | 41904
2013 7052 | 2509 | 5473 | 4151 | 3779 | 5681 | 5185 | 4629 | 38549
2012 3833 | 2131 | 4710 | 4040 | 3397 | 4832 | 4922 | 4837 | 32702
2011 2800 | 1748 | 4222 | 3758 | 3444 | 4204 | 5112 | 3687 | 28975
2010 2468 | 1661 | 4088 | 3839 | 3197 | 3805 | 5647 | 3601 | 28306

Zdroj: OS ZZS SR 2015
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Tabul’ka 18 V§etky sekundéarne zdsahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RLP

Pocet vsetkych
sekunddrnych zisahov  gr 1T |NR |TN |zA |BB |[PO |KE |SR
pozemnych ambulancii
ZZS typu RLP
2015 1051 | 702 960 823 861 997 862 591 6847
2014 1491 | 966 1052 | 864 1016 | 1400 | 1109 | 790 8688
2013 1527 | 749 989 943 876 1333 | 1043 | 892 8352
2012 1120 | 647 1331 | 973 779 1097 | 1129 | 1144 | 8220
2011 1001 | 554 942 890 1003 | 1003 | 1200 | 1013 | 7606
2010 1234 | 582 1066 | 1129 | 942 957 1584 | 1044 | 8538
Zdroj: OS ZZS SR 2015
Tabulka 19 Sekundarne zasahy v§etkych pozemnych ambulancii ZZS typu RZP
Pocet vsetkych
sekundiarnych zasahov

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
pozemnych ambulancii
ZZS typu RZP
2015 6541 | 2364 | 4988 | 3376 | 3557 |5282 | 4734 |4148 | 34990
2014 5979 | 1931 | 4678 | 3326 | 3570 |4877 |4739 |4116 | 33216
2013 5525 | 1850 | 4484 | 3208 | 2903 |4348 | 4142 | 3737 | 30197
2012 2713 | 1484 | 3752 | 3067 | 2618 |3735 | 3793 |3693 | 24482
2011 1799 | 1194 | 3280 |2868 |2441 |3201 |3912 | 2674 | 21369
2010 1234 | 1079 | 3022 |2710 | 2255 |2848 |4063 | 2557 | 19768
Zdroj: OS ZZS SR 2015
Tabul’ka 20 Sekundarne - medziklinické transporty pacientov VZZS
Pocet sekundarnych
transportov  pacientov | BA NR TN ZA BB PO KE SR
VZZS
2015 73 111 158 100 174 48 210 874
2014 49 82 121 111 141 45 183 732
2013 42 67 103 117 135 45 171 680
2012 31 69 133 94 139 51 97 614
2011 34 64 151 93 131 61 89 623
2010 46 91 179 76 98 48 111 649

Zdroj: OS ZZS SR 2015
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Tabul’ka 21 Sekundérne transporty inkubatorov v§etkymi pozemnymi ambulanciami ZZS
Pocet sekundarnych

transportov

inkubatorov BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
pozemnymi

ambulanciami ZZS

2015 95 6 152 20 69 40 142 140 664
2014 330 10 55 ) 1 15 53 215 684
2013 513 |4 - - 41 252 283 412 1505
2012 384 16 66 0 18 81 100 255 920
2011 272 4 91 0 19 52 87 248 773
2010 74 19 76 0 21 39 74 300 603

Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabul’ka 22 Pocet vSetkych zasahov vSetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS RLP +RZP

Pocet vSetkych zasahov

vSetkymi  pozemnymi | BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
ambulanciami ZZS

2015 76377 | 53302 | 62146 | 51213 | 59958 | 68863 | 87166 | 82688 | 541713
2014 71534 | 49265 | 60205 | 48233 | 55942 | 67150 | 83308 | 80295 | 515932
2013 69659 | 48025 | 60020 | 48732 | 56481 | 60169 | 81262 | 79277 | 503625
2012 64438 | 50698 | 58714 | 49185 | 56921 | 63447 | 78478 | 77736 | 499617
2011 60905 | 49250 | 53502 | 47776 | 55614 | 59975 | 75494 | 75034 | 477550
2010 61484 | 46750 | 45360 | 47679 | 53783 | 58127 | 74593 | 76185 | 463961

Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabulka 23 VSetky zasahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RLP

Pocet vSetkych zasahov

POZemn)"“}i : BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
ambulanciami Z7ZS

typu RLP

2015 15900 | 19712 | 20877 | 18792 | 21805 | 27002 | 34101 | 24363 | 182552
2014 16678 | 19737 | 19675 | 18203 | 20198 | 26679 | 33514 | 24035 | 178719
2013 18999 | 18855 | 20555 | 20434 | 22267 | 26887 | 35371 | 26267 | 189635
2012 24600 | 24343 | 25028 | 25254 | 27377 | 32254 | 37824 | 31904 | 228584
2011 23505 | 23817 | 23850 | 25428 | 26986 | 30418 | 36454 | 30773 | 221231
2010 24845 | 23973 | 21596 | 27282 | 26588 | 29973 | 38031 | 33581 | 225869

Zdroj: OS ZZS SR 2015
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Tabulka 24 VSetky zasahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

Pocet vSetkych

zasahov pozemnymi \ pp | TT |NR |TN |ZA |BB |PO |KE |SR
ambulanciami ZZS

typu RZP

2015 60477 | 33590 | 41269 | 32421 | 38153 | 41861 | 53065 | 58325 | 359161
2014 54856 | 29528 | 40530 | 30030 | 35744 | 40471 | 49794 | 56260 | 337213
2013 50660 | 29170 | 39465 | 28298 | 34214 | 33282 | 45891 | 53010 | 313990
2012 39838 | 26355 | 33701 | 23931 | 29544 | 31193 | 40654 | 45832 | 271028
2011 37400 | 25433 | 29471 | 22348 | 28628 | 29557 | 39040 | 44261 | 256138
2010 36639 | 22777 | 23324 | 20397 | 27195 | 28154 | 36562 | 42604 | 237652
Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabulka 25 Pocet primarnych a sekundarnych zasahov ambulancii VZZS

Pocet primarnych

a sekundarnych BA |NR |TN [ZA |BB |PO |KE |[SR
zasahov ambulancii

VZZS

2015 142 190 213 223 306 226 295 1595
2014 129 158 195 238 277 208 279 1484
2013 124 140 154 206 245 199 286 1354
2012 96 159 191 190 303 204 218 1361
2011 129 180 200 210 298 205 173 1395
2010 155 206 239 183 237 162 200 1382

Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabul’ka 26 Priemerny cas

U ambulancii typu RLP v minatach

dojazdu primarnych zasahov v jednotlivych rokoch

RLP BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2015 12:10 12:20 |(10:47 11:43 10:37 10:53 10:32 |10:46 11:07
2014 11:45 12:06 |10:33 11:10 9:52 10:19 |10:09 [10:39 10:48
2013 11:36 11:54 [11:00 11:12 10:05 10:55 10:17 ]10:34 10:56
2012 10:52 12:13 |11:05 10:46 10:15 10:35 [10:18 |10:22 10:48
2011 10:18 11:46 |10:41 10:22 9:48 10:13 |10:11 |10:11 10:26
2010 10:18 11:43 [10:51 10:18 9:40 10:01 ]10:15 ]10:50 10:29

Zdroj: OS ZZS SR 2015
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Tabul’ka 27 Priemerny ¢as dojazdu primarnych zasahov v jednotlivych rokoch
U ambulancii typu RZP v minuatach

RZP BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2015 12:17  [15:14  |12:09 1343 |12:16 [11:56 [11:56 |[11:01  |12:38
2014 11:28  |14:40  [11:49 [12:56  |11:29  [11:11 [11:48 [10:55  [11:99
2013 11:57  |14:46  [12:04 [12:23  |12:25  [12:02 [11:43 |[11:26  [12:20
2012 11:23  |14:35  [12:32  [13:13  |11:56  [11:.00 [10:48 |[11:32  [12:07
2011 10:39  [13:49  |11:56  |12:22  |11:28  [11:08 [11:30 [10:39  |11:41

2010 10:51 13:22 12:05 |11:58 10:53 11:03 |11:33 |11:21 11:38
Zdroj: OS ZZS SR 2015

Tabulka 28 Porovnanie poctu vSetkych prichadzajucich volani na LTV 155

Pocéet

vsetkych

DIE LR | TT NR TN ZA BB PO KE SR
jucich

volani na

LTV 155

2008 309 615 | 275 673 | 366 554 | 264 157 | 267 602 | 330 072 | 427 427 | 542 261 | 2 783 361
2009 308 049 | 268 954 | 346 199 | 270 325 | 250 417 | 309 232 | 366 099 | 487 622 | 2 606 897
2010 264 424 | 271 140 | 331 223 | 266 773 | 246 821 | 313 292 | 397 476 | 478 274 | 2 569 423
2011 257 756 | 284 187 | 330 537 | 272 526 | 262 464 | 317 986 | 389 086 | 478 643 |2 593 185
2012 275976 | 278 689 | 314 007 | 260 809 | 278 181 | 311 227 | 382 245 | 388 764 | 2498 898
2013 186 675 | 132790 | 169 790 | 119 179 | 140 474 | 178 751 | 210 955 | 222 146 | 1 360 760
2014 196 780 | 135 809 | 176 479 | 120 993 | 147 402 | 184 013 | 221 587 | 229 102 | 1 412 165
2015 207 042 | 141 704 | 174 489 122 597 | 151 138 | 182 015 | 220 494 | 218 092 |1 417 571

Zdroj: OS ZZS SR 2015

6.6 SIET ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY SR

Siet’ ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby tvori 280 stanic zachrannej zdravotnej
sluzby tcelne rozmiestnenych na Uzemi SR s cielom zabezpecenia primeranej dostupnosti
neodkladnej zdravotnej starostlivosti. RozliSujeme ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby
typu: rychlej RLP, RZP, RLP/MIJ a VZZS. Siet’ ambulancii bola aktualizovana po prehodnoteni
vroku 2013, kedy doSlo k transformacii 26 ambulancii ZZS RLP na ambulancie RZP.
Transformacii predchddzala analyza siete ambulancii ZZS, zohladnenie zasahovej cinnosti,
regionalnych i geografickych aspektov. K 01.04.2013 bola realizovand zmena typov ambulancii

pozemnej ZZS z RLP na RZP nasledovne: Bratislava IV — Karlova Ves 1, Bratislava V —
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Petrzalka 1, Rovinka, Bratislava III — Vajnory I, Velky Meder, Gbely, Nové Zamky 2, Pribeta,

gahy 1, Partizanske, Handlova, Bytca, Liptovsky Hradok, Turcianske Teplice, Lucenec 2,

Pohorelskd Maga, Banska Stiavnica 1, Kremnica, HanuSovce nad Topl'ou, Stropkov, Novy

Smokovec, PleSivec, DobSina, Margecany, KoSice — Juh 1, Slovenské Nové Mesto. Po

transformécii ¢asti ambulancii RLP na ambulancie RZP, vykonéava nepretrzite zasahova ¢innost”:

% 92 ambulancii rychlej lekarskej pomoci ,,RLP*, z toho 5 ambulancii RLP/MIJ,
% 181 ambulancii rychlej zdravotnej pomoci ,,RZP* a
% 7 ambulancii vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby ,,VZZS*.

Tabul’ka 29 Organizacia ZZS v ramci SR

ORGANIZACIA ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

OPERACNE STREDISKO
ZACHRANNEJ ZDRAVOTNES SLUZBY
l SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Krajské Krajské Krajské Krajské Krajské Krajskeé Krajské Krajskeé
opoerainé operainé operadné operadné operadné aperadné operainé operadné
stredisko Z7ZS stredisko ZZS stredisko Z7ZS stredisko ZZS stredisko 278 stredisko ZZS stredisko Z7ZS stredisko 778
Bratistava Trmava Nitra Trendin B. Bystrica Zikina Presov Kolice
A | A B A A A ] A " A H A
| RLP I . RLP | . RLP "l RLP | l RLP | RLP . RLP . RLP
7 s 12 10 14 12 16 12 |
A 1 A A T A A H A H A hH A
i RZP i RZP : RZP [ l RZF l RZP L RZYP L RZP l RZP
18 13 24 16 32 24 28 26 |
Ambulancia A <k L A by A A A A
NZZS NZ7ZS NZ7ZS VZ7ZS NVZZS VZZS vz7zs
1 1 1 1 1

S 26 stanic ZZS

| |

I 22 stamic Z7S > 37 stamic ZZS > 27 stamic ZZS

[ 92 RLP 181 RZP l T NZZS

i
;

3 47 stamic ZZS > 37 stamic Z7ZS

S 4S5 stamnic ZZS 1 39 stamic ZZS

Operainé strediske ZZS SR

Poskytovatelia ZZS

Stcasna rozsirend siet 280 pracovisk ambulancii ZZS v SR s 8 Krajskymi operacnymi

strediskami zachrannej zdravotnej sluzby zlepsila dostupnost’ akutnej zdravotnej starostlivosti

pre viac ako 90 % obyvatel'stva SR.
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HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

OS ZZS SR plni vsetky pokyny, prikazy a metodické usmernenia svojho zriad’ovatel’a

MZ SR.

7.1

7.2

EXTERNA SPOLUPRACA

OS ZZS SR pri plneni uloh tzko spolupracuje s MV SR a s koordinaénymi strediskami
IZS pri komplexnom zabezpecovani tiesinového volania na tiesniovej linke 112,

0S ZZS SR poskytuje pozadované informacie MZ SR a Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivost'ou a je povinné umoznit’ kontrolnym orgdnom vykonat’ kontrolu,

OS ZZS SR spolupracuje s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti najmé so ZZS,

OS ZZS SR spolupracuje so samospravnymi organmi krajov pri plneni uloh IZS,

OS ZZS SR poskytovanim informacii spolupracuje s Narodnym centrom zdravotnickych
informacii a Statistickym tradom SR,

OS ZZS SR poskytuje pozadované informacie organom ¢innym v trestnom konani,

OS ZZS SR spolupracuje s medzindrodnymi inStiticiami pri zabezpecovani medzinarodnej
spoluprace pri rozvoji neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj s organmi susednych
Statov pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

OS ZZS SR spolupracuje so stavovskymi organizaciami aSinymi organizaciami
poOsobiacimi vo verejnom zaujme,

Pre zabezpecenie krizovych intervencii pri nehodach s hromadnym postihnutim osdb
OS ZZS SR spolupracuje s inymi organizaciami pdsobiacimi vo verejnom zaujme,
Obchodné vztahy OS ZZS SR s obchodnymi partnermi sa riadia podl'a ustanoveni

Obchodného zakonnika.

SKUPINY UZIVATELOV

Vzhl'adom K plneniu predmetu ¢innosti organizacie:

riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za ti¢elom zefektivnenia jej Cinnosti,
zabezpecit’ prijem tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie,

zabezpecit' technické podmienky na telekomunika¢né prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a s ostatnymi zlozkami IZS,
zabezpecit dokumentaciu prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesiiové

volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie,
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< zabezpecit' pre svojich zamestnancov zakladnii odbornu pripravu a periodicku odbornu
pripravu, povazujeme za najhlavnejsiu skupinu uzivatel'ov vystupov OS ZZS SR:

*  vSetkych obyvatel'ov SR a vSetkych volajicich na LTV,

«  Skolské institacie a Siroku verejnost’ ramci vzdeldvania,

% poskytovatefov ZZS, sktorymi OS ZZS SR tzko spolupracuje (nemocnice, Urad

pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, zlozky 1ZS ...),

s interni zamestnanci.

ZOZNAM SKRATIEK

BOZP Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

HL ZZS SR  Hlavny lekar zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
HZO Hlavny zdravotnicky operator

1ZS Integrovany zachranny systém

KOS Z27S Krajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby

KR a MK Krizové riadenie a medicina katastrof

KS 1ZS Koordina¢né stredisko integrovaného zachranného systému
LO Lekar - operator

LOP Lektor odbornej pripravy

LTV Linka tiesniového volania

MH SR Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

MUJ Mobilna intenzivna jednotka

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

NHPO Nehody s hromadnym postihnutim osdb

OlaKT Odbor informaénych a komunikac¢nych technologii

OSI Oddelenie systémovej integracie

ORPaMS Oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace

OS ZZS SR Operacéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
PaM Personélne a mzdové
RaMS ZZS Riadiace a monitorovacie stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
RLP Rychla lekarska pomoc
RzP Rychla zdravotna pomoc
SMK Systém manazérstva kvality
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Stredisko odbornej pripravy

Utvar krizového riadenia a mediciny katastrof
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