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1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

1.1 IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov organizacie: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky

Rezort:
Sidlo organizacie:

Kontakt:

Pracoviska:

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Tel: +421 2 68 207 311

Fax: +421-2-68 207 355

sekretariat@emergency-slovakia.sk
http://www.emergency-slovakia.sk/

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Bratislava
Staromestska 6, 811 03 Bratislava

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trnava
Kollarova 8, 917 02 Trnava

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Nitra
Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trencin
Hviezdoslavova 3, 911 49 Trencin

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Banské Bystrica
Nam. . Stara 1, 974 05 Banské Bystrica

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Zilina
Janka Kral'a 4, 010 40 Zilina

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby PreSov
Namestie mieru ¢.3, 080 01 PreSov

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby KoSice

Komenského 52, 040 01 Kosice

Forma hospodarenia: Statna prispevkova organizacia

Statutarny zastupca: PharmDr. Cubomir KOCIS

Vrcholovy manaZzment organizacie:
Namestnik riaditela: Mgr. Jaroslav Sahul, PhD., MPH
Hlavny lekar zachrannej zdravotnej sluzby SR: MUDr. Ingrid Takacova, PhD., MPH
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Odbor informac¢nych a komunika¢nych technolégii: Daniel Machacek
Utvar Krizového riadenia a mediciny katastrof: Ing. Juraj Slovak
Poradcovia: Pravnik Mgr. Radko Timkani¢

Oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace: PhDr. Eva
Havelkova, PhD.

Kancelaria riaditel’a: PhDr. Silvia Machackova

Oddelenie personalistiky a miezd: Maria Kovacikova

1.2 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACIE

OS ZZS SR zabezpecuje prijem tiesiiového volania na LTV ZZS 155. LTV ZZS 155
je kontaktnym miestom pre prijem tiesnového volania, k ziskaniu a vyhodnoteniu dostupnych
informacii a na ich zaklade stanovenia naliechavosti udalosti a potrebného typu zasahovej skupiny.
LTV je miestom, z ktorého je zabezpeCené operacné riadenie sil a prostriedkov, Cize vysielanie
a koordinacia ¢innosti zasahovych skupin ako vzdjomne, tak aj s ostatnymi zasahujlicimi zlozkami
a zdravotnickymi zariadeniami. Je miestom poskytujicim informaéna podporu, odborné informacie
a inStrukcie, ako zasahujicim zlozkam, tak aj riadiacim Struktiram a verejnosti.

Integrovany zachranny systém

Organizaciu IZS, posobnost’ a ulohy organov S$tatnej spravy, samospravy, jednotlivych
zloziek IZS, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osdb pri koordinécii €innosti
suvisiacich s poskytovanim pomoci v pripadoch ak ddjde k bezprostrednému ohrozeniu zdravia,
Zivota, majetku osob alebo Zivotného prostredia upravuje zdkon o IZS. Plnenie uloh na tseku
IZS v SR riadi a koordinuje MV SR. Okrem inych tloh ustanovenych v zékone ¢. 129/ 2002
Z.z.0 1Z8S, vypracuva v spolupraci s MZ SR koncepciu organizécie a rozvoja IZS, spolupracuje
S orgdnmi Statnej spravy na priprave a tvorbe automatizovaného systému podpory riadenia
a spracuvania informacii, zabezpecuje hlasovy a datovy prenos informacii telekomunikacnymi
sietami a telekomunika¢nymi zariadeniami, alebo radiovymi sietami s vyslanymi zachrannymi
zlozkami IZS v ramci medzindrodnej pomoci a humanitdrnej spoluprace, ustanovuje technické
a prevadzkové podmienky na podporu riadenia a koordindcie zachrannych zloziek IZS
a na zabezpecenie ¢innosti komunikacnej a informacnej infraStruktiry.

MZ SR koordinuje pripravu traumatologickych pladnov, ktoré st povinné vypractvat
zariadenia UZS, na zabezpefenie tloh suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni pri
udalostiach s vysokym poctom postihnutych v ohrozeni zivota, alebo s poskodenim zdravia

a spolupodiel'a sa na vypractivani koncepcie organizacie a rozvoja 1ZS. Pripravenost UZS
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je tvorend schopnostou adekvatne reagovat na vyzvu pre vykonanie hromadného prijmu

ranenych a zasiahnutych a na poskytovanie zdravotne;j starostlivosti po ich prijati.

ZZS na izemi SR zabezpecuju:

% Poskytovatelia ZZS na zaklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS
a su zakladnou zachrannou zlozkou IZS, ktord vykondva ZZS v zasahovom uzemi podla
pokynov KS IZS a OS ZZS SR,

% OSZZS SR,

% ObU v sidle kraja koordinuje a metodicky riadi plnenie uloh na useku IZS na Gizemi kraja.

Na tieto ucely zriaduje KS a utvara technické podmienky na ¢innost’ KS. Spolupodiel’a
sa na vypracuvani koncepcie organizacie a rozvoja IZS. KS st zikladom organizacne;j

infraStruktury 1ZS.

1.3 HLAVNE CINNOSTI

% riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie cinnosti ZZS za ucelom zefektivnenia
jej ¢innosti,

% zabezpeCovanie prijmu tiesiiového volania a jeho vyhodnocovanie,

% zabezpeCovanie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prisluinymi zariadeniami UZS a s ostatnymi zlozkami
1ZS,

s zabezpeCovanie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesnové
volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie,

¢ ZabezpeCovanie pre svojich zamestnancov zdkladnu odbornu pripravu a periodickt

odborntl pripravu.

Predmetom ¢innosti OS ZZS SR je riadenie, koordindcia a vyhodnotenie ZZS
pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, nepretrzity prijem, spracovanie volani
na LTV a realizacia odozvy na tiesnové volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti
v pripade, ked’ je, alebo mdze byt zdvazne ohrozené zdravie alebo zivot I'udi na tzemi SR,
alebo pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, zabezpeCovanie technickych
podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi ZZS,
prisluSnymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti a ostatnymi zlozkami 1ZS,

zabezpecCovanie dokumentédcie prijmu tiesnového volania a realizdcie odozvy na tiesiiové
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volanie, vratane zvukového zaznamu a ich predpisané uchovavanie, zabezpeCovanie materialno-
technického vybavenia a jeho dopravy na miesto zdsahu pri odstraiovani nasledkov NHPO,
zabezpecovanie psychologickej a psychosocialnej starostlivosti pre ZO formou manazmentu
stresu, koucingu a poradenstva, zabezpeCovanie odbornej pripravy svojich zamestnancov
v zmysle zakona €. 579/2004 Z. z. 0 ZZS a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, je vyucba prvej pomoci a vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej
starostlivosti na zaklade ziskanych akreditacii, vyskum, vyvoj a vzdelavanie v oblasti riadenia,
koordinicie a hodnotenia ZZS v IZS, v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti
a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, realizacia kurzov vzdelavania v oblasti

prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre odbornu a laicku verejnost’.
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2

POSLANIE A STREDNODOBY VYHIAD ORGANIZACIE

2.1 POSLANIE

OS ZZS SR je zriadené MZ SR dilom 15.07.2005 zriad’ovacou listinou ¢. 18228 — 5/200-

-SP. Dnom 1. jala 2006 Rozhodnutim o zmene zriad’ovace;j listiny OS ZZS SR ¢. 15693-7/2006-

-SP z 29.06.2006 sa organizacia stala Statnou prispevkovou organizaciou. Diilom 15.03.2007

na ziklade Rozhodnutia MZ SR ¢&. 10794-1/2007-OKM zo dna 27.02.2007 sa stalo OS ZZS SR

subjektom hospodarskej mobilizacie.

Hlavnym poslanim organizacie je najmi:

skvalitnenie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v SR, zvysenie dostupnosti a kvality
Z7S,

riadenie, koordinacia a vyhodnotenie ZZS na uzemi SR tak, aby bola zabezpecena
jej plynulost’ a nepretrzitost’,

riadenie, koordinacia a vyhodnotenie ZZS pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti,

nepretrzity  prijem, spracovanie volani na LTV 155 arealizdcia odozvy
na tiesnové volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti v pripade, ked’ je, alebo moze
byt zdvazne ohrozené zdravie alebo Zivot I'udi na Uzemi SR, alebo pri poskytovani
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

zabezpecovanie technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prisluSnymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej
starostlivosti a ostatnymi zlozkami IZS,

v zmysle zdkona ¢. 414/2002 Z.z. o hospodarskej mobilizacii vykonava ¢innost’ subjektu
hospodarskej mobilizacie, ktora je nezastupitel'na pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
obyvatel’stvu, prislusnikom ozbrojenych sil SR, prislusnikom ozbrojenych bezpecnostnych
zborov a ostatnych zloziek v krizovej situacii Statu.

Zabezpecovanie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizdcie odozvy na tiesnové
volanie, vratane zvukového zaznamu a ich predpisané uchovavanie,

zabezpecovanie materidlno-technického vybavenia ajeho dopravy na miesto zasahu
pri odstraiiovani nasledkov NHPO,

zabezpeCovanie psychologickej a psychosocialnej starostlivosti pre ZO formou
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manazmentu stresu, kouc¢ingu a poradenstva,

% zabezpeCovanie odbornej pripravy svojich zamestnancov v zmysle zakona ¢. 579/2004
Z.z.0ZZS a0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,

% vyucba prvej pomoci a vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti
na zéklade ziskanych akreditacii,

% vyskum, vyvoj avzdelavanie v oblasti riadenia, koordinacie a hodnotenia ZZS v IZS,
v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti,

% realizacia kurzov vzdelavania v oblasti prvej pomoci aneodkladnej zdravotnej
starostlivosti pre odbornu a laicku verejnost’ ako podnikatel'skéa ¢innost’, ktorat OS ZZS SR
vykonava so sthlasom MZ SR na zaklade Zivnostenského listu & OZP-A/2007/32378-
-2/CR 1z0 dna 23.07.2007,

¢  vykon spravy bytového alebo nebytového fondu sa vykonava so suhlasom MZ SR
na zéklade Zivnostenského listu ¢&. OZP-A/2009/28497-2 a poskytovanie ubytovacich
sluzieb bez poskytovania pohostinnych ¢innosti na zaklade Zivnostenského listu &. OZP-

-A/200928497-3z0 dna 24.06.2009.

2.2 STREDNODOBY VYHLAD

Strednodoby vyhl'ad OS ZZS SR je vytvarany na zaklade planovaného rozpoctu
organizacie na prisluSny kalendarny rok, Vv stlade s plnenim predmetu ¢innosti organizacie.
Medzi strategické a zakladné priority OS ZZS SR v strednodobom vyhlade patria najma:

*  komplexna inovacia programového vybavenia ZO,

¢ uzékonenie profesie ZO ako zdravotnickeho pracovnika,
¢ spracovanie navrhu novely zdkona o ZZS,

s zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti organizacie,

- skvalitnenie prijmu, spracovania a odozvy na LTV 155 na teritoriu SR,

- riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS v SR.
¢ inStituciondlny a programovy rozvoj organizacie,

- Stanovenie rozvojovych programov, medzinarodna spolupraca v oblasti projektov.

% vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

- legislativny zamer skvalitnenia ZZS a inych suvisiacich ¢innosti.

¢ stabilizacia l'udskych zdrojov,

- persondlny audit vSetkych veducich zamestnancov organizacie,
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- Obsadenie pracovnej pozicie LOP SOP,
- zabezpecenie adekvatneho poctu zamestnancov na poziciu ZO, LO v zaujme redukcie
nadcasovej prace,
- 0Obsadenie vol'nych pracovnych pozicii na OlaKT,
- hodnotenie zamestnancov,
- uprava a obnovenie komplexného hodnotenia ZO,
- dokoncenie cielovej organiza¢nej Struktiry organizacie,
- pestovanie hrdosti k firme a k ZZS, pestovanie firemnej kultary.
«  Standardizacia profesijnych Cinnosti,
- vytvorenie Standardov postupov pri prijme, spracovani a odozve na LTV 155,
- Vytvorenie Standardov pracovnych naplni zamestnancov zdravotnickeho tseku.

¢ rozvoj systému sustavného vzdeldvania zamestnancov,

obnovenie institucionalneho vzdelavania pre ZO na akademickej pode,

- rozvijanie vnutropodnikovej diStancnej formy vzdeldvania ,,e-learning*,

- podporovanie rozvojovych jazykovych zruc¢nosti ZO a LO,

- rozvijanie interného vzdeldvania Vramci sustavného vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov,

- zahajenie manazérskeho vzdelavania veducich zamestnancov,

- zavedenie institucionalneho vzdelavania pre ZO,

- $pecializa¢né vzdelavanie psycholégov,

- Ucast zamestnancov na odbornych kongresoch, konferencidch, Skoleniach, kurzoch
a sut’aziach,

- celoslovensky zjednotit’ pracovné postupy v odlisnych podmienkach,

- cielavedome formovat’ vedomostny profil operatorov,

- zvySenie firemnej kultary, doveryhodnosti a kredibility organizacie,

- zhodnocovanie profesionalneho a osobnostného vybavenia operatorov,

- vytvorenie podmienok na efektivne osvojenie prakticky pouzitelnych vedomosti
a zrucnosti potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu tiesfiovej vyzvy, realizacii odozvy
na tiesnovll vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS,

- naucenie poskytnutia operatorskej podpory volajucim, v pripade ohrozenia ich Zivota,
alebo zdravia,

- prehodnocovanie, stanovovanie a operativne nastavovanie Strategickych cielov

vzdelavacieho procesu,

- opakovane analyzovat’ vzdelavacie potreby operatorov,
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planovanie vzdelavacich aktivit na dosiahnutie, stanovenych strategickych ciel'ov,

realizovanie, kontrola a hodnotenie vzdelavacieho procesu.

¢ planovity rozvoj 1aKT,

implementacia projektu CTI Middleware a projektu AVL,

Zabezpecenie rozvoja telekomunikacnych systémov v OS ZZS SR,

zabezpecenie bezpe¢nosti informacnych systémov,

zabezpecenie prevadzky a servisnej podpory informacnych a komunikaénych
technolégii,

obnovenie satelitného monitoringu vsetkych pozemnych ambulancii ZZS na uzemi SR,
zavedenie radiovej komunikacie v ZZS,,

sprevadzkovanie interného e-mailového serveru.

¢ dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,

efektivne hospodarenie organizécie S finanénymi prostriedkami,

uprava normativnych aktov.

¢ zabezpecenie chodu a prevadzky organizacie,

% profesionalna pripravenost na krizové situécie, hospodarsku mobilizaciu, NHPO, prakticka

priprava sil a prostriedkov,

rieSenie krizovych situacii v ZZS,

rieSenie NHPO,

priprava na krizové situdcie a hospodarsku mobilizéciu,

zabezpecenie nepretrzitej pohotovosti a pripravenosti vyc¢lenenych sil a prostriedkov
na krizové situacie s dorazom na krizové riadenie OS ZZS SR v zmysle internej
smernice,

priprava vecného legislativneho navrhu Uloh a opatreni ZZS pre krizové riadenie
a medicinu katastrof,

zefektivnenie pripravenosti na NHPO,

prakticka priprava sil a prostriedkov prostrednictvom cviceni ZZS so zlozkami 1ZS,

% podpora IZS,

aktivna praca v pracovnych skupinach IZS,
funkcionalita KOS ZZS a KS IZS,

aktivna spolupréca so zakladnymi zlozkami IZS.

¢ dosiahnutie externej akceptécie a uznanie verejnost'ou,

ZlepSenie propagdcie organizacie na verejnosti,

spolupraca s inymi organizaciami,
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- organizovanie kurzov prvej pomoci,

- medzinarodna spolupraca.

% realizacia rozvojovych projektov a medzinarodnej spoluprace,

- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpeCovanie spoluprace S partnerskymi
indtitciami v Izraeli (NEMA,MAGED DAVID ADOM),

- organizovanie a obsahovo-logistické zabezpeCovanie cezhrani¢nej spoluprace v oblasti

Z7S:

Slovensko-Ceska cezhrani¢na spolupraca,
Slovensko-Mad’arska cezhrani¢na spolupraca,
Slovensko-Pol'ska cezhrani¢na spolupraca,

Slovensko-Rakuska cezhrani¢na spolupraca.

- Projekt VOCAL-MEDICAL - Multilateralny projekt Leonardo da Vinci — Transfér

inovacii — vV rdmcei Programu celozivotného vzdeldvania (VOCAL),

- Projekt FREESIC - projekt sukromného konzorcia firiem, financovany zo 7.

ramcového programu FEurdpskej unie. Jeho ulohou je zabezpecit technologicku

platformu na cezhrani¢éné prepojenie zloziek 1ZS v ramci krajin EU,

- Strukturalne fondy EU — Opera¢ny program Vzdelavanie,

- Medzindrodna spolupraca so zahrani¢nymi partnermi v Ceskej republike v ramci

slovensko-ceskej cezhrani¢nej spoluprace.
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3 CINNOSTI/PRODUKTY ORGANIZACIE A ICH NAKLADY

V roku 2012 vykonavalo OS ZZS SR c¢innosti v rozsahu vymedzenom v zriadovace]
listine, ako aj podla osobitnych pokynov MZ SR v stlade so schvalenym planom uloh
OS ZZS SR na rok 2012. Na zabezpecenie Cinnosti vyuzivalo OS ZZS SR rozpoctované
finanéné prostriedky v celkovej sume 11908 475 €. Cerpanie rozpodtu bolo k 31.12.2012
vo vyske 10900503,93 €, &o predstavuje 91,54 % z celkového rozpoétu. Upravy tykajuce
sa navySenia resp. viazania rozpoctovych prostriedkov zo schvaleného rozpoctu v roku 2012
neboli.

V priebehu roka bolo zrealizovanych devit vnutornych rozpoctovych opatreni, iSlo
0 upravy limitov na jednotlivych rozpoctovych podpolozkach v rdmci schvéaleného rozpoctu.
Upravy sa tykali najmi navySenia nasledovnych podpoloZiek:

- komunikacéna infraStruktara,

- energie,

- nakup telekomunikacnej techniky,

- nakup pracovnych odevov,

- najomné budov,

- prenajom softwaru,

- stravovanie,

- odmeny v mimopracovnom pomere,

- odmeny zamestnancom.

Orienta¢ny pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme sa
kazdorocne zvySoval a v roku 2012 dosiahol pocet 451 zamestnancov, ¢o predstavuje navysenie

0 5,10 % oproti roku 2009.

3.1 HLAVNE CINNOSTI

Hlavné ¢innosti realizuje OS ZZS SR v sulade s planom rozpoctu organizacie, s planom
verejného obstardvania a v sulade spredmetom c¢innosti organizacie. Finan¢né néklady
OS ZZS SR za rok 2012 sa tykali najméa nasledovnych hlavnych ¢innosti:

% zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti organizacie,
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inStitucionalny a programovy rozvoj organizacie,

vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

stabilizacia 'udskych zdrojov,

Standardizacia profesijnych Cinnosti,

rozvoj systému sustavného vzdelavania zamestnancov,

planovity rozvoj [aKT,

dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,
zabezpecenie chodu a prevadzky organizacie,

profesionalna pripravenost’ na krizové situacie, hospodarsku mobilizaciu, NHPO, prakticka
priprava sil a prostriedkov,

podpora IZS,

dosiahnutie externej akceptacie a uznanie verejnost'ou,

realizacia rozvojovych projektov a medzinarodnej spoluprace.

Zakladnou ulohou ZZS je garancia za odpovedajucu kvalitu a dostupnost’ prednemocni¢ne;j

neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Hlavnym predpokladom pre splnenie tejto naro¢nej tlohy

je zabezpetit' nepretrzity prijem tiesiovych volani OS ZZS SR, ktoré musi spiiat’ naroéné

priestorové, materidlno — technické a persondlne poziadavky.

V posobnosti OS ZZS SR a v kompetencii useku zdravotnej starostlivosti je:

X/
L X4

riadenie a smerovanie systému neodkladnej zdravotnej starostlivosti, vzdelavania,
monitorovanim a sledovanim S$tatistickych ukazovatelov v stlade s poslanim, viziou
acielmi OS ZZS SR,

riadenie, kontrola a hodnotenie trovne odbornych ¢innosti KOS ZZS pri zabezpecovani
neodkladnej zdravotnej starostlivosti vratane NHPO,

zodpovednost’ a garantovanie za odbornu urovei ¢innosti VL a LO na KOS ZZS a ¢innosti
SOP,

implementacia platnych legislativnych predpisov do vnatroorganizacnych smernic,
vypracovanie Standardov odbornych ¢innosti a ich implementacia a optimalizécia,
participacia na vzdelavani v ramci odbornej pripravy, hodnotenie a kontrola ¢innosti SOP,
riadenie a organizacia psychologickych ¢innosti prostrednictvom povereného koordindtora,
smerovanie a spoluprdca pri vyuziti informacnych a telekomunikacnych technolégii
v ramci odbornych ¢innosti,

spolupraca pri vytvarani priaznivych pracovnych a socidlno-ekonomickych podmienok pre

zamestnancov, pre rozvoj ich profesionality, znalostnej vzdelanosti, zru¢nosti pre timova
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pracu a systémovy pristup k praci,

¢ riadenie, kontrola a hodnotenie odbornych a prevadzkovych ¢innosti, riadenie, koordinacia
a vyhodnocovanie ZZS na uzemi SR vo vztahu k zabezpeceniu jej plynulosti a nepretrzitej
dostupnosti,

«»  zabezpecenie plnenia uloh OS ZZS SR pre rozvoj a spolupracu zloziek 1ZS so zameranim

na neodkladn( zdravotnu starostlivost’.

Operacné riadenie ZZS

Operacné riadenie je vyznamnou cinnostou, vychadzajice z vysledku spracovania
tiesiového volania a pokracuje vydanim pokynu na zasah ambulancii ZZS. Podl'a naliehavosti
zasahu je vydany pokyn na zasah najblizsej, ¢asovo aj geograficky dostupnej ambulancii ZZS,
samozrejme limitovany aktudlnou situdciou vytazenosti jednotlivych zasahovych skupin
na danom tzemi. Adekvatnymi organizanymi opatreniami s dérazom na nalichavost’ postupu
je mozné ovplyvnit’ prognoézu ochorenia pacientov. Zmyslom koordinacie paralelného vysielania
posadok ZZS je zabezpecit’ minimalizaciu ¢asovych strat, pravdepodobnost’ priaznivého aéinku
liecby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav na =zaklade prijmu, spracovania
a vyhodnotenia tiesfiového volania bol oznaceny kritickym. U kritickych stavov (nahla zastava
obehu a dychania) je vydany pokyn na zasah najblizSie dostupnej (Casovo a geograficky)
zasahovej skupine ZZS. Pokial’ sa jedna o ambulanciu pozemnej ZZS typu RZP je paralelne
s iou vysieland ambulancia pozemnej ZZS typu RLP, ktorej dostupnost’ (Casova aj geograficka)
je dlhSia ako posddky RZP. Neodkladné stavy, ktorych zasah a liecba v stlade so spravnou
medicinskou praxou vyzaduju zdsah najblizSie dostupnej (¢asovo a geograficky) posadky ZZS,
je vydany pokyn na zasah takejto posadke (RLP/RZP). Takymto riadenim a koordinaciou
¢innosti ambulancii ZZS je zabezpecend minimalizacia Casovych strat a optimalizacia k pristupu
NZS.

Operatori na LTV 155 kvalifikovane prijimaja vSetky informdcie tykajuce sa ndhlej zmeny
zdravotného stavu pacienta. Ziskané informacie od volajucich spracuji a vyhodnotia naliechavost’
zasahu ZZS, ¢ize prirad’'uju k jednotlivym stavom prioritu. Operatori LTV 155 nie st fyzicky
na mieste zasahu, pracuji so ziskanymi informaciami po teleféne, postihnutého nevidia,
ale ovladaju riadit' aktivitu aj laickych zachrandrov do prichodu profesiondlnej pomoci.
Neoddelitelnou sucastou ich prace v indikovanych pripadoch je poskytnutie podrobnych
informacii v zmysle telefonicky riadenej podpory zakladnych zivotnych funkcii, odporucenie

postupu pri porode.
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Spracovanie tiesiovych volani ma v zasade dve fazy:

- prijem (call- taking) - ¢innost’ stivisiaca s komunikaciou s volajicim, ktoré zabezpecuje
calltalker,
- operacné riadenie - riadenie a koordinacia zasahovych skupin ZZS, ktoru zabezpecuje

dispecer.

Vsetky volania prichadzajuce na linku 155 st zaznamenéavané na zvukovych zaznamoch,
vSetky informacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky su dokumentované
v zédznamoch. Dokumentacia vlastnej ¢innosti je potrebna z viacerych dovodov: data pisané
v elektronickej podobe su dalej vyuzivané zdsahovymi skupinami, ale sluzia samozrejme
pre neskorSiu analyzu, vyhodnocovanie Cinnosti OS ZZS SR, ako aj pre kontrolné ucely
a superviziu. Udalosti su triedené podl'a definovanych a schvélenych odbornych doporuceni
odbornym garantom organizacie. Triedenie spoCiva v urCeni klasifikacie (popisu) udalosti
a nasledne v ur€eni indikécie - stanovenia stupiia nalichavosti a potrebné odbornosti zasahovej
skupiny ZZS. Su stanovené postupy pre triedenie udalosti pri volaniach, kde nie je mozné ziskat’
vSetky poZadované informacie - volajuci nie je na mieste. Operatori zaznamenavaju ku kazde;j
udalosti preukazatel'nym spdsobom vsetky potrebné informécie o aktudlnom zdravotnom stave
postihnutého (anamnéza), meno, priezvisko pacienta, daitum narodenia, miesto, kde sa nachadza,
trvalé bydlisko, spracovavaji poziadavky na medziklinické transporty pacientov do inych UZZ,
riadia sa odbornym usmernenim o preprave pacientov ambulanciami ZZS, odbornym
usmernenim MZ SR pre starostlivost o pacientov s nahlou cievnou mozgovou prihodou
v hyperaktivnom $tadiu, odbornym usmernenim MZ SR pre reperfiznu liecbu akatneho infarktu
myokardu s elevaciami ST segmentu. Okrem danych informacii zaznamenavajii €as vzniku
udalosti, t. j., prvy cas, ktory je v danych podmienkach technicky mozné zaznamenat,, ¢ize Cas
zaCiatku hovoru na zdznamovom zariadeni, pripadne €as zalozenia zdznamu v operatorskom
programe, ¢as vydania pokynu na zasah ambulancii ZZS, ¢as dosiahnutia miesta udalosti prvou
zasahovou skupinou, ¢as odchodu zasahovej skupiny z miesta udalosti a smerovanie pacienta
podl'a charakteru postihnutia do UZZ (centralny prijme UZZ, urgentny prijem UZZ, prijmova
ambulancia oddelenia), ¢as odovzdania pacienta v UZZ, ukonéenie zasahu zasahovou skupinou
ZZS a Cas pripravenosti na d’alsi zasah.

Ulohou ZO je teda spravne reagovat na tiesfiové volanie, jeho rychle a odborné
spracovanie, v€asné odovzdanie ziskanych informécii zdsahovym skupinam s cielom dostat’
spravne sily a prostriedky na spravne miesto, v spravny ¢as a pritom neohrozit’ poskytovanie

neodkladnej zdravotnej starostlivosti v regione, kde doslo k zavaznej nehode
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s hromadnym poSkodenim zdravia, d’alej udrzovat spojenie so vSetkymi zuacastnenymi
zachrannymi zlozkami na mieste udalosti a zabezpecovat’ logistiku sekundarnych transportov

kritickych pacientov.

3.2 FINANCNE NAKLADY

Cerpanie finanénych prostriedkov v hlavnej kategorii 600 — Bezné vydavky, ktoré boli
pridelené OS ZZS SR ako bezny transfer, podla jednotlivych kategorii a poloziek v roku 2012
boli nasledovné:

Kategoria 610 — mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

V kategorii 610 — mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania OS ZZS SR
¢erpalo finan¢éné prostriedky vo vyske 6 769 450,32 €, ¢o predstavovalo 87,04 % z celkového
objemu finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii pre rok 2012.
V uvedenom cerpani nie s zahrnuté mzdy za mesiac december 2012, ktoré boli vyplatené
z v januari 2013 vo vyske 650 583, 27 €.

Kategoria 620 — Poistné a prispevok do poist’ovni

V kategorii 620 — poistné a prispevok do poistovni OS ZZS SR cerpalo finan¢né
prostriedky vo vyske 2297 462,62 €, ¢o predstavovalo 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii pre rok 2012. V uvedenom
Cerpani nie je zahrnuté poistné a prispevok do poistovni za mesiac december 2012 vyplateny
az v januari 2013 vo vyske 220 846,18 €.

Kategoria 630 — Tovary a sluzby

V roku 2012 v kategorii 630 — tovary a sluzby OS ZZS SR cerpalo finan¢né prostriedky
vo vyske 1 796 579,93 €, ¢o predstavovalo ¢iastku 100,00 % z celkového objemu finanénych
prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategérii v roku 2012. Cerpanie finanénych
prostriedkov v tejto kategorii zodpovedalo nevyhnutnym potrebam v materialno-technickom
zabezpeceni zamestnancov, ako aj finanénym potrebam pri zabezpe€eni plnenia naro¢nych uloh
OS ZZS SR vroku 2012 pri zachovani kritérii maximalnej uspornosti a efektivnosti
pri vynakladani finan¢nych prostriedkov.

Podl'a jednotlivych poloziek rozpoctovej klasifikicie bolo Cerpanie finanénvch prostriedkov

V tejto kategorii nasledovné:

631 — Cestovné nahrady
Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 631 — cestovné nahrady

bolo vroku 2012 vo vyske 26 695,40 €, t. j., 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
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prostriedkov pridelenych OS ZZS SR pre tato rozpodtova polozku v roku 2012. Cerpanie
finan¢nych prostriedkov bolo hlavne na rozpoctovej podpolozke 631001, ato z dévodu
sluzobnych ciest zamestnancov OS ZZS SR za uc¢elom vzdeldvania.
632- Energie, voda a komunikacie

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 632 — energie, voda
a komunikacie bolo v roku 2012 vo vyske 585 854, 16 €, t.j., 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR pre tuto rozpoctovu polozku v roku 2012,
Vysoké Cerpanie na uvedenej polozke bolo spdsobené hlavne vydavkami na zabezpeéenie
komunikac¢nej infrastruktury.
633 - Material

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 633 — material, bolo v roku 2012
vo vyske 152 770,22 €, t. j., 100,00 % z celkového objemu finanénych prostriedkov, pridelenych
OS ZZS SR na tejto rozpoctovej polozke pre rok 2012. Z uvedenej polozky sa v roku 2012
¢erpali predovsetkym vydavky na nakup v§eobecného materialu a pracovnych odevov.
634 - Dopravné

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpodtovej polozke 634 — dopravné, bolo v roku
2012 vo vyske 34477, 81 €, t. j., 100,00 % z celkového objemu finan¢nych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tato rozpoc¢tova polozku pre rok 2012. Vysoké Cerpanie finan¢nych
prostriedkov na tejto rozpoctovej polozke bolo sposobené hlavne vydavkami na pohonné latky,
zarucny servis a poistenie automobilov.
635 — Rutinna a Standardna udrzba

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 635 — rutinnd a $tandardnd
udrzba bolo v roku 2012 vo vyske 158 122, 55 €. Vysoké Cerpanie finanénych prostriedkov
na tejto rozpoctovej polozke je spdsobené rutinnou a Standardnou udrzbou telekomunikacne;j
techniky.
636 — Najomné za najom

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 636 — ndjomné za najom bolo
v roku 2012 vo vyske 332 050, 80 €, t. j., 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov pridelenych na tto rozpoctovil polozku OS ZZS SR pre rok 2012. Vysoké Cerpanie
finan¢nych prostriedkov na tejto rozpoctovej polozke je sposobené platbami za prenajom
kancelarskych priestorov, v ktorych ma v sticasnosti OS ZZS SR svoje sidlo.
637 — Sluzby

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 637 — sluzby, v roku 2012 bolo

vo vySke 506 608, 99 €, Co predstavuje Cerpanie vo vyske 100,00 % z celkového objemu
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finan¢nych prostriedkov pridelenych pre tito rozpoctova polozku OS ZZS SR pre rok 2012.
Z tejto rozpoctovej polozky sa hlavne cerpali vydavky na zabezpeCenie stravovania
zamestnancov a Specidlne sluzby.

Mimorozpoctové zdroje

Finan¢né prostriedky z mimorozpoc¢tovych zdrojov boli OS ZZS SR pridelené v roku 2012
v zmysle § 33 zdkona ¢. 8/2008 Z. z. 0 poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov na vybudovanie a prevadzku komunikacnej infrastruktury
v celkovej vyske 1 253 845,41 €. Uvedené prostriedky boli i v danom roku pouzité na uvedeny
ucel. Vroku 2012 OS ZZS SR vycerpalo celkovo z mimorozpoctovych zdrojov financné
prostriedky vo vyske 1 827 093,46 €.

Zostatok na t¢te mimorozpoc¢tovych zdrojov k 31.12.2012 predstavoval ¢iastku 1 884 355,90 €.
Podnikatel’ska ¢innost’

Na zaklade schvalenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat
podnikatel'ska ¢innost’ v roku 2008. Do 30.06.2009 malo OS ZZS SR schvalenu podnikatel'ska
¢innost’ na $koliacu ¢innost’ a technicko-organiza¢né zabezpecenie kurzov, Skoleni a seminarov.
Od 01.07.2009 na zaklade stthlasu MZ SR bola podnikatel'ska ¢innost OS ZZS SR rozsirena
na oblast’ spravy bytového alebo nebytového fondu a na ubytovacie sluzby. Na tento ucel
je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny ucet, cez ktory su vykonavané finanéné operécie
Vv oblasti podnikatel'skej ¢innosti. Naklady na podnikatel'ska ¢innost’” OS ZZS SR k 31.12.2012
predstavovali €iastku 105 242,19 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2012 OS ZZS SR
malo vo vyske 135938,37 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2012 predstavoval
pre OS ZZS SR zisk vo vyske 30 696,18 €.

Problémom OS ZZS SR pri podnikatel'skej ¢innosti sit neuhradené faktiry v rokoch 2009
az 2010 za prendjom nebytovych priestorov. V sti€asnosti ma OS ZZS SR neuhradené faktiry
vo vyske 33 597,27 €. Nakolko jednotlivi podndjomcovia nereaguju na upomienky, tykajice
sa neuhradenia faktar, OS ZZS SR vdvoch pripadoch rozhodlo o trvalom upusteni
od vymaéhania pohladdvok a Vv ostatnych pripadoch pristipilo k vymahaniu platieb stdnou
cestou.

Socialny fond

V roku 2012 boli finanéné prostriedky zo socidlneho fondu OS ZZS SR pouzité
predovSetkym ako prispevok na stravovanie zamestnancom, tento prispevok predstavoval
v predchadzajiicom roku ¢iastku 60 275,38 €. Dalej bola zamestnancom zo socialneho fondu
vyplatena socialna vypomoc pri tazkych zivotnych situaciach, ktora v roku 2012 predstavovala

Ciastku 4 550,00 €. Zostatok na ucte socidlneho fondu k 31.12.2012 predstavoval ciastku
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28 859,18 €.
Verejné obstaravanie
V ramci plnenia planu verejného obstardvania na rok 2012 bolo obstardvanie zrealizované

na 68,3 %, 31,7 % bolo presunutych na rok 2013.

3.3 PODIEL ZAMESTNANCOV NA CINNOSTI

Uvedené ¢innosti organizacie a naklady s tym spojené vykonavalo v roku 2012 nasledovny
pocet zamestnancov:

- priemerny evidencny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 447

Z toho Zeny 296
- zamestnanci s plnym pracovnym uviazkom 400
- zamestnanci so skratenim pracovnym uvizkom 47
zZ toho zdravotnicki zamestnanci 43
nezdravotnicki zamestnanci 4
- priemerny evidenény pocet zamestnancov prepocitany 419
zZ toho zdravotnicki zamestnanci 330
nezdravotnicki zamestnanci 89
- zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnost’ou 18
- pracujuci dochodcovia 31
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4 ROZPOCET ORGANIZACIE

OS ZZS SR vypracovava navrhy rozpocCtu na prislusné rozpoctové obdobie, sleduje
a vyhodnocuje plnenie rozpoctu, vykondva predbeznu kontrolu vydavkov, zodpoveda za spravne
vedenie rozpodtu v rozpo&tovom systéme Statnej pokladnice.

OS ZZS SR hospodari s majetkom $tatu, ktory jej bol zvereny do spravy a tiez s majetkom,
ktory ziskala prispevkami, darmi a vlastnou hospodarskou ¢innostou. So zverenym majetkom
hospodari a naklada v sulade so vSeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi, predovSetkym

v stilade s rozpo¢tovymi pravidlami verejnej spravy.

4.1 ROZPOCTOVE FINANCNE PROSTRIEDKY

V zmysle navrhu vladneho zdkona o Stditnom rozpocte, ktory bol schvaleny zdkonom
¢. 511/2011 Z.z. o Statnom rozpocte na rok 2012 a v zmysle uznesenia ¢. 3/GP schvaleného
gremidlnou poradou MZ SR dna 24.1.2012 boli na rok 2012 pre OS ZZS SR rozpoctované
finan¢né prostriedky v celkovej sume 11 908 475 €.

Rozpoctované finanéné prostriedky boli rozpisané nasledovne:

Tabul’ka: Rozpodtované finan¢né prostriedky OS ZZS SR na rok 2012

VYDAVKY (600) Rok 2012

Bezné vydavky (600) 11 908
z toho:

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 7777
Poistné a prispevok do poistovni (620) 2 297
Tovary a sluzby (630) 1797
Bezné transfery (640) 37
Rozpocet organizacie podla programov 11 908
z toho:

07A0403 Dobudovanie a inovacia ZZS 11 908
Orientacny pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 451

Zdroj:11H v tis. €
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Upravy tykajuce sa navySenia resp. viazania rozpoctovych prostriedkov zo schvaleného
rozpo¢tu v roku 2012 neboli. V priebehu roka bolo zrealizovanych devét vnuatornych
rozpoctovych opatreni, iSlo o upravy limitov na jednotlivych rozpoctovych podpolozkach
vramci schvaleného rozpoétu. Upravy sa tykali najmi navysenia uvedenych podpoloZiek:
komunikacnd infraStruktura, energie, ndkup telekomunikacnej techniky, nakup pracovnych

odevov, najomné budov, prendjom softvéru, stravovanie, odmeny v mimopracovnom pomere

a odmeny zamestnancom. Kategoria 640-bezné transfery bola navySena o 14,01 tis. €.

4.2 CERPANIE ROZPOCTU

K 31.12.2012 bol rozpocet OS ZZS SR a jeho Cerpanie nasledovné:

Tabulka: Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR za rok 2012

Schvaleny Upraveny Cerpanie % cerpania
Bezné vydavky (600) rozpocet rozpocet rozpoctu K upravenému

na rok 2012 | narok 2012 | k31.12.2012 rozpoctu
610 mzdy, platy a OOV 7525 045,00 | 7777 416,00 | 6769 450,32 87,04 %
620 poistné a prispevok | 5 55, 000 00 | 2297 462,00 | 2297 462,62 100,00 %
do poist’ovni
630 tovary a sluzby 1730 430,00 | 1796 586,00 | 1796579,93 100,00 %
z toho:
631 cestové nahrady 33000,00 26 696,00 26 695,40 100,00 %
632 energie, voda 40900000 | 58585500 | 585854,16 | 100,00%
a komunikacie
633 material 181 500,00 | 152 773,00 152 770,22 100,00 %
634 dopravné 51 664,00 34 478,00 34 477,81 100,00 %
635 rutinna a §t. adrzba 189 400,00 | 158 122,00 158 122,55 100,00 %
636 najomné za najom 31132500 | 332051,00 | 332050,80 100,00 %
637 sluzby 554 541,00 | 506 611,00 | 506 608,99 100,00 %
640 bezné transfery 23 000,00 37 011,00 37 011,06 100,00 %
600 beiné vydavky 11 908 475,00 | 11 908 475,00 | 10 900 503,93 91,54 %

Zdroj:11H v €

Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2012 vo vyske 10900503,93 € ¢&o predstavuje
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91,54 %. Zostatok na beznom uéte OS ZZS SR, otvoreného za tic¢elom Cerpania finan¢nych

prostriedkov, uréenych na prevadzku ako bezny transfer, bol vykazany k 31.12.2012 vo vyske

1007 971,07 €. Tieto finan¢né prostriedky boli vycerpané v januari 2013 predovsetkym na mzdy

a naklady s tym suvisiace za mesiac december 2012.

4.3 BEZNE TRANSFERY - PROSTRIEDKY Z ROKU 2011

Zdroj financovania 131B st finan¢né prostriedky, pridelen¢ OS ZZS SR z MZ SR

ako bezny transfer vroku 2011 aprenesené do roku 2012. Tieto finan¢né prostriedky

OS ZZS SR vycerpalo v januari 2012, islo prevazne o finan¢né prostriedky, uréené na mzdy

a odvody za mesiac december 2011.

Tabulka: Cerpanie z beZnych transferov

Firenos ; Cerpvan'le % plnenia
nevyCerpanych | financnych K ubraveném
Beiné vydavky (600) v € | prostriedkov | prostriedkov l:_pz Ve te "' Poznamka
zroku 2011 | vSPvroku 3101[2’0200111
podla SP 2012 =
Mzdy za mesiac
610 mzdy, platya OOV | 62093939 | 620939,39 | 100,000 |december2012
vyplatené
V januari 2012
Odvody zo
620 poistné a pri K mzdy za mesiac
POISINE a prispevo 212 943,15 21294315 | 100,00% |december 2011
do poist’ovni ;
vyplatené
V januari 2012
630 tovary a sluzby 60 992,56 60 992,56 100,00 %
640 bezné transfery 964,18 964,18 100,00 %
600 bezné vydavky 895 839,28 895 839,28 100,00 %
4.4 POROVNANIE ROZPOCTU
Tabul’ka: Porovnanie rozpoctu za roky 2009-2012
Rozdiel .
, Rok Rok Rok Rok Rozdiel
VYDAVKY (600) 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | %2 | voe
2011
Bezné vydavky (600) 9832 11811 | 11747 | 11908 + 161 +1,37%
Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 23284




Z toho:

Mzdy, platy, sluZobné prijmy

+ 3,98 %
a ostatné osobné vyrovnania (610) 5720 7115 7467 rr 310 1+ ’
o 7 TR
Poistné a prispevok do poist’ovni 1999 2 420 2 685 5997 -388 | -16.89%
(620)
Tovary a sluzby (630) 2 096 2 253 1562 1797 +235 | +13,08%
Bezné transfery (640) 17 23 33 37 +4 +10,81 %

Orienta¢ny pocet zamestnancov pri

, Y . . . 428 451 456 451 + 23 +5,10%
vykone prace vo verejnom zaujme

Zdroj:11H v tis. €

Ako vyplyva z vyssie uvedenej tabul’ky, OS ZZS SR bol v roku 2012 v porovnani s rokom
2011 navySeny bezny transfer o 161 tis. €, ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje navySenie
0 1,37 %. Navysenie transferu v roku 2012 vyplyvalo zo skuto¢nosti, Ze vyber poistného v roku
2011 bol vyssi, ako v predchadzajucom obdobi.
Orientaény pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme
sa kazdorocne zvySoval av roku 2012 dosiahol pocet 451 zamestnancov, ¢o predstavuje

navysenie o 5,10 % oproti roku 2009.

45 CERPANIE V KATEGORII BEZNE VYDAVKY

Cerpanie finanénych prostriedkov v hlavnej kategérii 600 — Bezné vydavky, ktoré boli
pridelené OS ZZS SR ako bezny transfer, podl'a jednotlivych kategorii a poloziek v roku 2012
bolo nasledovné:

Kategoria 610 — mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

V kategorii 610 — mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania OS ZZS SR
Cerpalo finanéné prostriedky vo vyske 6 769 450,32 €, ¢o predstavovalo 87,04 % z celkového
objemu finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii pre rok 2012.
V uvedenom cerpani nie st zahrnuté mzdy za mesiac december 2012, ktoré boli vyplatené
az v januari 2013 vo vyske 650 583, 27 €.

Kategoria 620 — Poistné a prispevok do poist’ovni

V kategorii 620 — poistné a prispevok do poistovni OS ZZS SR cerpalo financné
prostriedky vo vyske 2297 462,62 €, ¢o predstavovalo 100,00 % z celkového objemu
finan¢nych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii pre rok 2012. V uvedenom
cerpani nie je zahrnuté poistné a prispevok do poistovni za mesiac december 2012 vyplateny

az v januari 2013 vo vyske 220 846,18 €.

Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 24784



Kategoria 630 — Tovary a sluzby

V roku 2012 v kategorii 630 — tovary a sluzby OS ZZS SR ¢Cerpalo finan¢né prostriedky
vo vyske 1 796 579,93 €, ¢o predstavovalo ciastku 100,00 % z celkového objemu finan¢nych
prostriedkov pridelenych OS ZZS SR v tejto kategorii v roku 2012. Cerpanie finanénych
prostriedkov V tejto kategorii zodpovedalo nevyhnutnym potrebam v materialno-technickom
zabezpeceni zamestnancov, ako aj finanénym potrebam pri zabezpeceni plnenia naro¢nych tloh
OS ZZS SR vroku 2012 pri zachovani kritérii maximdalnej uspornosti a efektivnosti
pri vynakladani financnych prostriedkov. Podla jednotlivych poloziek rozpoctovej klasifikacie
bolo Cerpanie finan¢nych prostriedkov v tejto kategorii nasledovné:
Kategoéria 631 — Cestovné nahrady

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 631 — cestovné nahrady bolo
v roku 2012 vo vyske 26 695,40 €, t. j., 100 ,00 % z celkového objemu finan¢nych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR pre tito rozpodtovii polozku v roku 2012. Cerpanie finanénych
prostriedkov bolo hlavne na rozpoctovej podpolozke 631001 ato z dovodu sluzobnych ciest
zamestnancov OS ZZS SR za ucelom vzdelavania.
Kategoria 632- Energie, voda a komunikacie

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 632 — energie, voda
a komunikacie bolo v roku 2012 vo vyske 585 854, 16 €, t.j., 100,00 % z celkového objemu
finanénych prostriedkov pridelenych OS ZZS SR pre tto rozpoétovu polozku v roku 2012.
Vysoké cerpanie na uvedenej polozke bolo spdsobené hlavne vydavkami na zabezpecenie
komunikacnej infrastruktury.
Kategoria 633 - Material

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 633 — material, bolo v roku 2012
vo vyske 152 770,22 €, t.j., 100,00 % z celkového objemu finanénych prostriedkov, pridelenych
OS ZZS SR na tejto rozpocétovej polozke pre rok 2012. Z uvedenej polozky sa v roku 2012
Cerpali predovsetkym vydavky na nakup vSeobecného materialu a pracovnych odevov.
Kategéria 634 - Dopravné

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpodtovej polozke 634 — dopravné, bolo v roku
2012 vo vyske 34 477, 81 €, t. j., 100,00 % z celkového objemu finan¢nych prostriedkov
pridelenych OS ZZS SR na tato rozpoc¢tova polozku pre rok 2012. Vysoké Cerpanie finanénych
prostriedkov na tejto rozpoctovej polozke bolo sposobené hlavne vydavkami na pohonné latky,
zarucny servis a poistenie automobilov.
Kategoéria 635 — Rutinna a Standardna udrzba

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 635 — rutinnd a $tandardnd
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udrzba bolo v roku 2012 vo vyske 158 122, 55 €. Vysoké cerpanie finanénych prostriedkov
na tejto rozpoctovej polozke je spdsobené rutinnou a Standardnou udrzbou telekomunikacne;j
techniky.
Kategoria 636 — Najomné za najom

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 636 — ndjomné za najom bolo
v roku 2012 vo vyske 332 050, 80 €, t. j., 100,00 % z celkového objemu finanénych
prostriedkov pridelenych na tto rozpoctovi polozku OS ZZS SR pre rok 2012. Vysoké Cerpanie
finan¢nych prostriedkov na tejto rozpoctovej polozke je spdsobené platbami za prendjom
kancelarskych priestorov, v ktorych ma v sti¢asnosti OS ZZS SR svoje sidlo.
Kategéria 637 — Sluzby

Cerpanie finanénych prostriedkov na rozpoétovej polozke 637 — sluzby, v roku 2012 bolo
vo vyske 506 608, 99 €, ¢o predstavuje Cerpanie vo vyske 100,00 % z celkového objemu
finanénych prostriedkov pridelenych pre tito rozpoctova polozku OS ZZS SR pre rok 2012.
Z tejto rozpoctovej polozky sa hlavne cerpali vydavky na zabezpeCenie stravovania

zamestnancov a Specialne sluzby.

46 KAPITALOVE TRANSFERY

Pre rozpoctovy rok 2012 neboli OS ZZS SR z MZ SR pridelené finan¢né prostriedky

na kapitalové vydavky.

4.7 SOCIALNY FOND

Vroku 2012 boli finan¢né prostriedky zo socialneho fondu OS ZZS SR pozité
predovsetkym ako prispevok na stravovanie zamestnancom. Tento prispevok predstavoval
v predchadzajiicom roku ¢iastku 60 275,38 €. Dalej bola zamestnancom zo socialneho fondu
vyplatena socialna vypomoc pri tazkych zivotnych situaciach, ktora v roku 2012 predstavovala
Ciastku 4 550,00 €. Zostatok na ucte socialneho fondu k 31.12.2012 predstavoval ¢iastku
28 859,18 €.

4.8 MIMOROZPOCTOVE ZDROJE

Finan¢né prostriedky z mimorozpoc¢tovych zdrojov boli OS ZZS SR pridelené v roku 2012
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v zmysle § 33 zakona ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov
v zneni neskorSich predpisov na vybudovanie a prevadzku komunikacnej infrastruktury
v celkovej vyske 1 253 845,41 €. Financ¢né prostriedky boli i v danom roku pouzité na uvedeny
ucel. Vroku 2012 OS ZZS SR vycerpalo celkovo z mimorozpoctovych zdrojov financné
prostriedky vo vyske 1 827 093,46 €. Zostatok na ucte mimorozpoctovych zdrojov k 31.12.2012
predstavoval ¢iastku 1 884 355,90 €.

4.9 PODNIKATELSKA CINNOST

Na zéklade schvalenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat
podnikatel'ska ¢innost’ v roku 2008. Do 30.06.2009 malo OS ZZS SR schvalenu podnikatel'ska
¢innost’ na Skoliacu c¢innost a na technicko-organizaéné zabezpeCenie kurzov, Skoleni
a seminarov. Od 01.07.2009 na zaklade stihlasu MZ SR bola podnikatel'ska ¢innost’ OS ZZS SR
rozsirend na oblast’ spravy bytového alebo nebytového fondu a na ubytovacie sluzby. Na tento
el je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny Glet, cez ktory su vykonavané finanéné
operacie v oblasti podnikatel’'skej ¢innosti.

Néklady na podnikatel'ski Cinnost OS ZZS SR k 31.12.2012 predstavovali c¢iastku
105 242,19 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2012 OS ZZS SR malo vo vyske
135 938,37 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2012 predstavoval pre OS ZZS SR
zisk vo vyske 30 696,18 €.

Problémom OS ZZS SR pri podnikatel'skej ¢innosti su neuhradené faktary v rokoch 2009
az 2010 za prendjom nebytovych priestorov. V sti€asnosti ma OS ZZS SR neuhradené faktiry
vo vyske 33 597,27 €. Nakol'ko jednotlivi podndjomcovia nereaguju na upomienky, tykajiuce
sa neuhradenia faktar, OS ZZS SR vo dvoch pripadoch rozhodlo o trvalom upusteni
od vymahania pohladdvok a Vv ostatnych pripadoch pristipilo k vyméhaniu platieb stdnou

cestou.
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5 PERSONALNE OTAZKY

Vsetky pracovnopravne vztahy, ktoré vznikaju medzi OS ZZS SR azamestnancami
sa riadia zdkonom ¢. 552/ 2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich
predpisov, Zakonnikom prace a zdkonom ¢. 553/2003 Z.z. o odmeinovani zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov. KonkrétnejSie vymedzenie pracovnopravnych vztahov a pracovno-

pravnych stvislosti v OS ZZS SR je stanovené v Pracovnom poriadku OS ZZS SR.

51 PRACOVNY CAS

Pracovny cCas je Casovy usek, v ktorom je zamestnanec Kk dispozicii zamestnavatel'ovi,
vykonava pracu a plni povinnosti v stilade s pracovnou zmluvou a jeho pracovnou napliiou.
V jednozmennej prevadzke zamestnanci OS ZZS SR maji ustanoveny tyzdenny pracovny c¢as
37,5 hodin Srozvrhnutim na péat pracovnych dni v tyZzdni. NaOS ZZS SR je zavedeny
v jednozmennej prevadzke pruzny pracovny ¢as — pruzné Stvortyzdnové pracovné obdobie
nasledovne:
- usek zakladného pracovného Casu je stanoveny: 0d 09:00 h do 14:00 h
- usek voliteI'ného pracovného Casu je stanoveny: od 06:00 h do 09:00 h,

od 14:00 h do 18:00 h.

V nepretrzitej prevadzke je ustanoveny pracovny cas najviac 35 hodin tyZzdenne
a je rozvrhnuty nerovnomerne na vsetky dni v tyzdni. Pracovné zmeny v nepretrzitej prevadzke
st najviac 12 hodinové. Na zabezpecenie nepretrzitej prevadzky prislusni vedici zamestnanci
vypracovavaji rozpis zmien. Rozpis zmien je jednotny pre vSetky prevadzky — pracoviska,
V rezime nepretrzitej prevadzky a to:
- denna sluzba /12 h, vol'no /24 h,
- nocna sluzba /12 h, vol'no /48 h.

Zamestnavatel' poskytuje zamestnancom, ktorého pracovna zmena je dlhsia ako 6 h
a mladistvym zamestnancom, ktorych pracovna zmena je dlhSia ako 4 a 1/2 h prestavku
na odpocinok a jedenie v trvani 30 mintt, ktora sa nezapocitava do pracovného Casu. Prestavka
na odpocinok a jedenie sa poskytuje v jednozmennej prevadzke v ¢asovom rozpiti od 11:00 h

do 13:30 h. ZO ma narok na bezpecnostné prestavky za zmenu v celkovom trvani 50, min
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pricom trvanie jednotlivej prestavky nesmie presiahnut 10 min. PrekroCenie limitu
bezpecnostnych prestavok je mozné iba v opodstatnenych pripadoch. Pre nepretrzity denny
odpocinok, nepretrzity odpocinok v tyzdni, dni pracovného pokoja a pracovna pohotovost’ platia

ustanovenia § 92 az § 94 Zakonnika prace.

5.2 STAV ZAMESTNANCOV

Stav zamestnancov na OS ZZS SR za rok 2012:

Priemerny evidencny poc¢et zamestnancoVv vo fyzickych osobach 447
Z toho Zeny 296
Zamestnanci s plnym pracovnym tivizkom 400
Zamestnanci so skratenim pracovnym uviazkom 47
Z toho zdravotnicki zamestnanci 43
nezdravotnicki zamestnanci 4
Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov prepocitany 419
Z toho zdravotnicki zamestnanci 330
nezdravotnicki zamestnanci 89
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnost’ou 18
Pracujuci dochodcovia 31

Operatori LTV 155 st svojim vzdelanim prevazne zdravotnickymi zéchranarmi, sestrami
Specialistkami v odbore anestezioldogia a intenzivna medicina a patria do kategérie
zdravotnickych pracovnikov. Podl'a pracovnej naplne a v stlade so zriadovacou listinou

OS ZZS SR riadia, koordinuji a vyhodnocuju ¢innost’ ambulancii ZZS na uzemi kraja.

Tabulka: Clenenie zamestnancov podl’a veku a pohlavia, vzdelania

Clenenie zamestnancov za rok 2012 podl’a veku
a pohlavia
Vek Muzi Zeny Celkom %
21-30 39 23 62 13,87
31-40 42 96 138 30,87
41-50 22 94 116 25,95
51-60 42 77 119 26,62
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61 6 6 12 2,69
Celkom 151 296 447 100

% 33,78 66,22 100

Clenenie zamestnancov podla vzdelania
Vzdelanie NELR 2, Celkom %
zam. zam.

ou 3 0 3 0,67

SS 42 178 220 49,22

VS 45 179 224 50,11
Celkom 90 357 447 100

Zdroj: OS ZZS

Tabulka: DiZka trvania pracovného pomeru

SR 2012

Trvanie pracovného pomeru zamestnancov

za rok 2012
Doba trvania Pocet %
Do 5 rokov 225 50,33
Do 10 rokov 210 46,98
Do 15 rokov 7 1,56
Do 20 rokov 4 0,89
Nad 20 rokov 1 0,24
Celkom 447 100

Vznik a skoncenie pracovného pomeru

Pocet
Nastupy 48
Odchody 66
Zdroj: OS ZZS SR 2012

53 PLATOVE PODMIENKY

Platové podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje Zikon ¢. 553/2003 Z. z.

0 odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme Vv zneni
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neskorsich predpisov a Platovy poriadok OS ZZS SR
Priemerna mesaéna mzda zamestnancov v roku 2012 bola nasledovna:
- zdravotnicki zamestnanci 1983,29 €

- nezdravotnicki zamestnanci  1153,21 €

5.4 ORGANIZACNE CLENENIE

Organiza¢né usporiadanie OS ZZS SR k 1.12.2012 v zmysle miesta vykonu prace bolo
nasledovné:
< riaditelstvo,
s krajské operacné strediska zachrannej zdravotnej sluzby:
¢ Kirajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby Bratislava,
¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trnava,
¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Nitra,
¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trencin,
% Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Zilina,
¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Banska Bystrica,
¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby PreSov,

¢ Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby KoSice.

Do riaditel’stva sl organizac¢ne zaclenené:

- Kancelaria riaditel’a,

- Oddelenie personalistiky a miezd,

- Utvar krizového riadenia a mediciny katastrof,

- Oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spolupréce,
- Poradcovia,

- Usek namestnika riaditela:

- Ekonomicky odbor,

- Odbor prevadzky,

- Usek zdravotnej starostlivosti:,

- Riadiace a monitorovacie stredisko ZZS,

- Stredisko odbornej pripravy,

- Odbor informac¢nych a komunika¢nych technolégii:

- Oddelenie systémovej integracie,

Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 31z84



- Oddelenie technickej podpory.

Veduci zamestnanci tvoria manazment organizacie. Vrcholovy manazment tvoria veduci

zamestnanci priamo podriadeni riaditel'ovi organizacie.

Tabul’ka: Organizacna Struktira

ORGANIZACNA STRUKTURA UCINNA K 1.12.2012

USEK RIADITELA

Pocet zamestnancov
19

RIADITEL

1

KANCELARIA RIADITELA

Veduci kancelarie riaditel’a

Manazér kvality

Manazér verejného obstardvania

Manazér komunikécie s verejnost'ou

Samostatny odborny referent - asistent riaditel’a

Samostatny odborny referent - kontrolor

Samostatny odborny referent pre rieSenie st'aznosti

Spravca registratiry

Referent

RlRrlRr|RPrPlRrRr|P|-

ODDELENIE PERSONALISTIKY A MIEZD

Veduci oddelenia

[EEN

Referent personalistiky a miezd

UTVAR KRIZOVEHO RIADENIA A MEDICINY KATASTROF

Veduci Utvaru

ODDELENIE ROZVOJOVYCH PROGRAMOV A MEDZINARODNEJ SPOLUPRACE

Veduci oddelenia

Samostatny odborny referent

Asistent

PORADCOVIA

Pravnik

Poradca pre Integrovany zachranny systém

USEK NAMESTNIKA RIADITELA

21

NAMESTNIK RIADITELA

Namestnik riaditel'a

Referent

[EEY

EKONOMICKY ODBOR

Veduci odboru

Hlavny ekoném

Finan¢ny Gctovnik

Pokladnik

Odborny referent

RlRr|lw k]~

ODBOR PREVADZKY
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Veduci odboru 1
ManaZzér autoprevadzky 1
Spravca objektov 1
Referent 1
Straznik - informéator 5
Upratoval 2
Vodi¢ udrzbar 1
USEK ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 371
Hlavny lekar zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky 1
Hlavny zdravotnicky operator 1
Hlavny psycholég 1
Referent 1
RIADIACE A MONITOROVACIE STREDISKO

ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

Veduci strediska 1
Zdravotnicky operator - supervizor 5
Psychosocidlny operator 5
STREDISKO ODBORNEJ PRIPRAVY

Veduci strediska 1
Lektor odbornej pripravy 2
Samostatny odborny referent 1
Regiondlny koordinator kurzov prvej pomoci 4
InStruktor kurzu prvej pomoci 4
KRAJSKE OPERACNE STREDISKA ZACHRANNEJ

ZDRAVOTNEJ SLUZBY

Veduci lekar 8
Veduci zdravotnicky operator 8
Psycholog 8
Lekar - operator 23
Zdravotnicky operator - vedlci zmeny 40
Zdravotnicky operator 245
Referent 8
Upratovac 4
ODBOR INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH

TECHNOLOGII 50
Veduci odboru 1
ManaZér pre bezpecnost’ systémov 1
ManaZzér radiovej komunikécie 1
Spravca informacnych technolégii KOS ZZS 8
Technik informacnych technologii KOS ZZS 32
Referent 1
ODDELENIE SYSTEMOVEJ INTEGRACIE

Veduci oddelenia 1
Informatik internych systémov 1
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Informatik externych systémov 1

ODDELENIE TECHNICKEJ PODPORY

Veduci oddelenia 1
Technik servisnej podpory 2
CELKOVY POCET ZAMESTNANCOV 461

Zdroj: OS ZZS SR 2012

55 POSOBNOST ORGANIZACNYCH JEDNOTIEK

Organizacné jednotky OS ZZS SR st povinné navziajom sa vcéas informovat, tzko
spolupracovat’ a zabezpecovat koordinaciu prac tak, aby sa zarucila jednotnost' riadenia
a rozhodovania, ako aj komplexnost’, efektivnost’ a optimalnost’ rieSenia tloh organizacie.
Organiza¢né jednotky zodpovedaju za komplexnost’ a obsah navrhov a podnetov. Otazky, ktoré
sa dotykaju ¢innosti inych organiza¢nych jednotiek, su povinné s nimi prerokovat’.

Pri vzniku rozdielnych stanovisk v ramci rieSenia tloh medzi zamestnancami organizacnej
jednotky, rozhoduje o nich prislusny veduici zamestnanec. Ak vzniknu rozdielne stanoviska pri
rieSeni Gloh medzi jednotlivymi organizanymi jednotkami, alebo veducimi zamestnancami,
rozhoduje o nich riaditel’, spravidla na porade vedenia.

Posobnost’ riaditel’stva

Riaditel'stvo OS ZZS SR je riadiacou organizaénou jednotkou organizacie, v jeho
pOsobnosti st zahrnuté najmé nasledovné ¢innosti:

«  zabezpeCovanie pravnickych sluzieb v sulade s potrebami organizacie,
«  riadenie komunikacie s verejnostou,

% riadenie SMK,

s zabezpecenie procesov VO,

% riadenie KRaMK,

% riadenie PaM,

% riadenie KOS ZZS,

¢ vzdelavanie v ramci odbornej pripravy v zmysle zdkona ¢. 579/2004 Z.z.,
< zabezpecovanie socialno-psychologickej ¢innosti,

% riadenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace,

% riadenie 1aKT,

s zabezpeCovanie prevadzky radiovej siete ZZS,

% riadenie RaMS ZZS,

% riadenie ekonomiky,

% riadenie prevadzky,
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< zabezpeCovanie spravy registratary,
% zabezpeCovanie ochrany objektu a spravy majetku,

¢ riadenie kontrolnych ¢innosti, interné¢ho auditu a rieSenie st'aznosti.

Posobnost’ KOS ZZS
KOS ZZS st pracoviskd OS ZZS SR s chranenymi priestormi, s osobitnym rezimom

ochrany zabezpecujuce:

- prijem a spracuvanie tiesiového volania prichadzajuceho na LTV 155,

- koordinaciu, riadenie a kontrolu vSetkych zloziek ZZS,

- komunikaciu a st¢innost’ s ostatnymi zlozkami 1ZS.

Zamestnanci pracovisk OS ZZS SR su kvalifikovani, profesionalni odbornici v oblasti
poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ktorisi pravidelne preskol'ovani
v odbornych zdravotnickych a komunikacnych zrucnostiach. O zabezpecenie nepretrzitého
chodu IT na jednotlivych pracoviskdich OS ZZS SR sa na profesionalnej urovni stara
tim spravcu a technikov IT .

KOS ZZS st organiza¢ne zaradené do priamej podriadenosti HL ZZS SR, vynimajlic spravcov

IT a technikov IT na KOS ZZS, ktori su v priamej podriadenosti veduceho OlaKT.

Riadia sa odbornymi a metodickymi usmerneniami HL ZZS SR. Jednotlivé KOS ZZS riadia VL

prisluSnych KOS ZZS, ktori su zodpovedni za ¢innost KOS ZZS, najmi za zabezpecenie jeho

nepretrzitej prevadzky.

Posobnost’” KOS ZZS je v kompetencii VL, ktory riadi a zabezpecCuje plnenie nasledovnych

pracovnych ¢innosti:

% riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS na uzemi kraja tak, aby bola zabezpecena
jej plynulost anepretrzitost. V pripade potreby koordindcia ZZS medzi krajmi
a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotne;j starostlivosti,

% zabezpeCenie nepretrzit¢tho prijmu volani na LTV ZZS, ich spracovanie arealizacia
odozvy,

% zabezpeCovanie dokumentacie prijmu, realizdcie a odozvy volania na LTV ZZS, vratane
zvukového zdznamu a ich predpisané uchovavanie,

% zabezpeCovanie materialno-technického vybavenia, jeho vyhovujici stav, tUplnost,
kontrolu exspiracie adopravu na miesto zasahu pre ucely poskytovania zdravotnej
starostlivosti pri odstrafiovani nasledkov NHPO,

¢ zabezpeCovanie poradenstva, prevencie, podpory dusevného zdravia zamestnancov,

% koordinovanie a zabezpeCovanie vykonu ¢innosti timu manaZmentu stresu VO SvOjom
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regione, poskytovanie intervencii manazmentu stresu,

s vzdelavanie ZO, organizovanie ich odbornej pripravy a vytvéranie priaznivych podmienok
na zvySovanie ich odbornej kvalifikicie v suc¢innosti SO SOP a stanovenymi Standardami
organizacie,

% vyucba prvej pomoci a vzdelavacich programov neodkladnej zdravotnej starostlivosti
na zaklade ziskanych akreditacii,

*  Ciastkové Statistické sledovanie a vyhodnocovanie volani na LTV ZZS, zasahov,
zdravotnych vykonov, c¢innosti jednotlivych ambulancii ako aj inych vykonovych
ukazovatel'ov poskytovatel'ov ZZS,

% zistovanie, vyhodnocovanie a odstraiiovanie nezhdd v systéme poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti v kraji,

¢ plnenie pokynov Krajského KS IZS.

56 SOCIALNA POLITIKA

OS ZZS SR sa pri zabezpecovani riadnych pracovnych a zivotnych podmienok riadi najma
prislusnymi ustanoveniami Zakonnika prace a zdkonom o vykone prace vo verejnom zaujme.
Vedenie OS ZZS SR zabezpecuje stravovanie svojich zamestnancov v zmysle § 152 Zakonnika
prace, formou stravnych listkov (gastrolistkov). Zamestnanec méa narok na stravny listok pocas
pracovnej zmeny, dovolenky, ndhradného volna, navStevy lekara a sprevadzanie rodinného
prislusnika k lekarovi. Néarok na stravny listok po¢as dovolenky, ndhradného volna, navstevy
lekara a sprevadzanie rodinného prislusnika k lekarovi ma zamestnanec len vtom pripade,
ak v prislusnom kalendarnom mesiaci nemal neospravedlnenu absenciu. V sulade s § 152 ods. 3
Zakonnika prace OS ZZS SR v roku 2012 prispievalo na cenu listka do vysky 55 % stravného
poskytovaného pri pracovnej ceste Vtrvani od 5 do 12 hodin podl'a osobitného predpisu.
Cerpanie socialneho fondu urcuje zamestnavatel’ na zaklade ,,Zasad pre tvorbu socidlneho fondu
apre pouzitie finanénych prostriedkov zo socidlneho fondu pre zamestnancov OS ZZS SR*

na dany rok vypracovany v spolupréci so Zamestnaneckou radou.

5.7 VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Pri vzdelavani zamestnancov sa OS ZZS SR riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika

prace. Vyucba je realizovana v Bratislave, v budove riaditel'stva v dvoch uéebniach. K dvom
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vSeobecnym ucebniam v roku 2013 pribudla nova odborna ucebiia s kompletnym funkénym

technickym a technologickym vybavenim imitujicim pracovisko KOS ZZS, vyuzitel'na

na prakticky nacvik zru¢nosti. Lektorsky zbor pre vzdelavacie aktivity sustavného vzdelavania je

zlozeny z internych zamestnancov OS ZZS SR s dlhoro¢nou praxou v oblasti urgentnej

zdravotnej starostlivosti a pedagogickymi skusenostami. S vyuzitim modernych a inovativnych

vzdelavacich metdd (pripadovd S$tadia, brainstorming, videoprojekcia, analyza kazuistik,

individudlny a skupinovy kouding ainé) avyuzitim vyspelych ucebnych a didaktickych

pomocok, trenazérov, simuldtorov sa kazdoro¢ne kvalita sustavného vzdelavania zdravotnickych

pracovnikov v OS ZZS SR zvysuje.

SOP organizuje a logisticky zabezpecuje vzdelavacie aktivity pre priblizne 300 zdravotnickych

pracovnikov v priblizne 20 terminoch. Vzdelavanie OS ZZS SR je v kompetencii SOP.

Predmetom ¢innosti SOP je:

% zabezpeCovanie sustavného vzdelavania ZO, ktori su zaradeni v systéme neodkladne;j
zdravotnej starostlivosti,

«  vyucba v kurzoch prvej pomoci a kurzoch instruktora prvej pomoci,

s realizdcia inych vzdeldavacich aktivit (Skolenia, predndsky, prezentacné aktivity)
zameranych na poskytovanie prvej pomoci a prevenciu Zivot ohrozujtcich stavov,

% vyvoj vzdelavacich programov pre r6zne komunity v neodkladnej zdravotnej starostlivosti

a ich implementécia do praxe,

7

RAE OPERACNE S ZACHRANNE) ZDRAVOTNE) SLUZBY % vyskum, vyvoj a vzdeldvanie v oblasti
national SLOVENSKEJ REPUBLIKY

emergency center

G — riadenia, koordinacie a hodnotenia ZZS a IZS,

v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti

Martina DASKOVA, Kamila VARJASSYOVA a kol. . , v e .
a pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej

SPECIFIKA KOMUNIKACIE starostlivosti,
NALINKE TIESNOVEHO VOLANIA | © "estavovente  parametiov lelly

vzdelavacich programov pre odbornu a laicka
verejnost’,

% vyvoj a implementicia projektov
na zvySovanie zdravotnickej vzdelanosti
obyvatel'stva v oblasti neodkladnej zdravotnej

starostlivosti.

5.7.1 Vnitropodnikové vzdelavacie aktivity

Bratislava 2012
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Vnutropodnikové  vzdeldvacie aktivity ststavného vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov zacali 01.05.2007 hned’ po uvedeni do plnej prevadzky posledného pracoviska
KOS ZZS stanovenim dlhodobych, strednodobych a kratkodobych strategickych ciel'ov
vzdelavaciecho procesu. St zamerané najmd na sustavné vzdeldvanie zdravotnickych
pracovnikov OS ZZS SR. Systém vzdelavacieho procesu sa odvija od ubytovacich kapacit
na OS ZZS SR. Maximalny pocet ubytovanych ZO a LO je 18 + 2 psycholdogovia ako lektori.
Vychadzajic z tohto faktu bol pre rok 2012 schvaleny systém z troch KOS ZZS po 6 operatorov
(po zmenach). Vacsinou sa systém (napriek prevadzkovym problémom KOS ZZS) podarilo
logisticky a manazérsky dodrzat’. Nebolo potrebné prenasat’ nahradné terminy do roku 2013.
Casova dotacia vzdelavacich aktivit:

- zdravotnicky operator — 37,5 h/rok

- lekar operator — 30 h/rok (delend na 2x 15 h—jarnd a jesenna Cast)

Hlavnou odbornou ¢innostou SOP je zabezpecenie, logistika a manazment zakladnej
odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy ZO a LO 6smych KOS ZZS a RaMS ZZS.
Na zaklade prieskumu poziadaviek ZO formou dotaznikov a analyzy vzdelavacich potrieb VZO
bol postaveny a schvaleny HL ZZS SR a HZO ucebny plan a harmonogram na rok 2012

V prvom termine kurzov VZO pripomienkovali a schvalili odbornti napli kurzov.

TabulPka: Absolvovanie vzdelavania za rok 2012

Zaradenie Pocet kurzov Pocet ucastnikov Pocet hodin
Zdravotnicki operatori 16 280 600
Lekari — operatori 2X3 40 90

Spolu 22 320 690

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Vsetci absolventi odbornej pripravy v roku 2012 hodnotili ¢innost” SOP, uroven prednasok

a lektorsky zbor dotaznikovou formou ako najlepsi ro¢nik zo vSetkych doteraz absolvovanych

od roku 2007 (dotazniky a ich vyhodnotenia su archivované na SOP).

Dlhodobé strednodobé vSeobecné ciele

- cielavedome formovat’ vedomostny profil operatorov,

- zvysit firemnu kultaru, déveryhodnost’ a kredibilitu organizacie,

- celoslovensky zjednotit’ pracovné postupy v odlisSnych podmienkach,

- Standardizovat’ kvalitu ziskavania relevantnych informacii a kvalitu komunika¢nych
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zrucnosti pri LTV 155,

- zhodnocovat’ profesiondlne a osobnostné vybavenie operatorov,

- vytvorit’ podmienky na efektivne osvojenie prakticky pouzitelnych vedomosti a zru¢nosti
potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu tiesfiovej vyzvy, realizacii odozvy na tiesnova
vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS,

- naucit’ poskytnutie operatorskej podpory volajicim, v pripade ohrozenia ich Zivota,
alebo zdravia,

- Standardizovat’ systém, spdsob a kvalitu vzdelavacieho procesu v organizacii,

- prostrednictvom poskytovania kvalitného relevantného vzdelavania a motivacie
k vzdelavaniu stabilizovat’ zdravotnickych pracovnikov na pracovnej pozicii ZO na LTV,

- opakovane analyzovat’ vzdelavacie potreby operatorov,

- planovat’ vzdeldvacie aktivity na dosiahnutie, stanovenych strategickych ciel'ov,

- realizovat’, kontrolovat’ a hodnotit’ vzdelavaci proces.

Kratkodobé ciele vzdelavacieho procesu:

Stanovuju sa kazdoro¢ne podla potrieb (na zéklade analyz strategického smerovania
organizacie, aktualnych poziadaviek VL a VZO, psychologov, aktualnych poziadaviek HL ZZS
SR aHZO, aktudlnych poziadaviek ZO, aktudlnych zmien v postupoch rieSenia jednotlivych
udalosti, aktualnych zmien v legislative a iné):

¢ tvorba a realizacia vzdelavacich programov pre ZO,

% tvorba a realizacia doplnkovych vzdelavacich programov vyplyvajicich z hodnotenia
odbornych ¢innosti,

< Cinnosti suvisiace s pripravou kongresov, konferencii, sut'azi, cviceni s tematikou
poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti v prednemocnicne;j faze,

% zabezpecenie odbornej literatiry pre OS ZZS SR,

X/

¢ zabezpecenie vzdelavacich aktivit pre nezdravotnickych pracovnikov OS ZZS SR.
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5.7.2 Externé vzdelavacie aktivity

Kurz prvej pomoci

OS ZZS SR realizuje kurzy prvej pomoci na zaklade Rozhodnutia MZ SR o vydani
osvedéenia o akreditacii kurzu prvej pomoci ¢.08115-5/2010 — OzdV., zo dna 18.03.2010. Kurz
prvej pomoci je plne vstlade svyhlaskou MZ SR ¢. 398/2010 Z. z. o minimalnych
poziadavkach na kurz prvej pomoci akurz inStruktora prvej pomoci a S najnovSimi
odporucaniami Eurdpskej resuscitaénej rady v oblasti poskytovania prvej pomoci v neodkladnej
zdravotnej starostlivosti (Guidelines 2010). Je ur¢eny pre Siroku laicku verejnost’, ako vSeobecny
kurz prvej pomoci.

Ucastnici kurzu ziskaju:

% teoretické vedomosti a praktické zrucnosti v poskytovani prvej pomoci pri nahlych
neoCakavanych situaciach, v ktorych moze byt’ ohrozené zdravie alebo Zivot kohokol'vek
Z nas,
¢ budu vediet zdovodnit vyznam poskytovania prvej pomoci v systéme neodkladnej
zdravotnej starostlivosti pri ndhlych zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach,
% osvojenie si prakticky pouziteInych vedomosti a zrucnosti pri rieSeni nahlych zivot
a zavaznych zdravie ohrozujtcich udalostiach tirazového a/alebo neurazového charakteru,
¢ pozitivny postoj k poskytovaniu prvej pomoci a k prevencii ndhleho ohrozenia zivota
a zdravia.
Kurz inStruktora prvej pomoci
OS ZZS SR dna 31. marca 2008 ziskalo Rozhodnutie MZ SR o akreditécii kurzu
inStruktora prvej pomoci. Ide o organizaciu a zabezpecenie vyucby kurzu inStruktora pre kurz
prvej pomoci zosuladeny s najnov§imi poznatkami a odporucaniami odbornych spolocnosti
a organizacii v medzindrodnom meradle. Zdravotnicki pracovnici, ktori maju zaujem stat’
sa inStruktormi prvej] pomoci, mdézu od 1. aprila 2008 absolvovat akreditovany kurz
inStruktora prvej pomoci. OS ZZS SR realizuje kurzy instruktora prvej pomoci podla vyhlasky
MZ SR ¢. 398/2010 Z. z. o minimalnych poZiadavkéach na kurz prvej pomoci a kurz instruktora
prvej pomoci na zaklade Rozhodnutia MZ SR o vydani osvedcenia o akreditacii kurzu
inStruktora prvej pomoci zo dia 31.03.2008 v zaujme zachovania jednotnosti a vysokej Grovne
kvality vyucby na akreditovanom vyu¢bovom mieste:
Zamestnanci SOP vykonavali v roku 2012 v spolupraci s instruktormi z KOS ZZS Trnava,
Banska Bystrica, Zilina a PreSov platené kurzy prvej pomoci, za ktoré organizacia ziskala

na podnikatel'skom ucte 13 387,86 € a kurzy inStruktorov prvej pomoci za ktoré organizicia

Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 40z 84


http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf
http://www.emergency-slovakia.sk/buxus/docs/Stredisko_odbornej_pripravy/vyhlaska_o_minimalnych_poziadavkach_na_kurz_prvej_pomoci_a_kurz_instruktora_prvej_pomoci.pdf

ziskala 1792,50 €. SOP ku koncu roka 2012 vypracovanym akreditatnym spisom poziadalo

Odbor zdravotnickeho vzdelavania MZ SR o reakreditaciu kurzu inStruktora prvej pomoci,

ktorého platnost’ kon¢i 01.04.2013.

58 VYCHODISKA VZDELAVANIA

Vzdelavacie aktivity OS ZZS SR zacali vroku 2007 zékladnou odbornou pripravou

a pokracuju periodickou odbornou pripravou. ZapocitateI'né obdobie pre potrebu hodnotenia

sustavného vzdelavania je kalendarny rok, vzdy od 1. januara do 31. decembra. Kazdy

zdravotnicky pracovnik absolvuje kazdoro¢ne 37,5 hodinovy kurz podl'a harmonogramu a jemu

prideleného terminu. Obsahom arozsahom je vyucba navrhovana tak, aby zdravotnicky

pracovnik dosiahol potrebny pocet kreditov za zapocitatelné hodnotené obdobie v rameci

vzdeldvania organizovaného OS ZZS SR.

Kritéria a vychodiska vzdelavania vyplyvaju s nasledovnej legislativy:

Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

Zakon €. 579/2004 Z. z. 0 ZZS v zneni neskorSich predpisov,

Nariadenie vlady SR zo 9. juna 2010 ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej sposobilosti na vykon
zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov,
ststave Specializa¢nych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti,

Vynos MZ SR zo 17. septembra 2010 ¢. 12422/2010 — OL, ktorym sa ustanovuji
minimalne S$tandardy pre Specializacné Studijné programy, minimalne Standardy
pre certifikacné Studijné programy a minimalne Standardy pre Studijné programy
sustavného vzdelavania a ich Struktura,

Vyhlaska MZ SR ¢. 366/2005 Z.z. o kritériach a spdsobe hodnotenia sustavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov v zneni neskorSich predpisov,

Narodny program vzdelavania prvej pomoci v neodkladnej zdravotnej starostlivosti
(schvaleny Radou vlady SR pre bezpecnost’ cestnej premavky 28.06.2007),

Koncepcia odboru ,,Urgentnd medicina a medicina katastrof™,

Vynos MZ SR z 9. jula 2010 &. 14016/2010 — OL, ktorym sa meni a dopliia vynos MZ SR
z 11. marca 2009 ¢. 10548/2009 — OL, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o ZZS a iné.

Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 41284



59 OBSAHOVA NAPLN VZDELAVANIA

Obsahova naplii vzdelavania je zamerana na S okruhov:
a)  Zdravotnicke pravo,
b)  Medicinsko-zdravotnicky okruh tém,
¢)  NHPO,
d)  Psychosocialna podpora, krizova intervencia a komunikécia,

e)  Organiza¢no-technicky okruh tém (znalost’ regionu, orientacia na mape, praca s PC...).

Distan¢né vzdelavanie

So spravcom portalu distanéného vzdelavania formou e-learningu zamestnanci SOP
intenzivne spolupracovali na tvorbe novej interaktivnejsej forme tohto druhu vzdeldvania.

SOP intenzivne spolupracovalo so SZU v Bratislave na priprave akreditacie kvalifikacného
Specializaéného Studia s nazvom ,,Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby*
a po odbornej aformalnej stranke zostavilo akreditacny spis. V sGéasnej dobe je tento
akreditacny spis MZ SR schvaleny.

Zamestnanci SOP pocas celého roka aktivne reprezentovali organizaciu v styku s laickou
a odbornou verejnostou. Aktivne reprezentovali organizaciu na odbornych seminaroch,
kongresoch, konferenciach a cvi¢eniach na Slovensku aj v zahrani¢i (Sutaz Rallye Rejviz —
Zlaté sluchatko 2012, Rejviz — Zlaté Sluchatko v Kouty nad Desnou).

Pocas celého roka sporadicky aktivne vystupovali v médiach s prispevkami na odborné témy
(TV Markiza — relacia Telerano, TV JOJ — TV noviny 0 12.00 h., TA3 — diskusna relacia).
Zamestnanci SOP sprevadzali hlavného lekdra mad’arskej zachrannej sluzby z Budapesti pocas
jeho navstevy na OS ZZS SR. Na kongrese RESCUE FORUM 112 v Ziline dostojne predstavili
verejnosti pracu ZO na LTV 155, zdoraznili vyznam OS ZZS SR a zaroven divakov vzdelavali
v oblasti poskytovania prvej pomoci.

Psychologicka starostlivost’

V ramci zabezpecovania psychologickej starostlivosti pre zamestnancov OS ZZS SR $pecialne
pre ZO a LO boli plnené nasledovné ulohy:

Psychodiagnostika

Psychologovia KOS ZZS diagnostikovali v roku 2012 celkovo 13 zaujemcov o konkrétnu
pracovnu poziciu. Tito absolvovali vstupné psychologické vysetrenie za ucelom posudenia

psychickej sposobilosti Specidlne zamerané na zvladanie psychickej zat'aze.
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Vzdelavanie

V sulade so zakonom €. 579/2004 Z.z. o ZZS v zneni neskorSich predpisov bol pripraveny

dvojdilovy psychologicky program vzdelavania orientovany na zvySovanie kvality
komunika¢nych zru¢nosti a psychickych schopnosti potrebnych pri prijme, spracovani
a realizacii odozvy volania na LTV na zaklade identifikovanych poziadaviek OS ZZS SR
,Krizova intervencia na linke tiesinového volania®“. Oducenych bolo 18 dvojdiiovych terminov.
S ohladom na zadefinované aktudlne vzdelavacie a rozvojové potreby organizacie bol v roku
2012 pripraveny program vzdeldvania Manazérskych zru¢nosti pre najvyssi manazment
a riadiacich pracovnikov OS ZZS SR, ktory sa bude realizovat’ v roku 2013. Prihlasenych je 68
riadiacich pracovnikov.

Priebezne pocas roka 2012 bola venovana pozornost’ tirovni a kvalite poskytovania odozvy
na LTV 155. Pripravené boli analyzy hovorov a komunika¢nych Stylov ZO a LO. Skvalitiiovanie
komunikac¢nych zru¢nosti prebiehalo formou poradenstva, nacvikmi komunikaénych zrucnosti
a rieSenim modelovych situacii. Bola vypracovana a vydana publikacia ,,Specifika komunikécie
na linke tiesnového volania“. Publikacia je zamerana na konkrétne situacie, ktoré zdravotnicki
operatori rieSia denne na linke 155 (suicidalny volajuci, tyrand osoba, psychiatricky volajuci,
krizova intervencia v hovoroch, etika ZO apod.). Ako pomocka boli spracované pomocné
otazky pre vedenie hovoru na LTV so suicidalnym volajicim na zaklade poziadaviek ZO.
Zosumarizované boli telefonické ¢isla psychosocidlnych liniek, liniek dusevného zdravia,
poradenskych a krizovych centier a tieto sa kazdoro¢ne aktualizuji v ramci SR ako aj v ramci
regionov, ako praktickd pomdcka pre prax ZO a LO.

Psychologovia prezentovali psychologicku ¢innost’ OS ZZS SR na odbornych kongresoch
a konferenciach osobne ako aj publikacnou c¢innostou (Medzinarodna konferencia
Stredoeurdpsky kongres urgentnej mediciny amediciny katastrof ,,Zachrana 2012¢,
Medzinarodny kongres Rescue Férum 112 Zilina, Medzinarodny kongres Opera¢ni fizeni ve
zdravotnictvi v ditoch BeneSov, Medzinarodna konferencia Pelhfimovsky podvecer).

Komunikacia a vyuzitie asertivnych technik

V roku 2010 bol v ramci vnuatropodnikového vzdeldvania venovany priestor téme
Komunikacia a vyuzitie asertivnych technik. ZO a LO nadobudli nové zrucnosti, vyskusali
si mnoh¢ techniky a metddy, ktoré moézu vyuzit’ v praxi. Zaujimavu diskusiu vyvolali asertivne
prava aich vyuzitie, ako aj podavanie spitnej vdzby na rozdiel od podania kritiky.

Sebapoznavanie a timova spolupraca

ZO si k ziskavaniu informacii o sebe pomohli aj dotaznikovymi metédami a aktivitami

zameranymi na zistenie osobnostného zaloZenia, postojov a hodndt. Zaroven mali moznost
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spoznat’ aj svoju rolu v time. Cast’ timova spoluprdca bola Specidlne zamerand na jej rozne
formy a komunikaciu v time pri rieSeni mimoriadnych udalosti.

Psychickd odolnost’ a manazmentu stresu

Zvysenie psychickej odolnosti ZO, zameranie sa na prevenciu pred neZziaducimi G¢inkami
stresu, dusevné zdravie a pracovny vykon jednotlivca i timov buda hlavnymi ciel'mi vzdelavania
v roku 2013. Okruhy tém sa tykajii prace s emdciami, myslenim a spravanim v zatazovych
situacidch, syndrému vyhorenia a zakladnych principov duSevnej hygieny. Zaujimavymi
témami, ktoré obohatia psychologicku cast vnutropodnikového vzdeldvania v roku 2013
je humor ako prostriedok zvladania zataze a nacvik relaxa¢nych technik.

Manazérske zruénosti

Vzdelavanie v manazérskych zru¢nostiach pozitivne ovplyviiuje nielen efektivitu prace,
ale aj motivaciu a spokojnost zamestnancov. V roku 2013 pripravuji psycholdgovia
OS ZZS SR manazérske vzdelavanie v oblastiach:

* budovanie a riadenie timov (vyhody timovej spoluprace, znaky efektivneho timu,
motivéacia, zasady pri zostavovani timu, vedenie timu),
% stratégia riadenia konfliktov (typy konfliktov, ako predchadzat konfliktom, mediacia

a facilitacia),

“  manazment zmeny (zmena, etapy zmeny, l'udia v procese zmeny),
<  0sobnost’ manazéra a jeho rozvoj (silné a slabé stranky, vlastnosti, zru¢nosti, osobnostny
typ, ur€ovanie cielov, manazérsky styl).

Dusevné zdravie

V stlade s Narodnym programom duSevného zdravia (vypracovany v zmysle uznesenia
vlady SR ¢. 911 zo dna 21. augusta 2002), psycholégovia pripravili psychologicky vyskum
zamerany na aktudlne zhodnotenie zvladania psychickej zat'aze a uroven jej prezivania u ZO
a LO. Tento sa bude realizovat’ vroku 2013 asluzi ako podklad na pripravu Programu
dusevného zdravia zamestnancov OS ZZS SR, ato metdédami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi sucasnym poznatkom psychologickych vied a stavu praxe.

Psychologovia vroku 2012 vsulade sNarodnym programom dusevného zdravia
realizovali aj osvetu 0 zdravom zivotnom S$tyle s cielom zniZenia neuropsychickej zataze,
optimalizacie kvality Zivota a dosiahnutia dodrZiavania zasad psychohygieny. Na KOS ZZS
v priamom kontakte s operatormi a informaciami v ramci prevadzkovych porad formou
seminarov vzdelavali zamestnancov, ato najmid sohladom na vladou SR schvaleny plan
realizacie Narodného programu dusevného zdravia na obdobie rokov 2005-2015, kde jednou

ZrieSenych oblasti je aj oblast dusevného zdravia v pracovnom prostredi a v spolo¢nosti.
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Tento reflektuje na vyzvy a zdvery Rady eurdpskej unie o Eurépskom pakte za duSevné zdravie
a pohodu (2011/C 202/01) uverejnené v iradnom vestniku Eurdpskej tinie zo dia 8.7.2011).

V ramci prevencie neziaducich nasledkov pri zvladani néaroénych situdcii spojenych
s vykonom prace ZO aLO bola zabezpetena relaxacia v 52 pripadoch a poradenstvo v 59
pripadoch. Bol zabezpecovany individudlny a skupinovy kouc¢ing 332 hodin.

Krizova intervencia

Krizova intervencia zamestnancov OS ZZS SR bola v roku 2012 sustredena na vyber tzv.
peer-ov z radov zamestnancov, ziskanie odbornych kompetencii a zrucnosti - vycvik CISM
a CISD psychologov ato v stulade s Odporucaniami Rady vlady SR, pripravu odbornych tém,
navrh legislativnych tprav, spolupracu s inymi mimorezortnymi subjektmi pdsobiacimi v tejto
oblasti a stanovenie hlavnych tloh v oblasti krizovej intervencie na rok 2013. Pre tGcely krizovej
intervencie boli prelozené informacné letdky a texty pre poskytovanie krizovej intervencie
z jazyka anglického do jazyka slovenského. Vroku 2012 bola psychologmi KOS ZZS
zabezpecena pre ZO individualna krizova intervencia v 52 pripadoch.

Hlavné oblasti psychologickej ¢innosti

% posudzovanie urovne psychickej spdsobilosti prostrednictvom psychodiagnostickych
metod,

¢ psychologicka odborna priprava formou vzdelavania, individudlneho a skupinového
koucingu, pychologického poradenstva, tvorba ucebnych textov,

¢ realizécia programu duSevného zdravia,

¢ psychosocidlna starostlivost’,

“  krizova intervencia pri udalostiach s traumatizujucim potencialom,

«  aplikovanie zasad psychohygieny formou psychologickej osvety,

¢ prevencia neziaducich nasledkov pri zvladani psychicky zataZovych situdcii spojenych

s vykonom formou manaZmentu stresu,
< prezentovanie odbornych informacii, postupov a publikacna ¢innost’,

“  realizdcia tréningov a nacvikov Specifickych zru¢nosti v oblasti komunikécie, timovej
spoluprace, riadenia l'udskych zdrojov,
%  priprava a realizacia projektov a Specialnych programov suvisiacich s psychologickou

é¢innost’ou.
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6

CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

OS ZZS SR malo stanovené na rok 2012 Plan hlavnych uloh a zdkladnych opatreni,

ktory obsahoval hlavné okruhy pracovnych cinnosti na ktorych plneni sa podielali vsetky

organiza¢né jednotky. Plan bol formulovany do nasledovnych ciel'ovych, okruhov:

X/
L X4

zabezpecenie hlavného predmetu Cinnosti,

Zabezpecenie prijmu, spracovania a odozvy na tiesiiové volanie ZZS na teritoriu SR,
riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ZZS v SR.

instituciondlny a programovy rozvoj organizacie,

vytvorenie cielovej organizacnej Struktiry organizicie,

Stanovenie rozvojovych programov,

riadiaca praca,

Systém manazérstva kvality,

verejné obstaravanie,

kontrolna ¢innost’, vybavovanie podnetov, st'aznosti a peticii,

styk so zastupcami zamestnancov.

vytvorenie potrebného legislativneho prostredia,

legislativny zamer skvalitnenia ZZS a inych suvisiacich ¢innosti.

stabilizacia l'udskych zdrojov,

Standardizécia profesijnych ¢innosti,

vytvorenie Standardov postupov pri prijme, spracovani a odozvy na LTV 155,
vytvorenie Standardov diagnostickych a lie¢ebnych postupov,

vytvorenie Standardov postupov pri prevadzke telekomunikaénej, radiokomunikacnej
a telematickej technologii,

vytvorenie Standardov pracovnych néplni vsetkych zamestnancov,

rozvoj systému sustavného vzdelavania,

zahajenie manazérskeho vzdelavania veducich zamestnancov,

zavedenie institucionalneho vzdelavania pre ZO,

rozvijanie vnutropodnikovej diStancnej formy vzdelavania ,,e-learning®,
podporovanie rozvoja jazykovych znalosti ZO a LO,

rozvijanie vnutropodnikového vzdelavania v ramci ststavného vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov,

zabezpecenie sustavného vzdelavania vSetkych zamestnancov,
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- uCast zamestnancov na odbornych kongresoch, konferenciach, Skoleniach, kurzoch
a sutaziach.
% Planovity rozvoj [aKT,
- zavedenie nového telematického systému v ZZS SR,
- zavedenie nového systému podpory riadenia a spracovania informacii v OS ZZS SR —
aplikacnej nadstavby pre ¢innost' ZO a implementacie GIS do systému podpory riadenia
a spracovania informacii,
- zavedenie radiokomunika¢ného systému v ZZS SR,
- Zabezpecenie rozvoja telekomunikacnych systémov v OS ZZS SR,
- Zabezpecenie bezpec¢nosti informacnych systémov,
- Zabezpecenie prevadzky a servisnej podpory 1aKT,
- Vytvorenie systému elektronickej dochadzky,
- sprevadzkovanie interného e-mailového serveru.
¢ dodrziavanie ekonomickej discipliny, efektivnosti a hospodarnosti,
- hospodarenie organizacie,
- rozpocet.
s zabezpecenie chodu a prevadzky organizécie,
s profesionalna pripravenost’ na krizové situacie,
- rieSenie krizovych situacii v ZZS,
- rieSenie NHPO,
- priprava sil a prostriedkov.
% podpora IZS,
- aktivna praca v pracovnych skupinéach IZS,
- funkcionalita KOS ZZS a KS IZS,
- aktivna spolupraca so zdkladnymi zlozkami IZS.
«  dosiahnutie externej akceptacie a uznanie verejnostou,
- ZlepSenie propagacie organizacie na verejnosti,
- Spolupraca s inymi organizaciami,

- medzindrodna spolupréca.

6.1 OBLAST VEREJNEHO OBSTARAVANIA

V oblasti verejného obstaravania OS ZZS SR, ako verejny obstaravatel’ podla § 6 ods. 1,

pism. d) zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani v platnom zneni, na zéklade analyzy
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potrieb nakupu tovarov sluzieb a prac OS ZZS SR vypracovalo Plan verejného obstaravania
na rok 2012, s urcenim finan¢nych limitov podl'a § 4 citovaného zékona a postupov obstarania

zakaziek:

nadlimitnych,

podlimitnych,
- podprahovych,
- S nizkou hodnotou.

Podprahové zakazky

Dodavanie nahlavnych suprav, nahlavnych slichadiel a doplnkového vybavenia. Verejna sut'az
zadavana podla § 99 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Sutaz bola vyhlasena 30.11.2012 vo vestniku
verejné¢ho obstardvania ¢. 230/2012.

Podlimitné zakazky

Dodavanie nahlavnych suprav, nahlavnych slichadiel a doplnkového vybavenia. Verejna sut'az
bola zadavana podl'a § 91 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Sutaz bola zrusena 19.04.2012.

Nadlimitné zakazky

Zabezpecenie stravovacich sluzieb formou stravovacich poukazok. Verejna sutaz bola zadavana

podla § 51 zdkona €. 25/2006 Z.z.25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Stitaz bola vyhlasena 03.12.2012 vo vestniku

verejného obstardvania ¢. 231/2012.

Nizke hodnoty

- tlaciarenské a pribuzné sluzby, prenajom multifunkéného zariadenia,

- nové kompatibilné tonerové néaplne pre laserové tlaciarne, vratane dopravy na miesto
urcenia,

- Klimatizacia KOS ZZS Trnava,

- propagacné a reprezentacné predmety,

- tlacové spravy,

- vydanie uc¢ebnych textov pre ZO na LTV,

- sluzby v oblasti BOZP a ochrane pred poziarmi,

- nakup pocitacovych zariadeni a prislusenstva,

- nakup softvérovych balikov a informac¢nych systémov,

- Medidlny tréning pre manazment OS ZZS SR,

- kalendare 2013.
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Plan verejného obstardvania na rok 2012 bol splneny na 68,3%. ZvySnych 31,7%,
sa nepodarilo splnit’ z dévodu personalnych a organiza¢nych zmien vykonanych v roku 2012.

Na zéklade analyzy potrieb nakupu tovarov sluzieb a prac OS ZZS SR bol vypracovany
Plan verejného obstaravania na rok 2013, s uréenim finan¢nych limitov podl'a § 4 citované¢ho
zakona a postupov  obstarania zakaziek. Okrem realizacie verejného obstaravania
na zabezpeCenie Standardného chodu organizacie ako su napr. kancelarske zariadenia,
kancelarske potreby a vyrobky papierenského tovaru, nahlavné stupravy, doplnkové naplne
do tlaciarni, Cistiace a hygienické potreby, poskytovanie mobilnych telekomunikacnych sluzieb,
poistovacie sluzby, pravne sluzby, je sucast’ou planu na rok 2013 aj nakup vypoctovej techniky
Vv ramci rozvoja komunikacnych a informaénych technoldgii, ako aj napr. nakup simulatora

na realizaciu praktickej Casti vzdelavania.

6.2 OBLAST STAZNOSTI A PETICII

V hodnotenom obdobi bolo OS ZZS SR dorucenych a =zaevidovanych v centralnej
evidencii  staznosti, ktord vedie v sulade sustanovenim § 10 zdkona ¢. 9/2010 Z.z.
0 staznostiach, 12 staznosti a 17 podani postapenych MZ SR na priame vybavenie 29. Ziadna
z presetrenych staznosti (podani) sa nepreukazala ako opodstatnena.

Okrem staZnosti a postipenych podani MZ SR bolo za obdobie od 01.01.2012 do 31.12.2012
presetrenych a vybavenych dalSich 227 inych podani (Ziadosti o presetrenie, doziadania
organov ¢innych v trestnom konani, stanoviska k podaniu, ziadosti o si¢innost’ k dohladu

nad zdravotnou starostlivost’ou).

6.3 OBLAST REALIZACIE PROJEKTOV

Rozvojovy projekt v ramci cezhrani¢nej spoluprace Slovensko — Rakusko (KATKOM)
- ,,Kompetenéné centrum zachrannych sluzieb pre Skolenia a ochranu pred katastrofami
v pohrani¢nej oblasti Raktsko — Slovensko®, (implementacia 2013-2014). Projekt
je pripravovany od juna 2012 v spolupraci s Rakuskym cervenym krizom. Cielom projektu
je zabezpecenie kvality socialnej infrastruktiry a verejnych sluzieb vytvorenim spoloc¢nej
koncepcie a nasledného vybudovania cezhrani¢ného kompeten¢ného centra zachrannych sluzieb.
Centrum bude zamerané na nasledovné oblasti:

- vytvorenie synergie pre zvladanie katastrof, resp. velkych nehdd,

Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 50z 84



- priestor, technika a kvalitativne vysoko hodnotna infrastruktura pre spolo¢né vzdelavanie,
Skolenia, tréningy a cvicenia,

- efektivne a cenovo vyhodné skladovanie,

- zlepSenie kvality poskytovania pomaoci,

- optimalizacia a posilnenie cezhranicnej spoluprace medzi narodnymi, lokélnymi
a regiondlnymi organizaciami zachrannych sluzieb;

- zvysenie rychlosti reakcie pri regionalnych, celostatnych a medzinarodnych Katastrofach.

V decembri 2012 Monitorovaci vybor AT-SR komisie odsunul rozhodnutic o nasom
projekte na jin 2013 s tym, ze boli rezervované financie na jeho realizaciu. Vybor adresoval
pripomienky a otazky k projektu, ktoré musia byt spracované a zodpovedané v termine do aprila
2013.

Spolupraca so zahrani¢nymi partnermi

V priebehu mesiacov jul-december 2012 boli kontaktovani zahrani¢ni partneri, institicie
s podobnym zameranim ako méa OS ZZS SR v Mad’arsku, Pol'sku, Srbsku, Chorvatsku, Ceskej
republike a Izraeli s navrhom na zacatie spolo¢nej spoluprace.

Ugast OS ZZS SR na realizacii projektov prispieva k zlepSeniu kvality &innosti
a odbornosti OS ZZS SR ako centralneho a jediného prvku operativneho riadenia prevadzky
ZZS SR ako aj ziskanie finan¢nych prostriedkov z fondov, grantov a programov. Taktiez
je dolezita komparacia skusenosti, ziskavanie know-how, novych pristupov a spdsobov rieSeni
od partnerskych in§titicii v zahranic¢i, ziskanie vdc¢Sieho reSpektu a vySSieho statusu vnimania

verejnost'ou.

6.4 OBLAST KRiZOVEJ PRIPRAVENOSTI

Cielom krizovej pripravenosti OS ZZS SR je najmé pokracovat’ v zdokonal'ovani krizove;j
a operacnej pripravenosti, prostrednictvom ktorej sa zabezpec¢i pozadovana troven neodkladnej
zdravotnej starostlivosti a bezpecnosti obanov SR. Déraz v procesoch krizovej pripravy
je v sucinnosti a spolupraci so zdravotnickymi zariadeniami - poskytovatel'mi ZZS a ustavnymi
zariadeniami zdravotnej starostlivosti, ale aj s ostatnymi subjektmi hospodarskej mobilizacie
zdravotnictva s dorazom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v krizovych situaciach.
Zvlastnu pozornost OS ZZS SR venovalo zdokonalovaniu komplexného zabezpeCenia
organizacie vykondvania hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych a zabezpe€eniu vzajomnej

komunikacie v rezorte pri rieSeni NHPO. OS ZZS SR sa snazilo udrzat’ organizaciu pripravenosti
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na moznu pandémiu chripky ainych epidémii. OS ZZS SR vykonava zakladné opatrenia
a pripravu ako prvku kritickej infrastruktury sektoru zdravotnictva.

Medzi hlavné ciele OS ZZS SR voblasti krizovej pripravenosti patrilo vykonanie
aktualizacie krizovych planov a dokumenticie hospodarskej mobilizacie na OS ZZS SR,
v sulade s Vyhlaskou MH SR ¢. 385 z 31. oktébra 2011, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona ¢. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 387/2002 Z. z. o riadeni §tatu v krizovych situdcidch mimo Casu vojny a vojnového stavu
v zneni neskorSich predpisov, Metodickym usmernenim MZ SR na realizdciu opatrenia
hospodarskej mobilizacie organizacia zdravotnickeho zabezpecenia ¢. Z61428-2011 — OKM
zo dna 12. 12. 2011 a Pomdckou Zoznam, obsah a vzory vybranych dokumentov hospodarskej
mobilizacie ¢. Z00796-2012 — OKM.

OS ZZS SR zabezpeCovalo pravidelné rokovania krizového Stdbu v ramci gremidlnej
porady riaditela OS ZZS SR. V ramci pripravy a vzdeldvania zamestnancov vykonévalo podla
harmonogramu vnutropodnikového vzdeldvania na rok 2012 skupinové metodické cviCenia
s operatormi KOS ZZS — riesenic NHPO v podmienkach ZZS. OS ZZS SR sa podielalo
na Medzinarodnej konferencii mediciny katastrof v SR, vzajomnej komunikacii v rezorte
zdravotnictva pri rieSeni NHPO v podmienkach KOS ZZS, au poskytovatelov ZZS do ¢asu
vykonania novelizacie zdkona o ZZS. Taktiez bola vykonana aktualizacia spolo¢nych planov
na moznu pandémiu chripky alebo int epidémiu v kraji, ako aj odborna pripravu zamestnancov
na plnenie uloh vyplyvajlicich zo zédkona o kritickej infraStruktare. V budicnosti je potrebné
Kontroln ¢innost zamerat’ na plnenie Uloh aopatreni KOS ZZS pri vzniku NHPO
a mimoriadnych udalosti.

Ku koncu roka 2012 boli zavedené na OS ZZS SR pohotovostné sluzby vrcholového
manazmentu OS ZZS SR, zdravotnickeho useku riaditel'stva OS ZZS SR ako aj manazmentu

zdravotnickeho tseku jednotlivych KOS ZZS.

6.5 ZDRAVOTNICKA OBLAST

Zakladnou ulohou v skvalitiovani prace ZO OS ZZS SR, ktori realizuji prijem,
spracovanie a odozvu na LTV 155 bolo v roku 2012 zjednocovanie. Zjednocovanie postupov
v kazdodennych pracovnych ¢innostiach, v upravach procesov v dlhodobom horizonte.
Zjednocovanie kazdodennych pracovnych ¢innosti spocivalo v iprave spracovania tiesiového
volania a jeho administracie v zmysle metodickych pokynov. Administracia, ktora je povazovana

za zdravotnicku dokumentaciu, podlieha kontrole a prebicha vyhradne v elektronickej podobe,

Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 52284



bola predmetom zasadnych tprav tak, aby spiiiala poziadavky na pracu ZO vsetkymi KOS ZZS
na Uzemi SR. Za tymto ucelom bolo vykonanych niekolko zasadnych uprav v zakladnom
administratorskom programe ZO, priCom bol paralelne pripraveny aj podrobny Manual
pre systematizaciu zapisu do tohto programu. Manual systematizacie zapisu do programu
WinKOS bol zhotoveny ako zavazny, no napriek tomu otvoreny dokument, ktorého Stvrtro¢nou
aktualizéciou sa ocCakéva neustaly stlad medzi pracou ZO a poziadavkami spravnej medicinskej
praxe pri spracovani tiesiiového volania.

V rovine intenzivneho vzdeldvania ZO prostrednictvom SOP bol posilneny prijem
tiesnového volania, ato praktickou prezentdciou Metodickych usmerneni OS ZZS SR,
ktoré st zakladnymi riadiacimi dokumentmi pre pracu ZO. Jednotny prijem, spracovanie
arealizaciu tiesiového volania zo zasahového tzemia HZO definuje Metodické usmernenie
o spolo¢nom postupe OS ZZS SR, Operacného strediska HZO, KS 1ZS a Dispecingu VZZS.
Za ucelom kvalitnejSieho a efektivnejSicho vzdelavania bola ku koncu roka 2012 zriadena
pod vedenim SOP aj nova multimedialna uc¢ebna, v ktorej priestoroch je mozné simulovat’ pracu
Z0 arealne tak precvicovat kazdodenné imenej obvyklé situacie suvisiace s vykonom

povolania ZO.

6.5.1 Technicka podpora

Neustale skvalitnovanie vykonu prace ZO je z Casti podmienené aj technologickou
podporou, ktora v sebe zahfiia mnozstvo faktorov od hardwarovych az po softwarové. Z pohladu
hardwaru bolo v roku 2012 prinosom najméd kompletné obnovenie pocitatovych pracovnych
stanic, zobrazovacich jednotiek, ako aj priprava funkcnej Specifikacie pre ndkup zakladného
operatorského nastroja, ktorym je tzv. ,,ndhlavna suprava®.

V rdmci obnovy softwarovej podpory bol na jesenn roku 2012 spusteny jeden z nosnych
projektov  dobudovania  komunikacnej infrastruktary znazvom CTI Middleware.
Tato funkcionalita umoznuje strategické smerovanie toku hovorov prichddzajucich na LTV 155
zvySenim dostupnosti sluzieb pre obCanov tym, Ze volajuci sa nedostava do tzv.. ,,Cakacieho
radu®, ale je bezprostredne obsluzeny, bez ohl'adu na naliehavost’ jeho poziadavky kdekol'vek
a kedykolvek na celom uzemi SR. Kontaktné centrum na platforme Genesys™ zaroveii
umoziuje prehladnej$iu a efektivnejSiu organizaciu prace ZO na jednotlivych KOS ZZS
tym, ze ich praca na operatorskej sale je rozdelena na vopred a presne definované role
v zavislosti od toho ¢i ZO v prislusnej zmene komunikuje s verejnostou na LTV, alebo naopak

so zasahovymi skupinami ambulancii ZZS v teréne. OS ZZS SR ocakéava od pouzitého rieSenia
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zvysenie kvality a dostupnosti svojich sluzieb pre obfanov na LTV 155 a stcasne zvySenie
efektivity prace jednotlivych kategoérii operatorov. Vdaka tejto technoldgii a procesom bude
mozné upravit' prevadzku na KOS ZZS v kazdom kraji uz od zaciatku roku 2013 tak, aby sa
optimalizovali personalne kapacity, zvysila sa dostupnost’ LTV 155 pre ob¢anov.

V suvislosti s uvedenym je potrebné zdoraznit, Ze tento zdmer by nebol uskutocnitelny
bez zavedenia radiovej komunikicie v ZZS prostrednictvom Statnej digitalnej siete SITNO,
ktora uviedlo OS ZZS SR do prevadzky na konci roka 2012. Vd’aka tomuto kroku sa vyraznym
sposobom obmedzila telefonickd komunikacia medzi KOS ZZS asamotnymi zasahujicimi
ambulanciami ZZS. Od juna do novembra 2012 prebehli ¢iastkové etapy pripravy na spustenie

radiovej komunikacie Vv Statnej digitalnej sieti SITNO pre ZZS.

Obrazok: Statna digitalna siet SITNO

Meranie signdlu siete SITNO

-752a%-81dB
-82ai-88dB
-89az-94dB
-95 aZ -100dB

-101az-107 dB
-108 az-125dB

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Do prevadzky bolo naprogramovanych 323 ru¢nych termindlov, 340 vozidlovych
terminalov a nakonfigurovanych 8 LDP terminalov na jednotlivé KOS ZZS. V stcasnej dobe
je problém s prijmom signalu na 38 staniciach ZZS v SR, ¢o je 13,9% z celkové poctu stanic
ZZS, z toho na 22 staniciach je signdl na ru¢nych terminaloch nulovy, ¢o je 8% z celkového
poctu.

Vyskytli sa aj miesta zdsahu zasahovych skupin ZZS ako je napr., Cervenica pri Dubniku
a Lesi¢ek v PreSovskom kraji, kde nebola siet’ mobilného operatora a vd’aka signélu siete SITNO

mohla zasahova skupina ZZS komunikovat’ s KOS ZZS.
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OS ZZS SR so zistenym stavom pokrytia signalom siete SITNO nie je spokojné a bude ziadat’
prevadzkovatel'a siete SITNO, ktorym je MV SR o0napravu tohto sucasného stavu,
aby sa podstatne zlep$il stav prijmu signalu na miestach sidiel stanic ZZS, ale aj v lokalitach
a obciach zdravotnickych zasahov.

Chceme podakovat” vSetkym poskytovatelom ZZS, zdsahovym skupinam ambulancidm ZZS
za pomoc pri spusteni radiokomunikacnej siete SITNO pre ZZS, za ich postrehy, opravnené
pripomienky a navrhy, ktoré chceme vyuzit’ na lep$ie a jednoduchsie vykonavanie ich prace.

Dalsiu svoju ¢innost’ v oblasti radiokomunikacie planuje OS ZZS SR po vstupe do siete
SITNO sustredit’ na spolupracu v oblasti pravidiel radiokomunikécie s hasi¢skym a zachrannym
zborom, civilnou ochranou a postupné zosuladenie ¢innosti a zasad pri spolo¢nom nasadeni
tychto zloziek v IZS.

Rovnako pozitivny posun nastal aj v oblasti priprav podkladov pre fyzické mapové
zobrazenie geografickych informacii potrebnych pre pracu ZO. Implementiciu podkladov
do praxe na zaklade uvedeného predpoklada organizacia v prvej polovici roka 2013.

Neoddelitelnou sucastou OS ZZS SR sa v roku 2012 stalo tiez pracovisko RaMS ZZS,
ktoré prostrednictvom stalej sluzby ZO supervizorov dohliada na bezproblémovy chod vSetkych
osmych KOS ZZS na tzemi celej SR. V roku 2012 sa podarilo po technologickej stranke
toto pracovisko ¢iastocne obnovit’, vd’aka comu bolo mozné navysit’ jeho zédkladné funkcionality.
Z pohl'adu operativneho riadenia preto zastava funkciu dohladového pracoviska, zabezpecuje
podklady pre zhotovovanie Statistickych vystupov, zefektiviiuje organizaciu transportov osob
medzi zdravotnickymi zariadeniami cestou ZZS na tizemi celej krajiny a v neposlednom rade
slazi aj ako nastroj interpersondlnej komunikdcie vramci organizdcie s prihliadnutim
na funkcionalitu systému v¢asného varovania. Sticastou RaMS ZZS je aj priestor pre zasadanie
krizového Stabu organizacie, ktory je uzko spity s ¢innost'ami prave spominaného strediska.

Redlnym precvicenim c¢innosti krizového $tdbu OS ZZS SR bolo zamestnanie
s charakterom odborného zamerania; Stabne cvicenie HAVRAN 2012, ktoré preverilo krizova
pripravenost’ zloZiek IZS v podmienkach simulovaného uniku radioaktivneho Ziarenia na izemi
SR v jadrovom zariadeni Elektraren Jaslovské Bohunice.

Proces skvalitiiovania vykonu prace ZO OS ZZS SR je v dlhodobom horizonte uprav
anastaveni zdkladnych procesov 1konkrétnych pracovnych cinnosti, ktoré uzko stvisia
s dobudovanim komunikacnej infrastruktiry organizacie. Zmena organizacie prace je uzko spita
s rozvojom aimplementaciou technoldgii do beznej praxe ako na strane OS ZZS SR,
tak aj na strane ZZS samotnej. Technologickd podpora totiz v pripade prijmu, spracovania

aodozvy na LTV 155 dokédze eliminovat pochybenia spdsobené¢ T'udskym faktorom,
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ato spésobom, ze ZO zjednoduSuje rozhodovaci proces v zmysle vopred definovanych kritérii
Vv intenciach spravnej medicinskej praxe. Prave to je jeden z najdolezitejSich dlhodobych cielov

OS ZZS SR pre pracu ZO v zmysle skvalitiovania vlastnych sluzieb poskytovanych ob¢anom.

6.5.2 Stredisko odbornej pripravy

SOP v roku 2012 vykonavalo ¢innosti v oblasti sustavného vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov — ZO a LO podla vopred odsuhlaseného pldnu a harmonogramu vzdeldvania
riaditel'om, HL ZZS SR a HZO. Organizovalo kurzy inStruktorov prvej pomoci a kurzy prvej
pomoci. Reprezentovalo organizaciu na kongresoch, odbornych konferenciach, cviceniach,
sutaziach. V priebehu roku 2012 zastupcovia OS ZZS SR zaznamenali pocetné aktivne
vystipenia na domadcich i zahrani¢nych odbornych zameraniach, kongresoch, cviceniach
a sutaziach, ktoré prispievaju k otvorenej a pozitivnej reprezentacii organizacie. Medzi tri
najdolezitejSie odborné zamerania patrili v roku 2012 ,,Stredoeurdpsky kongres urgentnej
mediciny®, ,Rescue Férum 112 a ,Operaéni fizeni ve zdravotnictvi“. Odborné zamerania
st izko spité aj so zahraniénymi pracovnymi cestami delegacii OS ZZS SR najmi v Ceskej
republike, ktoré sa tymto sposobom snazia o harmoniziciu systému prace na OS ZZS SR
s krajinami Europskej tnie. Aktivne realizovalo workshopy prvej pomoci pre laicka verejnost’,
ale aj workshopy rézneho odborného zamerania popri konferenciach a kongresoch pre odbornti

verejnost’.

6.5.3 Statistické ukazovatele

Operatori IZS prijimaji informacie od volajucich na zéklade ktorych urcuju naliehavost’

zasahu ambulancii ZZS. K ziskanym informéciam prirad’ujt prioritu (K, N, M).

K - kriticky stav, pri ktorom ide o0 zivot ohrozujuce ochorenie alebo traz s vysokou
pravdepodobnost’ou timrtia, ak nie je vykonany bezprostredne primerany lieCebny zasah.

N - neodkladny stav, pri ktorom ochorenie atraz sa moézu zhorSovat' alebo vyustit

v komplikacie s vysokou pravdepodobnostou zavazného postihnutia zdravia, ak nie je rychlo
poskytnuta primerana liecba.

M - menej nalichavy stav (odkladny), pri ktorom ochorenie alebo traz maju nizku

pravdepodobnost’ prechodu V zhorSenie ochorenia alebo rozvoja komplikécii, ale v intencidch

spravnej medicinskej praxe je primerand liecba nutna hned’, ako je to mozné.
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Tabul’ka: Pocet vSetkych primarnych zasahov vSetkych pozemnych ambulancii ZZS

Pocet vSetkych

primarnych zasahov | o) 1t 1 \p | TN | za | BB | PO | KE SR

vSetkych pozemnych

ambulancii ZZS
2012 60605 | 48567 | 54004 | 45145 | 53524 | 58615 | 73556 | 72899 | 466915
2011 58105 | 47502 | 49099 | 44018 | 52170 | 55771 | 70382 | 71347 | 448394
2010 59016 | 45089 | 40832 | 43840 | 50586 | 54322 | 68946 | 72584 | 435215

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pocet vSetkych primarnych zasahov vsetkych ambulancii pozemnej ZZS v roku 2012 v SR
bol 466 915 zasahov, ¢o predstavuje ndrast o 18 521 primarnych zésahov oproti roku 2011
a narast 0 31 700 primarnych zasahov oproti roku 2010. Najviac primarnych zdsahov pozemnych
ambulancii ZZS bolo v roku 2012 v Presovskom kraji a najmenej v Tren¢ianskom kraji. Najvacsi
narast primarnych zasahov v roku 2012 oproti roku 2011 zaznamenal Nitriansky kraj o 4905
primarnych zasahov a najmensi narast primarnych zasahov zaznamenal Trenciansky kraj oproti

roku 2011 o 1127 primarnych zasahov viac

Tabul’ka: Pocet vSetkych primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RLP

Pocet vSetkych
primarnych ziasahov

v i BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
vSetkych pozemnych

ambulancii typu RLP
2012 23480 | 23696 | 24055 | 24281 | 26598 | 31157 | 36695 | 30760 | 220722
2011 22504 | 23263 | 22908 | 24538 | 25983 | 29415 | 35254 | 29760 | 213625
2010 23611 | 23391 | 20530 | 26153 | 25646 | 29016 | 36447 | 32537 | 217331

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pocet primarnych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RLP bolo vroku 2012
220 722, ¢o predstavuje narast oproti roku 2011 o 7097 priméarnych zésahov a nérast o 3391
primarnych zasahov viac, oproti roku 2010 pocet primarnych zasahov pozemnych RLP
bol vroku 2011 mensi ako vroku 2010. Najviac primarnych zasahov pozemnych RLP
zrealizovali ambulancie v Presovskom kraji anajmenej ambulancie pozemnej RLP
v Bratislavskom kraji vroku 2012. Pokles primarnych zasahov ambulancii RLP
bol zaznamenany v roku 2012, oproti roku 2011 u ambulancii pozemnej RLP v Tren¢ianskom
kraji 0 257 primarnych zasahov menej. Najvacsi narast primarnych zasahov pozemnej RLP

oproti roku 2011 zaznamenal Banskobystricky kraj 0 1742 viac, ako v roku 2012 a najmensi
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narast primarnych zéasahov ambulancii pozemnej RLP zaznamenal Trnavsky kraj o 433

primarnych zasahov viac, ako v roku 2011.

Tabul’ka: Pocet vSetkych primarnych ziasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 37125 | 24871 | 29949 | 20864 | 26926 | 27458 | 36861 | 42139 246193
2011 35601 | 24239 | 26191 | 19480 | 26187 | 26356 | 35128 | 41587 234769
2010 35405 | 21698 | 20302 | 17687 | 24940 | 25306 | 32499 | 40047 217884

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Priméarnych zésahov pozemnych ambulancii typu RZP bolo v roku 2012 zrealizovanych
0 11 424 primarnych zasahov viac, ako v roku 2011. Pocet primarnych zasahov v roku 2012
zrealizovali ambulancie pozemnej RZP viac 025 471 primarnych zasahov, ako pozemné
ambulancie typu RLP. Narast primarnych zasahov pozemnych ambulancii typu RZP bol v roku
2012 028 309 primarnych zasahov viac, ako Vv roku 2010. Najviac primarnych zasahov
zrealizovali ambulancie pozemnej ZZS typu RZP v Kosickom kraji a najmenej v Tren¢ianskom
kraji v roku 2012. Najvacsi narast poétu primarnych zasahov v roku 2012 bol zaznamenany
u pozemnej RZP v Nitrianskom kraji 03758 primarnych zasahov viac, ako vroku 2011
anajmensi narast primarnych zasahov vroku 2012 bol zaznamenany u pozemnej RZP
v Zilinskom kraji, 0739 primarnych zasahov viac, ako v roku 2011. V roku 2011 pozemné
ambulancie ZZS typu RZP zrealizovali 021 144 primarnych zasahov viac, ako pozemné
ambulancie typu RLP a 0 553 primarnych zasahov viac v roku 2010, ako pozemné ambulancie
typu RLP.

Tabulka: Pocet v§etkych primarnych zasahov ambulancie VZZS

BA NR TN ZA BB PO KE SR
2012 65 90 58 96 164 153 121 747
2011 95 116 49 117 167 144 84 772
2010 109 115 60 107 139 114 89 733

Zdroj: OS ZZS SR 2012 *Trnavsky kraj nedisponuje ambulanciou VZZS

Primarnych zasahov vsetkych ambulancii VZZS bolo v roku 2012 zrealizovanych 747,
¢o predstavuje pokles primarnych zasahov VZZS oproti roku 2011 0 25 primarnych zasahov,
ale narast primarnych zasahov 0 14 viac ako v roku 2010. Najviac primarnych zasahov v roku

2012 zrealizovala zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v Banskej Bystrici a najmenej
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zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v Trenéine. Pokles primarnych zasahov v roku 2012
zaznamenala zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v Nitre, oproti roku 2011 o 20
primarnych zasahov menej, zatial' ¢o zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v KoSiciach
zaznamenala vroku 2012 narast o 37 primarnych zasahov viac, ako vroku 2011. Pokles
primarnych zasahov zaznamenala v roku 2012 zasahova skupina VZZS so sidlom stanice
v Bratislave 0 30 primarnych zasahov menej, ale 044 primarnych zasahov viac, ako v roku
2010.

Sekundarne (medziklinické) transporty pacientov st riadené podl'a Odporac¢ania pre klasifikaciu

pacientov pre transport, vybavenie vozidla a spdsob transportu

Tabulka: VSetky sekundarne - medziklinické zasahy pozemnych ambulancii ZZS typu

RLP a RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 3833 2131 4710 4040 3397 4832 4922 4837 32702
2011 2800 1748 4222 3758 3444 4204 5112 3687 28975
2010 2468 1661 4088 3839 3197 3805 5647 3601 28306

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pocet sekundarnych transportov pozemnymi ambulanciami ZZS bol v roku 2012 o 3727
sekundarnych zasahov vyssi, ako v roku 2011 a 0 4396 vacsi, ako v roku 2010. V roku 2011 bolo
sekundarnych transportov pozemnymi ambulanciami ZZS viac, ako vroku 2010. Najviac
sekundarnych transportov zrealizovali pozemné ZZS v PreSovskom kraji a najmengj
sekundarnych transportov zrealizovali pozemné ZZS v Trnavskom kraji. Najvacsi narast v roku
2012 bol zaznamenany v Kosickom kraji 0 1150 sekundarnych transportov viac, ako v roku 2011
a v Bratislavskom kraji 0 1033 sekundarnych transportov viac, ako vroku 2011. Pokles
sekundarnych transportov vroku 2012 bol zaznamenany v Zilinskom kraji o047 menej,

ako v roku 2011.

Tabul’ka: VSetky sekundarne zasahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 1120 647 1331 973 779 1097 1129 1144 8220
2011 1001 554 942 890 1003 1003 1200 1013 7606
2010 1234 582 1066 1129 942 957 1584 1044 8538
Zdroj: OS ZZS SR 2012
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Pocet sekundarnych transportov pozemnymi ambulanciami typu RLP bol v roku 2012
vys$8i 0 614 sekundarnych transportov a 0 318 sekundarnych transportov nizsi, ako v roku 2010.
Najviac sekundarnych transportov zrealizovali pozemné RLP v roku 2012 v PreSovskom kraji
a najmenej v Trnavskom kraji. Napriek tomu v roku 2012 v Presovskom kraji pozemné RLP
zrealizovali menej sekundarnych transportov v porovnani srokom 2011 o071 menej.
V Zilinskom kraji pozemné RLP zrealizovali vroku 2012 0224 sekundarnych transportov
menej, ako vroku 2011. Narast sekundarnych transportov vroku 2012 zaznamenali
v Bratislavskom kraji 0 119 viac, ako v roku 2011 a v Nitrianskom kraji o 389 viac, ako v roku

2011.

Tabul’ka: Sekundarne zasahy vSetkych pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 2713 1484 3752 3067 2618 3735 3793 3693 24482
2011 1799 1194 3280 2868 2441 3201 3912 2674 21369
2010 1234 1079 3022 2710 2255 2848 4063 2557 19768

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Sekundéarnych transportov pozemnymi RZP bolo vroku 2012 zrealizovanych viac,
ako vroku 2011 03113 aviac 04714, ako vroku 2010. Najviac sekundarnych transportov
zrealizovali pozemné RZP v PreSovskom kraji anajmenej v Trnavskom Kraji. Napriek
tomu pozemné RZP v PreSovskom kraji vroku 2012 zrealizovali menej sekundarnych
transportov ako v roku 2011 o 119 menej. Najvacsi narast sekundarnych transportov pozemnymi
RZP zaznamenali v Kosickom kraji 0 1019 viac, ako v roku 2011 a v Bratislavskom kraji 0 914
viac, ako v roku 2011. Pozemné ambulancie ZZS typu RZP zrealizovali v roku 2012 viac o 16
262 sekundarnych transportov, ako pozemné RLP, vroku 2011 pozemné RZP zrealizovali

sekundarnych transportov viac 013 763, ako pozemné RLP aVvroku 2010 pozemné RZP

zrealizovali sekundarnych transportov viac o 11 230, ako pozemné RLP.

Tabulka: Sekundarne - medzi klinické transporty pacientov VZZS
BA NR TN ZA BB PO KE SR
2012 31 69 133 94 139 51 97 614
2011 34 64 151 93 131 61 89 623
2010 46 91 179 76 98 48 111 649
Zdroj: OS ZZS SR 2012
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Ambulancie VZZS zrealizovali v roku 2012 menej sekundarnych transportov ( 0 9 menej )
ako v roku 2011 a 0 35 sekundarnych transportov menej ako v roku 2010. Najviac sekundarnych
transportov zrealizovali zasahové skupiny VZZS so sidlom stanice v Banskej Bystrici
a Vv Trencine, najmenej sekundarnych transportov zrealizovali zasahové skupiny VZZS so sidlom

stanice v Bratislave a v Presove.

Tabulka: Sekundarne transporty inkubatorov vSetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS
za sledované obdobie

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 384 16 66 0 18 81 100 255 920
2011 272 4 91 0 19 52 87 248 773
2010 74 19 76 0 21 39 74 300 603

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pozemnymi ambulanciami ZZS bolo vroku 2012 transportovanych viac pacientov
v inkubatore o 147, ako vroku 2011 a0 317 pacientov transportovanych viac v porovnani
srokom 2010. Najviac pacientov transportovanych v inkubdtore zrealizovali pozemné
ambulancie ZZS Bratislavského kraja 384 a KosSického kraja 255 v sledovanom obdobi. Narast
transportovanych pacientov v inkubétore zaznamenali pozemné ambulancie Bratislavského kraja
0 112 transportov viac, ako v roku 2011 a Kosického kraja o 7 transportov viac, ako v roku 2011.

Transporty pacientov v inkubatore realizuju pozemné ambulancie typu RLP/MIJ upravenej
aj na transport inkubdtora, pozemné ambulancie RZP, kedy stav pacienta nevyzaduje pritomnost’
lekara (vySetrenia pacientov nedostupné v danom UZZ, preklady zo $pecializovanych pracovisk
na niz§ie pracoviska...). Podl'a vynosu MZ SR ¢. 10548/2009- OL, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti 0 ZZS v pripade transportu pacienta cestou RLP/MIJ je nutna pritomnost’ lekara
so Specializaciou v Specializanom odbore urgentna medicina, alebo anestéziologia a intenzivna
medicina, v pripade neodkladnej prepravy novorodenca ide O nutni pritomnost lekara
so Specializadciou v Specializatnom odbore neonatologia, alebo lekdra so Specializéciou
Vv Specializanom odbore pediatrickd anestéziologia, alebo lekdra so Specializaciou
V Specializatnom odbore pediatrickd intenzivna medicina. Takito lekdri st dostupni

len v $pecializovanych pracoviskach UZZ.
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Tabul’ka: VSetky zasahy — primarne a sekundarne vSetkych pozemnych ambulancii ZZS

typu RLP, RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 64438 | 50698 58714 | 49185 56921 | 63447 | 78478 | 77736 | 499617
2011 60905 | 49250 | 53502 | 47776 | 55614 | 59975 | 75494 | 75034 | 434 369
2010 61484 | 46750 | 45360 | 47679 53783 | 58127 | 74593 76185 | 463 521

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pozemné ambulancie ZZS vroku 2012 zrealizovali o0 65

248 zé4sahov primarnych

aj sekundarnych oproti roku 2011 a 0 36 096 vsetkych zasahov viac ako v roku 2010.

Tabulka: Narast vSetkych zasahov vSetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS, porovnanie
2012 a 2011

Bratislavsky kraj v roku 2012 o 3533 viac, ako v roku 2011

Trnavsky kraj v roku 2012 o 1448 viac, ako v roku 2011

Nitriansky kraj v roku 2012 o 5393 viac, ako v roku 2011

Trenc¢iansky kraj v roku 2012 o 1409 viac, ako v roku 2011

Zilinsky kraj v roku 2012 o 1307 viac, ako v roku 2011

Banskobystricky kraj v roku 2012 0 3472 viac, ako v roku 2011

PreSovsky kraj v roku 2012 o 2984 viac ,ako v roku 2011

Kosicky kraj v roku 2012 o0 2702 viac, ako v roku 2011

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Tabulka: VSetky zasahy v§etkych pozemnych ambulancii ZZS typu RLP
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 24600 24343 25028 25254 27377 32254 37824 31904 | 228584
2011 23505 23817 23850 25428 26986 30418 36454 30773 | 221231
2010 24845 23973 21596 27282 26588 29973 38031 33581 | 225869

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pozemnymi ambulanciami typu RLP bolo vroku 2012 zrealizovanych viac o 7353

vsetkych zasahov, ako vroku 2011 a0 2715 zasahov viac, ako vroku 2010. Najvyraznejsi

vzostup bol zaznamenany v Banskobystrickom kraji 0 1836 vsetkych zasahov v roku 2012 viac,

ako v roku 2011.
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Tabul’ka: VSetky zasahy v§etkych pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2012 39838 | 26355 | 33701 | 23931 29544 | 31193 | 40654 | 45832 | 271028
2011 37400 | 25433 29471 | 22348 28628 | 29557 | 39040 | 44261 | 256138
2010 36639 | 22777 23324 | 20397 27195 | 28154 | 36562 | 42604 | 237652

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pozemnymi ambulanciami RZP bolo v roku 2012 zrealizovanych vSetkych zésahov
014 890 viac, ako vroku 2011 ao033 376 viac, ako vroku 2010. Najvyraznejsi vzostup
vSetkych zasahov pozemnymi ambulanciami RZP zaznamenal v roku 2012 Nitriansky kraj
04230 vsetkych zasahov RZP v porovnani s rokom 2011 a Bratislavsky kraj o 2438 vsetkych

zasahov viac, ako v roku 2011.

Tabulka: Po¢et primarnych a sekundarnych zasahov ambulancii VZZS

BA NR TN ZA BB PO KE SR
2012 96 159 191 190 303 204 218 1361
2011 129 180 200 210 298 205 173 1395
2010 155 206 239 183 237 162 200 1382

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Pocet vsetkych zasahov ambulanciami VZZS bol v roku 2012 nizsi o 34, ako v roku 2011
anizsi o 21, ako v roku 2010. Pokles zaznamenala zasahova skupina VZZS so sidlom stanice
v Bratislave 033 vSetkych zasahov menej, ako vroku 2011, narast oproti roku 2011

zaznamenala zasahova skupina VZZS so sidlom stanice v Banskej Bystrici a v KoSiciach.

Tabul’ka: Percento dojazdového ¢asu u primarnych zasahov v§etkymi pozemnymi
ambulanciami ZZS do 10 min, 15 min, 20 min

V min. SR% BA% TT% NR% TN% ZA% BB% PO% KE%
do 10 51,86 56,13 40,96 45,84 46,75 52,48 56,49 55,45 53,17
do 15 76,75 80,79 65,41 72,08 73,35 79,05 78,11 80,12 77,95
do 20 90,40 90,88 83,76 89,95 88,47 91,53 90,96 92,53 91,17

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Vroku 2012 bolo na vSetkych LTV 155 prijatych 2537 434 vSetkych volani,

¢o v porovnani s rokom 2012 predstavuje pokles 0 55 751 vsetkych volani. V porovnani s rokom
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2010 pocet volani klesol o 31 389. Najvacsi narast poctu vsetkych volani na LTV 155 bolo

zaznamenanych na KOS ZZS Bratislava v porovnani srokom 2011, ato 018220 viac.
V Zilinskom kraji v roku 2012 na LTV 155 bolo prijatych o 15 715 volani viac, ako v roku 2011.

Na ostatnych LTV 155 bolo prijatych menej vSetkych volani, ako v roku 2011.

Tabul’ka: Porovnanie poctu vSetkych prichadzajucich volani na LTV 155

Bratislava| Trnava | Nitra |Trenéin| Zilina |B. Bystrica| Presov | KoSice SR
2008 | 309615 | 275673366554 | 264 157 | 267 602 [ 330072 | 427 427|542 261 |2 783 361
2009 | 308049 268954 |346199 (270325250417 | 309232 (366099 |487 622 |2 606897
2010 | 264424 | 271140 (331223266773 (246821 313292 |397476 (478274 (2569 423
2011 | 257756 |284187|330537|272526|262464 | 317986 |389086 |478643|2593 185
2012 | 275976 | 278689 |314007 |269809 (278181 | 311227 |382245|388764 |2537 434

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Graf: Porovnanie po¢tu prijatych hovorov na LTV 155 podPa pracovisk
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Zdroj: OS ZZS SR 2012

Najviac prijatych vSetkych volani na LTV 155 bolo prijatych v roku 2012 v mesiaci jul
234 485, najmenej v roku 2012 v mesiaci december 134 575.
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Graf: Porovnanie poc¢tu prijatych hovorov na LTV 155 za roky 2008-2012
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Zdroj: OS ZZS SR 2012

Tabul’ka: Celkovy pocet prichadzajiacich hovorov na LTV 155 za rok 2012

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
155 89851 | 60124 | 98996 | 53494 | 79791 | 76026 (102510 (136 101 | 696 893
1ZS 40167 | 26378 | 26628 | 21751 | 22106 | 38189 | 36823 | 44201 | 256 243
Operativa | 145958 | 192 187|188 383|194 564 (176 284 | 197 012 | 242 912|246 998 |1 584 298
Spolu 275976 | 278 689|314 007 | 269 809 [ 278 181 | 311227 |382 245|388 764 |2 498 898

Zdroj: OS ZZS SR 2012, *operativa- najéastejsia komunikécia so zasahovymi skupinami ZZS, UZZ.

Najviac volani na LTV 155 zaznamenalo v roku 2012 KOS ZZS Kosice 136 101, najmenej

Tren¢in 53494. Najviac operativy zaznamenalo vroku 2012 KOS ZZS KoSice 246 998,
najmenej operativy zaznamenalo KOS ZZS Bratislava 145 958. Najviac volani presmerovanych

zLTV 112 na LTV 155 zaznamenalo v roku 2012 KOS ZZS Kosice 44201, najmenej KOS ZZS
Tren¢in 21751.
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Tabulka: Celkovy pocet prichadzajicich hovorov na LTV za rok 2012 — po mesiacoch

o 5 =

o (5]

= 3 o 2 £ s £ £

E = o = o = bS] = g @

= = < s = = = = o = B o

= = S < = = = < h o pa a)
155 59792154 01665088 |61 466 | 59 821 |57 814 |64 190 | 58 287 | 53 427 |54 365 | 55 573 | 53 054
1ZS 19360(19271(22 1642170720987 22575124096 22951 20624 |20 768 | 18 483 | 23 257
Operativa | 138074 | 130 164 | 140 752 | 141939 | 142 216 | 140 559 | 146 199 | 144 344 | 133076 | 141160 | 127551 | 58 264
SPOLU | 217226 | 203451 | 228 004 | 225 112 | 223 024 | 220 948 | 234 485 | 225582 | 207 127 | 216 293 | 201607 | 134 575

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Najviac hovorov na LTV 155 bolo prijatych v roku 2012 v mesiaci marec 65 088,

najmenej v mesiaci december 53 054. Najviac volani z LTV 112 bolo presmerovanych na vecne

prislusného operatora KOS ZZS v mesiaci jal 2012 24 096 , najmenej v mesiaci november

18 483).

Graf: Pocet prichadzajucich volani na LTV 155
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Graf: Pocet prichadzajicich hovorov na LTV 112, LTV 155
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Zdroj: OS ZZS SR 2012

Graf: Percentualny podiel prichadzajuacich hovorov na LTV 155
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Najviac volani prichddza na LTV 155 PreSovského a KoSického kraja, najmenej

na Tren¢ianskeho a Trnavského kraja. Pocet volani na LTV 155 je ovplyvneny viacerymi

faktormi, ako pocet obyvatel'ov daného regionu, hustota obyvatel'stva, chorobnost’ v danej

oblasti, poveternostné podmienky, migracia obyvatel'stva, marginalne skupiny, socidlne

podmienky, existencia LSPP v danom regione a jej moznosti...

Vyroéna sprava Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR 2012 67284




Graf: Priemerna doba konverzacie pri prichadzajicich hovoroch na LTV 155

B Operativa ®155 ®|ZS

Zdroj: OS ZZS SR 2012

6.5.4 Siet’ zachrannej zdravotnej sluzby SR

K 01.04.2013 bola realizovana zmena typov ambulancii pozemnej ZZS nasledovne:
RLP z0 118 => 92
RZP zo 155 => 181
VZZSz07=>7
Bratislava IV — Karlova Ves 1, Bratislava V — Petrzalka 1, Rovinka, Bratislava IIT — Vajnory I,
Velky Meder, Gbely, Nové Zamky 2, Pribeta, Sahy 1, Partizanske, Handlova, Byt¢a, Liptovsky
Hradok, Turéianske Teplice, Ludenec 2, Pohorelskd Masa, Banska Stiavnica 1, Kremnica,
HanuSovce nad Toplou, Stropkov, Novy Smokovec, PleSivec, DobSina, Margecany, KoSice —
Juh 1, Slovenské Nové Mesto.

Siet’ ZZS tvori 280 stanic ZZS ucelne rozmiestnenych na uzemi SR, s cielom zabezpecenia
primeranej dostupnosti neodkladnej zdravotnej starostlivosti. V nepretrzitej pohotovosti
k zasahom st k dispozicii 92 ambulancii RLP, 181 ambulancii RZP a 7 ambulancii VZZS.

Niektoré ambulancie RLP st Specidlne vybavené ako M1J.
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Tabulka: Organizacia ZZS SR

ORGANIZACIA ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Y 26 stanic ZZS

e |

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Y 22 stamic ZZS Y 36 stanic ZZS ¥ 27 stanic ZZS T 47 stanic ZZS ¥ 37 stanic ZZS T4S5stanic ZZS T 40 stanic ZZS
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7 HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE
V DANOM ROKU

7.1 HOSPODARENIE ORGANIZACIE

Moézeme konstatovat, ze OS ZZS SR spridelenymi rozpoc¢tovanymi finanénymi
prostriedkami na rok 2012 v celkovej sume 11 908 475 € v zmysle navrhu vladneho zakona
0 Statnom rozpocte, ktory bol schvaleny zakonom ¢. 511/2011 Z.z. o Statnom rozpocte na rok
2012 av zmysle uznesenia ¢.3/GP schvaleného gremidlnou poradou MZ SR dna 24.1.2012.

hospodarilo ekonomicky efektivne a hospodarne.

Tabulka: Rozpo¢tované vydavky OS ZZS SR za rok 2012

VYDAVKY (600) Rok 2012

Bezné vydavky (600) 11 908
z toho:

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 7777
Poistné a prispevok do poistovni (620) 2 297
Tovary a sluzby (630) 1797
Bezné transfery (640) 37
Rozpocet organizacie podl’a programov 11 908
z toho:

07A0403 Dobudovanie a inovacia zachrannej zdravotnej sluzby 11908
Orientacny pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 451

Zdroj:11H v tis. €

Upravy tykajuce sa navySenia resp. viazania rozpoétovych prostriedkov zo schvaleného
rozpo¢tu vroku 2012 neboli. V priebehu roka bolo zrealizovanych devat vnutornych
rozpoCtovych opatreni, i§lo o Upravy limitov na jednotlivych rozpoctovych podpolozkach
vramci schvaleného rozpoétu. Upravy sa tykali najmi navysenia uvedenych podpoloZiek:
komunika¢nd infraStruktura, energie, nadkup telekomunikac¢nej techniky, ndkup pracovnych
odevov, najomné budov, prendjom softvéru, stravovanie, odmeny v mimopracovnom pomere

a odmeny zamestnancom. Kategoria 640-bezné transfery bola navysena o 14,01 tis. €.
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Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2012 vo vyske 10 900 503,93 €, ¢o predstavuje 91,54 %.

Zostatok na beznom ucte OS ZZS SR, otvoreného za uc¢elom cerpania finanénych prostriedkov,
urcenych na prevadzku ako bezny transfer, bol vykazany k 31.12.2012 vo vyske 1 007 971,07 €.
Tieto finan¢né prostriedky boli vycerpané v januari 2013 predovSetkym na mzdy a naklady
S tym suvisiace za mesiac december 2012.
Zdroj financovania 131B su finan¢né prostriedky pridelené¢ OS ZZS SR z MZ SR, ako bezny
transfer v roku 2011 aprenesené do roku 2012. Tieto finanéné prostriedky OS ZZS SR
vyCerpalo v januari 2012, iSlo prevazne o finan¢né prostriedky, ur¢ené na mzdy a odvody
za mesiac december 2011.

Ako vyplyva z vyssie uvedenej tabul’ky, OS ZZS SR bol v roku 2012 v porovnani s rokom
2011 navySeny bezny transfer o 161 tis. €, ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje navySenie
1,37 %. NavySenie transferu v roku 2012 vyplyvalo zo skuto¢nosti, ze vyber poistného v roku
2011 bol vyssi, ako v predchadzajucom obdobi.

Finanéné prostriedky z mimorozpoctovych zdrojov boli OS ZZS SR pridelené v roku 2012
v zmysle § 33 zdkona ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov na vybudovanie a prevadzku komunikacnej infrastruktury
v celkovej vyske 1 253 845,41 €. Uvedené prostriedky boli i v danom roku pouzité na uvedeny
ucel. Vroku 2012 OS ZZS SR vycerpalo celkovo z mimorozpoctovych zdrojov financné
prostriedky vo vyske 1 827 093,46 €. Zostatok na ucte mimorozpoctovych zdrojov k 31.12.2012
predstavoval Ciastku 1 884 355,90 €.

Na zaklade schvalenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat
podnikatel'ska ¢innost’ v roku 2008. Do 30.06.2009 malo OS ZZS SR schvalenu podnikatel'sku
¢innost’ na Skoliacu c¢innost a na technicko-organizaéné zabezpecCenie kurzov, Skoleni
a seminarov. Od 01.07.2009 na zaklade stthlasu MZ SR bola podnikatel'ska ¢innost’ OS ZZS SR
roz$irena na oblast’ spravy bytového alebo nebytového fondu a na ubytovacie sluzby. Na tento
Ggel je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny ucet, cez ktory st vykonavané financné
operacie v oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

Néklady na podnikatel'sku Cinnost OS ZZS SR k 31.12.2012 predstavovali ciastku
105 242,19 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k31.12.2012 OS ZZS SR malo vo vyske
135 938,37 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2012 predstavoval pre OS ZZS SR
zisk vo vyske 30 696,18 €.

Problémom OS ZZS SR pri podnikatel'skej ¢innosti su neuhradené faktiry v rokoch 2009
az 2010 za prendjom nebytovych priestorov. V sti€asnosti ma OS ZZS SR neuhradené faktary

vo vyske 33 597,27 €. Nakol'ko jednotlivi podn4jomcovia nereaguju na upomienky, tykajice
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sa neuhradenia faktur, OS ZZS SR vodvoch pripadoch rozhodlo o trvalom upusteni
od vymahania pohladdvok a Vv ostatnych pripadoch pristipilo k vymédhaniu platieb sudnou

cestou.

7.2 INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

OS ZZS SR v hodnotiacom obdobi vyrazne zvysila kvalitu poskytovanych sluzieb
pre verejnost. Vykon prace ZO bol posilneny technologickou podporou, hardwarovou
a softwarovou. Z pohl'adu hardwaru bolo v roku 2012 prinosom najmid kompletné obnovenie
pocitacovych pracovnych stanic, zobrazovacich jednotiek, ako aj priprava funkcnej Specifikacie
pre nakup zékladného operatorského nastroja, ktorym je tzv. ,,ndhlavna stiprava‘“.

V ramci obnovy softwarovej podpory bol na jeseit roku 2012 spusteny jeden z nosnych
projektov  dobudovania  komunika¢nej infraStruktary znidzvom CTI Middleware.
Tato funkcionalita umoziuje strategické smerovanie toku hovorov prichadzajucich na LTV 155
zvySenim dostupnosti sluzieb pre obfanov tym, Ze volajici sa nedostava do tzv. ,,éakacieho
radu®, ale je bezprostredne obsluzeny, bez ohl'adu na nalichavost’ jeho poziadavky kdekol'vek
a kedykol'vek na celom uzemi SR. Kontaktné centrum na platforme Genesys'™ zarovefi
umoziuje prehl'adnejSiu a efektivnejSiu organizaciu prace ZO na jednotlivych KOS ZZS tym,
ze ich praca na operatorskej sale je rozdelena na vopred a presne definované role v zavislosti
od toho, ¢i ZO v prislusnej zmene komunikuje s verejnostou na LTV, alebo naopak
so zasahovymi skupinami ambulancii ZZS v teréne.

OS ZZS SR ocakava od pouzitého rieSenia zvySenie kvality a dostupnosti svojich sluzieb
pre obCanov na LTV 155 a suCasne zvySenie efektivity prace jednotlivych kategérii operatorov.
Vdaka tejto technoldgii a procesom bude mozné upravit’ prevadzku na KOS ZZS v kazdom kraji
uz od zaciatku roku 2013 tak, aby sa optimalizovali persondlne kapacity, zvysila sa dostupnost’
LTV 155 pre ob¢anov.

OS ZZS SR uviedlo ku koncu roka do prevadzky radiova komunikaciu v ZZS
prostrednictvom S$tatnej digitalnej siete SITNO. Vdaka tomuto kroku sa vyraznym spdsobom
obmedzila telefonickd komunikacia medzi KOS ZZS a samotnymi zasahujucimi ambulanciami
ZZS. Od juna do novembra 2012 prebehli Ciastkové etapy pripravy na spustenie radiovej
komunikacie Vv Statnej digitalnej sieti SITNO pre ZZS.

Do prevadzky bolo naprogramovanych 323 ru¢nych terminalov, 340 vozidlovych
terminalov a nakonfigurovanych 8 LDP terminalov na jednotlivé KOS ZZS. V sucasnej dobe

je problém s prijmom signalu na 38 staniciach ZZS v SR, ¢o je 13,9% z celkové poctu stanic
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ZZS, z toho na 22 staniciach je signdl na ru¢nych terminaloch nulovy, ¢o je 8% z celkového
poctu.

Vyskytli sa aj miesta zasahu zasahovych skupin ZZS ako je napr., Cervenica pri Dubniku
a Lesicek v PreSovskom kraji, kde nebola siet’ mobilného operatora a vd’aka signélu siete SITNO
mohla zasahova skupina ZZS komunikovat’ s KOS ZZS.

OS ZZS SR so zistenym stavom pokrytia signalom siete SITNO nie je spokojné a bude
ziadat' prevadzkovatela siete SITNO, ktorym je MV SR, o népravu tohto stcasného stavu,
aby sa podstatne zlepsil stav prijmu signalu na miestach sidiel stanic ZZS, ale aj v lokalitach
a obciach zdravotnickych zasahov.

Dalsiu svoju ¢innost’ v oblasti radiokomunikacie chce OS ZZS SR po vstupe do siete
SITNO sustredit’ na spolupracu v oblasti pravidiel radiokomunikacie s hasi¢skym a zdchrannym
zborom, civilnou ochranou a postupné zosuladenie ¢innosti a zasad pri spolo¢nom nasadeni
tychto zloziek v IZS.

Rovnako pozitivny posun nastal aj v oblasti priprav podkladov pre fyzické mapové
zobrazenie geografickych informacii potrebnych pre pracu ZO. Implementaciu podkladov
do praxe na zaklade uveden¢ho predpoklada organizacia v prvej polovici roka 2013.

Neoddelitelnou sticastou OS ZZS SR sa v roku 2012 stalo tiez pracovisko RaMS ZZS,
ktoré prostrednictvom stalej sluzby ZO supervizorov dohliada na bezproblémovy chod vSetkych
osmych KOS ZZS na uzemi celej SR. V roku 2012 sa podarilo po technologickej stranke
toto pracovisko ¢iasto¢ne obnovit’, vd’aka comu bolo mozné navysit’ jeho zékladné funkcionality.
Z pohl'adu operativneho riadenia preto zastava funkciu dohl'adového pracoviska, zabezpecuje
podklady pre zhotovovanie Statistickych vystupov, zefektiviiuje organizaciu transportov osdb
medzi zdravotnickymi zariadeniami cestou ZZS na uzemi celej krajiny a v neposlednom rade
slizi aj ako nastroj interpersondlnej komunikicie vradmci organizacie s prihliadnutim
na funkcionalitu systému v¢asného varovania. Sti¢astou RaMS ZZS je aj priestor pre zasadanie
krizového Stabu organizacie, ktory je uzko spéty s ¢innostami prave spominaného strediska.

Proces skvalitiovania vykonu prace ZO OS ZZS SR je v dlhodobom horizonte tprav
anastaveni zakladnych procesov ikonkrétnych pracovnych cinnosti, ktoré uzko suvisia
s dobudovanim komunikac¢nej infrastruktury organizacie. Zmena organizacie prace je uzko spita
s rozvojom aimplementaciou technoldgii do beznej praxe ako na strane OS ZZS SR,
tak aj na strane ZZS samotnej. Technologicka podpora totiz v pripade prijmu, spracovania
aodozvy na LTV 155 dokadZze eliminovat pochybenia spdsobené TI'udskym faktorom,
ato sposobom, ze ZO zjednodusuje rozhodovaci proces v zmysle vopred definovanych kritérii

V intenciach spravnej medicinskej praxe.
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Prave to je jeden z najdélezitej$ich dlhodobych cielov OS ZZS SR.

7.3 KRIZOVE RIADENIE

Realnym precvicenim c¢innosti krizového s$tabu OS ZZS SR bolo zamestnanie
S charakterom odborného zamerania Stdbne cvicenie HAVRAN 2012, ktoré preverilo krizovu
pripravenost’ zloziek IZS v podmienkach simulovaného tniku radioaktivneho ziarenia na Gzemi
SR v jadrovom zariadeni Elektraren Jaslovské Bohunice. Cvicenie bolo vyhodnotené ako vel'mi
dobre zvladnuté zo strany OS ZZS SR.

Zavedenie pohotovostnych sluzieb vrcholového manazmentu OS ZZS SR, zdravotnickeho
useku riaditel'stva OS ZZS SR, ako aj manazmentu zdravotnickeho tseku jednotlivych
KOS ZZS hodnotime ako velmi pozitivne z pohladu stalej pohotovostnej pripravenosti
pri vzniku krizovej situacie na izemi SR..

OS ZZS SR planuje v dalSom obdobi realizaciu viacerych krizovych cviceni v stcinnosti
so zlozkami IZS, na ktorych si prehibi vedomosti a prakticka pripravenost’ pri vzniku krizovej

situacie v SR.

7.4 ZDRAVOTNICKA OBLAST

OS ZZS SR sa vramci hodnotiaceho obdobia podielalo na zakladnej ulohe ZZS
ako je garancia za odpovedajticu kvalitu a dostupnost’ prednemocni¢nej neodkladnej zdravotne;
starostlivosti. Na zaklade Statistickych vyhodnoteni konstatujeme, Ze systémové rieSenia
implementované vroku 2012 zefektivnili ¢innost OS ZZS SR askvalitnili LTV 155
pre internych zamestnancov aj pre verejnost. LTV na ziklade zavedenym IT systémom
je flexibilnejsia a verejnosti dostupnejsia. Cakanie prijem hovoru na LTV sa vyrazne zredukoval.
Pozitivne mézeme hodnotit’ aj priestorové, materialno — technické a personalne poziadavky.

Zakladnou ulohou v skvalitiovani prace ZO OS ZZS SR, ktori realizuju prijem,
spracovanie a odozvu na LTV 155 bolo v roku 2012 zjednocovanie. Zjednocovanie postupov
v kazdodennych pracovnych ¢innostiach, v Gpravach procesov v dlhodobom horizonte.
Zjednocovanie kazdodennych pracovnych cinnosti spocivalo v Uiprave spracovania tiesiového
volania ajeho administracie v zmysle metodickych pokynov. Administracia, bola predmetom
zésadnych Gprav tak, aby spliala poziadavky na pracu ZO vietkymi KOS ZZS. Za tymto uéelom

bolo vykonanych niekol’ko zasadnych uprav v zdkladnom administratorskom programe ZO,
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pricom bol paralelne pripraveny aj podrobny Manudl pre systematizaciu zapisu do tohto
programu. Manudl systematizacie zapisu do programu WinKOS bol zhotoveny ako zavézny,
no napriek tomu otvoreny dokument, ktorého Stvrtro¢nou aktualizdciou sa oCakava neustaly
sulad medzi pracou ZO a poziadavkami spravnej medicinskej praxe pri spracovani tiesnového
volania. V ramci vzdelavania ZO prostrednictvom SOP bol posilneny prijem tiesfiového volania
ato praktickou prezentaciou Metodickych wusmerneni ¢. 2, 3 a4 OS ZZS SR,
ktoré st zdkladnymi riadiacimi dokumentmi pre pracu ZO. Zjednotil sa systém pri spracovani
arealizacii tiesnového volania zo zésahového tzemia HZS, KS 1ZS a Dispefingu VZZS,
¢o prispelo k plynulejSiemu vykonu pracovnej Cinnosti operatorov na LTV 155. Za ucelom
kvalitnejSiecho a efektivnejSieho vzdeldvania bola ku koncu roka 2012 zriadend pod vedenim
SOP aj nova multimedialna u¢ebna, v ktorej priestoroch je mozné simulovat’ pracu ZO a realne
tak precvicovat kazdodenné imenej obvyklé situdcie suvisiace s vykonom povolania ZO,
¢o zdravotnicki zamestnanci hodnotia vel'mi pozitivne.. V rdmci zdravotnickej vzdeldvacej
¢innosti je vysoko hodnotené zriadenie:

- dvoch ucebni,

jednej spoloc¢enskej miestnosti s kuchynkou,

ubytovacej kapacity pre 20 frekventantov,

kancelarie pre vediceho SOP,

dvoch kancelarii pre LOP,

kancelaria samostatného odborného referenta,

sklad trenazérov a pomocok.

V ramci vzdelavacieho procesu OS ZZS SR ma snahu nahradzat’ a dopiiiat’ zamestnancom

chybajuce institucionalne vzdeldvanie ZO.

75 STAZNOSTI, PODAKOVANIA

Za rok 2012 bolo na OS ZZS SR doru€enych a zaevidovanych v centralnej evidencii
staznosti, ktori zabezpecuje organizéacia v stlade s ustanovenim § 10 zdkona &. 9/2010 Z.z.,
12 staznosti a 17 podani postipenych MZ SR na priame vybavenie 29. Ziadna z presetrenych
staznosti a podani sa nepreukazala ako opodstatnena.

Okrem staznosti a postupenych podani MZ SR bolo za rok 2012 presetrenych a vybavenych
d’alSich 227 inych podani (Ziadosti o preSetrenie, doziadania organov cCinnych v trestnom

konani, stanoviskd k podaniu, ziadosti o su¢innost” k dohl'adu nad zdravotnou starostlivost'ou
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ainé).

OS ZZS SR zaevidovalo aj velky pocet prijatych pochvalnych uznani a pod’akovani
zo strany verejnosti a institicii za dobre vykonant pracu, ludsky pristup a profesionalitu
pri poskytovani informacii ahovorov na LTV 155 avramci sucinnosti na cviéeniach,

kongresoch, vzdelavani a NHPO.

7.6  VEREJNE OBSTARAVANIE

OS ZZS SR v roku 2012 splnilo plan verejného obstardvania na 68,3 %. Zvys$né percentd
nebi splnené z dovodu organizacno — personalnych zmien. OS ZZS SR planuje v roku 2013
dodatoéne uskutoénit niektoré znesplnenych planovanych poziadaviek. Uspesne boli
realizované podprahové zakazky ako napr. dodavanie nahlavnych stprav, nahlavnych sluchadiel
a doplnkového vybavenia, nadlimitné zakazky ako zabezpeéenie stravovacich sluzieb formou
stravovacich poukéazok, nizke hodnoty tlaciarenské a pribuzné sluzby, prendjom multifunkéného
zariadenia, nové kompatibilné tonerové naplne pre laserové tlaciarne, vratane dopravy na miesto
urCenia, Klimatizacia na KOS ZZS Trnava, propagaéné a reprezentatné predmety, tlacové
spravy, vydanie u¢ebnych textov pre ZO na LTV 155, sluzby v BOZP a ochrane pred poziarmi,
nakup pocitacovych zariadeni a prislusenstva, ndkup softwarovych balikov a informaénych
systémov, Medialny tréning pre manazment OS ZZS SR, zhotovenie kalendarov na rok 2013.
Zrealizovana nebola podlimitna zakazka na dodavanie nahlavnych stprav, nahlavnych slichadiel
a doplnkového vybavenia, ktora bola presunuta na rok 2013.

Plan verejného obstardvania na rok 2013 bol vypracovany za stc€innosti jednotlivych
organizacnych zloziek s urenim finan¢nych limitov podla § 4 citovaného zékona a postupov
obstarania zakaziek. Okrem realizacie verejného obstaravania na zabezpecenie Standardného
chodu organizacie ako su napr. kancelarske zariadenia, kanceldrske potreby a vyrobky
papierenského tovaru, nahlavné supravy, doplnkové naplne do tlaiarni, Cistiace a hygienické
potreby, poskytovanie mobilnych telekomunikacnych sluzieb, poistovacie sluzby, pravne sluzby,
je sucastou planu na rok 2013 aj nadkup vypoctovej techniky v ramci rozvoja komunikac¢nych
a informacnych technologii, ako aj napr. ndkup simulatora na realizdciu praktickej Casti

vzdelavania.

7.7 EXTERNA SPOLUPRACA

Chceli by sme sa podakovat vSetkym poskytovatelom ZZS, zasahovym skupinam
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ambulancidm ZZS za pomoc pri spusteni radiokomunikacnej siete SITNO pre ZZS,
za ich postrehy, opravnené pripomienky anéavrhy, ktoré plénujeme vyuzit na lepSie
a jednoduchsie vykonavanie prace.

V oblasti krizovej pripravenosti hodnotime st¢innost a spolupracu OS ZZS SR
S0 zdravotnickymi zariadeniami, poskytovatelmi ZZS a tstavnymi zariadeniami zdravotnej
starostlivosti, ale aj s ostatnymi subjektmi hospodarskej mobilizacie zdravotnictva s dérazom
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti Vv krizovych situaciach za vysoko erudovant
a efektivnhu, ktort bude OS ZZS SR svojim profesiondlnym pristupom rozvijat
aj v nasledujucom obdobi.

Uspesne mozeme hodnotit aj realiziciu rozvojového projektu vramci cezhraniGnej
spoluprace Slovensko — Rakusko (KATKOM) - , Kompetencné centrum zachrannych sluzieb
pre Skolenia a ochranu pred katastrofami v pohranicnej oblasti Rakusko — Slovensko®,
(implementacia 2013-2014). Projekt je pripravovany od juna 2012 v spolupraci s Raktskym
cervenym krizom, s ktorym OS ZZS SR udrziava vel'mi dobré pracovné vztahy.

OS ZZS SR v roku 2012 zacalo rozvijat’ spolupracu so zahrani¢nymi partnermi, v priebehu
mesiacov jul-december 2012 boli kontaktovani zahraniéni partneri, inStiticii S podobnym
zameranim ako ma OS ZZS SR v Madarsku, Pol'sku, Srbsku, Chorvatsku, Ceskej republike
a lzraeli snavrhom na zacatiec spoloc¢nej spoluprace. OS ZZS SR planuje v budicnosti

spolupracu so zahrani¢nymi partnermi intenzivne prehlbovat’.

7.8 PREZENTACIA NA VEREJNOSTI

OS ZZS SR sapriebehu roku 2012 aktivne zucastnilo na domadcich i zahrani¢nych
odbornych zameraniach, kongresoch, cviceniach a sutaziach, ktoré prispievaji k otvorenej
a pozitivnej prezentacii organizacie. Medzi najdolezitejSie odborné zamerania patrili v roku
2012:

- ,,Stredoeurdpsky kongres urgentnej mediciny*,
- ,,Rescue Forum 112,

- ,,Operacni fizeni ve zdravotnictvi‘.

Odborné zamerania su Uzko spité aj so zahranicnymi pracovnymi cestami delegacii
OS ZZS SR najmi v Ceskej republike, ktoré sa tymto spdsobom snaZia 0 harmonizaciu systému
prace na OS ZZS SR. Organizicia sa na verejnosti prezentuje ako profesiondlna zlozka IZS,

ktora v sebe zahfia Sirokospektralne uplatnenie a zabezpecenie pre odbornu a laickt verejnost’.
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OS ZZS SR priebezne spolupracuje aj s krajinami Europskej unie, v rdmci projektovej ¢innosti
na zlepSeni kvality ¢innosti a odbornosti OS ZZS SR ako centralneho a jediného prvku
operativneho riadenia prevadzky ZZS SR.

Verejnost’ je pravidelne medialne informovand o ¢innosti OS ZZS SR ohladne aktudlnych
udalosti v ramci jednotlivych krajov, vzdeldvania v oblasti urgentnej starostlivosti a zivotu
ohrozujucich stavov. Organizacia ma taktiez zriadenu webovl stranku, na ktorej sa maja
moznost’ Citatelia dozvediet mnozstvo uzitocnych odbornych rad, Statistickych spracovani
hovorov na LTV, poc¢tov vyjazdov ambulancii ZZS a pod.

V letnych mesiacoch sa OS ZZS zacastnilo Vo vysielani televizie Markiza v relacii Telerano,
kde zamestnanci OS ZZS SR informovali verejnost, ako zachranovat a ozivovat topiacich
sa l'udi.

V obdobi po 15. septembri 2012 sa rozbehla spolupraca s TlaCovou agentirou SR,
prostrednictvom ktorej organizacia ziskava ama moznost zverejiovat’ najdolezitejSie
informacie. OS ZZS SR bolo uspesne zapojené aj do nieckolkych mimoriadnych udalosti,
ako napriklad tragicka udalost’ pri pade mosta v Kurimanoch, intoxikéacia 16 I'udi chemickymi
vyparmi v areali byvalého zavodu Matador v Petrzalke, zrazka vlakov pri Bratislave,
kde sa podavali priamo na mieste informécie o aktualnom stave a vysledkoch prace OS ZZS SR.
TaktieZ bolo medializovanych viacero sprav o tom, ako funguje LTV 155, ¢o sa povazuje
za zneuzivanie LTV a k akym pripadom sa vysielaju ambulancie ZZS.

Dominantnu ¢ast’ medialnych vystupov tvorili nest’astia, nehody a urazy, nasledovali informacie
0 tom, ako pri takychto pripadoch postupovat’ a poskytovat’ prvii pomoc.

Priemerne malo OS ZZS SR vystupy v médiach 40 krat za mesiac, najviac v mesiacoch jun

a december.
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8

HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

OS ZZS SR plni vsetky pokyny, prikazy a metodické usmernenia svojho zriad’ovatel'a

MZ SR.

8.1

8.2

X/
o

EXTERNA SPOLUPRACA

OS ZZS SR pri plneni uloh tzko spolupracuje s MV SR a s koordinaénymi strediskami
IZS pri komplexnom zabezpecovani tiesnového volania na tiesiiovej linke 112,

0S ZZS SR poskytuje pozadované informacie MZ SR a Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivost'ou a je povinné umoznit’ kontrolnym orgdnom vykonat’ kontrolu,

OS ZZS SR spolupracuje s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti najmé so ZZS,

OS ZZS SR spolupracuje so samospravnymi organmi krajov pri plneni tloh 1ZS,

OS ZZS SR poskytovanim informacii spolupracuje s Narodnym centrom zdravotnickych
informacii a Statistickym uradom SR,

OS ZZS SR poskytuje pozadované informdcie organom ¢innym v trestnom konani,

OS ZZS SR spolupracuje s medzindrodnymi inStiticiami pri zabezpecovani medzinarodnej
spoluprace pri rozvoji neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj s organmi susednych
Statov pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotne;j starostlivosti,

OS ZZS SR spolupracuje so stavovskymi organizdciami aSinymi organizaciami
poOsobiacimi vo verejnom zaujme,

Pre zabezpecenie krizovych intervencii pri nehodach shromadnym postihnutim osob
OS ZZS SR spolupracuje s inymi organizaciami posobiacimi vo verejnom zaujme,
Obchodné vztahy OS ZZS SR s obchodnymi partnermi sa riadia podla ustanoveni

Obchodného zakonnika.

SKUPINY UZIVATELOV

Vzhl'adom k plneniu predmetu ¢innosti organizacie:
riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za ucelom zefektivnenia jej ¢innosti,

zabezpecit' prijem tiesniového volania a jeho vyhodnocovanie,
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zabezpecit' technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informadcii
s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a s ostatnymi zlozkami 1ZS,
zabezpec€it dokumentaciu prijmu tiesnového volania arealizdcie odozvy na tiesnové
volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie,

Zabezpecit' pre svojich zamestnancov zakladni odbornu pripravu a periodicku odbornu
pripravu,

povazujeme za najhlavnejsiu skupinu uzivatel'ov vystupov OS ZZS SR:

vSetkych obyvatel'ov SR a vSetkych volajucich na LTV,

Skolské institucie a Siroku verejnost’ ramci vzdeldvania,

poskytovatelov ZZS, sktorymi OS ZZS SR tuzko spolupracuje (nemocnice, Urad
pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, zlozky IZS ...)

interni zamestnanci.

V ramci kvalitnych vystupov organizacie smerom k uzivatelom je hlavnym poslanim

a prioritou OS ZZS SR najmé skvalitnenie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v SR, zvySenie

dostupnosti a kvality ZZS, odbornosti a profesionality zamestnancov.

V roku 2012 bolo na vSetkych tiesnovych linkdch KOS ZZS v SR prijatych 2 537 434

volani, ¢o v porovnani s rokom 2012 predstavuje pokles 0 55 751 volani. V porovnani s rokom

2010 pocet volani klesol o 31 389. Najvacsi narast poc¢tu vsetkych volani na LTV 155 bolo

zaznamenanych na KOS ZZS Bratislava v porovnani srokom 2011, ato 018220 viac.
V Zilinskom kraji v roku 2012 na LTV 155 bolo prijatych o 15 715 volani viac ako v roku 2011.
Na ostatnych LTV 155 KOS ZZS bolo prijatych menej vSetkych volani ako v roku 2011.

Tabulka: Poéty hovorov na linku tiesiiového volania za rok 2012

2012 BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

Januar 23194 23011 26561 | 23671 | 22930 26 441 32 882 38536 | 217226

Februar 20 962 23 068 24804 | 22272 | 23381 24 350 30 276 34338 | 203451

Marec 24 265 25044 26963 | 24093 | 28179 26 962 33941 38557 | 228004
April 23 145 25477 27159 | 24092 | 26478 26 815 33 897 38049 | 225112
Maj 23 653 24 572 26908 | 23503 | 26158 26 783 33589 37858 | 223024
Jun 24 704 24 663 27172 | 23841 | 23106 26 842 33 756 36 864 | 220948
Jul 25698 26 285 28375 | 24574 | 25372 28 622 35991 39568 | 234485
August 23429 25 344 27950 | 24146 | 23509 28 183 34 449 38572 | 225582

September | 22970 22793 26186 | 22409 | 21584 25638 31 062 34 485 | 207127

Oktober 23768 23523 28461 | 22901 | 23237 27 114 31909 35380 | 216293
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November 22 590 22 225 25618 | 21812 | 20083 25891 30211 33177 | 201607
December 17 598 12 684 17 850 12 495 14 164 17 586 20 282 21916 | 134575
SPOLU 275976 | 278689 | 314007 | 269809 | 278181 | 311 227 382 245 | 427 300 | 2537434
Zdroj: OS ZZS SR 2012

Tabul’ka: Porovnanie poctu vSetkych prichadzajucich volani na LTV

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2008 | 309615 | 275673 | 366 554 | 264 157 | 267 602 | 330072 | 427 427 | 542 261 |2 783 361
2009 | 308049 | 268954 | 346 199 | 270 325 | 250 417 | 309232 | 366 099 | 487 622 |2 606 897
2010 | 264424 | 271140 | 331223 | 266 773 | 246821 | 313292 | 397 476 | 478 274 |2 569 423
2011 | 257756 | 284187 | 330537 | 272526 | 262 464 | 317986 | 389086 | 478 643 |2 593 185
2012 | 275976 | 278 689 | 314007 | 269 809 | 278 181 | 311227 | 382245 | 388 764 | 2537 434

Zdroj: OS ZZS SR 2012

Graf: Porovnanie poctu prijatych hovorov podl’a stredisk
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Zdroj: OS ZZS SR 2012

Najviac prijatych vsetkych volani na LTV 155 bolo prijatych v roku 2012 v mesiaci jul
234 485, najmenej v roku 2012 v mesiaci december 134 575.
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Graf: Porovnanie poc¢tu prijatych hovorov na LTV

Porovnanie poctu prijatych hovorov na KOS ZZS za roky 2008- 2012
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Zdroj: OS ZZS SR 2012
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ZOZNAM SKRATIEK

BOZP

HL ZZS SR
HZO

1ZS

KOS ZZS
KR a MK
KS I1ZS
LO

LOP

LTV

MH SR
MIJ

MV SR
MZ SR
NHPO
OlaKT
0OS ZZS SR
PaM
RaMS ZZS
RLP

RZP
SMK
SOP

Uzs

VZO
VZZS

Z0

Z7S

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Hlavny lekar zdchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Hlavny zdravotnicky operator

Integrovany zachranny systém

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Krizové riadenie a medicina katastrof

Koordina¢né stredisko integrovaného zachranného systému
Lekar - operator

Lektor odbornej pripravy

Linka tiestiového volania

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Mobilna intenzivna jednotka

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Nehody s hromadnym postihnutim osdéb

Odbor informaénych a komunikacnych technoldgii

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Personélne a mzdové

Riadiace a monitorovacie stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Rychla lekarska pomoc

Rychla zdravotna pomoc

Systém manaZérstva kvality

Stredisko odbornej pripravy

Ustavné zdravotné zariadenie

Veduci zdravotnicky operator

Vrtul'nikova zachrannd zdravotna sluzba

Zdravotnicky operator

Zachranna zdravotna sluzba
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