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Uvod

Metodické usmernenie k modelovaniu procesnych diagramov popisuje zdkladné poZiadavky pri
zaznamendvani nevyhnutnych atribatov do plavebnych dradh a aktivit procesu. Toto usmernenie
zabezpedi jednotny postup pri tvorbe procesnych diagramov, ¢im sa nasledne umozni ich elektronické
spracovanie do procesnej analyzy. Nou sa rozumie ,,systémovd analyza procesu so zameranim na jeden
alebo viacero procesnych atributov. Je zaloZend na hierarchizdcii procesov, identifikdcii ¢innosti
procesov a tvorbe modelu procesu. (Zdvadskd, s. 44)“

Metodické usmernenie vychadza z metodolégie BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). Jej
hlavnym Géelom je zachytavat logiku procesu vizualne cez diagramy procesov. V diagramoch procesu
su zachytené Startovacie a koncové udalosti, medzi ktorymi su v ¢asovom slede zoradené aktivity
jednotlivych aktérov. Ako zakladny nastroj na modelovanie procesnych modelov odpori¢ame pouzit
Camunda Modeler.

Dokument vypracoval odbor procesného a projektového riadenia sekcie digitalizacie a informatiky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Na nasledujucich stranach su uvedené poZiadavky
k tvorbe procesnych diagramov a k uvadzaniu pocetnosti procesov a ¢asovej naro¢nosti aktivit. Slovné
popisy su doplnené o priklady.

1 Zuzana Zavadska — Vronika Korenkova: Procesny manaZzment. Tedria a prax. Wolterst Kluwer s. r. r. Bratislava.
2017. 152 s. ISBN 978-80-8168-554-5
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Diagram procesu

e Nastroj na kreslenie pouzivame Camunda Modeler, notdcia a format diagramov je ,bpmn“

e Hlavnym cielom je zachytenie vietkych aktérov a najma postupnosti jednotlivych aktivit (tzv.
,flow”)

e Ak je to mozné, pouzivame len jeden procesny krok na jedného aktéra — bez ohladu na
mnozstvo prace, ktoré aktér vykonava

e Pouzivame ¢o najmenej typov objektov na zjednodusenie diagramu a zaroven len tie, ktoré su
potrebné pre ich nasledné spracovanie

e Pouzivame len aktivity bez oznacenia ich typu (,user task”, ,,service task” atd)

e NepouzZivame samostatni plavebnu drahu pre informacné systémy ani nezobrazujeme
datové objekty

Plavebné drahy

e Prva plavebna draha obsahuje nazov procesu

e Nasledne pouzivame vidy dve Urovne plavebnych drah (odbor > rola 1, rola 2, rola n). To aj
v pripade tzv. , Odkladacie prieCinky”, kde pouZijeme rovnaky nazov v oboch plavebnych
drahach

e Externé subjekty sa uvadzaju v samostatnej skupine plavebnych drah

Priklad:

Riaditel odbaoru
verejnych vydavkoy

Odbor verejnych wdavkowv

verejnych vydavkoy

P02_Wykonat' rozpoctové opatrenie
Pracovnik odborn

Externé subjekty
Ministerstvo financi
SR

Odkladacie prieéinky
Odkladacie prieéinky
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Odkladacie priecinky

e V samostatnej plavebnej drahe sa zaznamendvaju zdrzania v procese, pri ktorych sa
nevykonava Ziadna praca

e Napr. ,Pripravit ndvrh na rozpoctové opatrenie” trva na sekretariate asi 5 minut, ale dokument
nasledne c¢aka asi 1 den na nachystanie ostatnych dokumentov pre riaditela, ktory este
nemoze vykonat svoju aktivitu

e V pripade, Ze sa polozky v procese odovzdavaju elektronicky, tak sa takéto zdrZania
nezaznamenavaju prave z dovodu, Ze nasledny ucastnik ju ma hned'k dispozicii

Startovacia udalost

V poznamke k Startovacej udalosti uvadzame dva udaje:

a) Pocetnost
= Ako prvi uvadzame pocetnost daného procesu za urcité ¢asové obdobie
= Formét je ,Poéetnost n/éasové obdobie”
= Povolené jednotky su den, tyZiden, mesiac, rok (v takomto zneni ich
zapisujeme do poznamky)
= (Od ¢iselnej hodnoty je jednotka oddelena lomkou (bez medzier)

b) Sezénnost
= Vdruhom riadku uvddzame sezénnost daného procesu v pripade, Ze existuje
obdobie kedy je vykondvany Castejsie, resp. sa nevykonava vobec (Prikladom
je proces pripravy mzdy pre zamestnancov — referent ho vykonava len na
zaCiatku mesiaca, pricom zvySok mesiaca ho nevykonava vobec)
=V pripade sezénnosti nie je presne definovany format — snazime sa ju zapisat
¢o najstrucnejsie

e Ak je to mozné, pri zistovani pocetnosti procesov vyuzivame dostupné data akymi su napr.
informacné systémy, registre atd".

Priklad:

Pocetnost 145 / rok 2021
75% vystupav je vytvorenych v obdobi marec-august

Cena je znama
cena a mame

peniaze v
rozpocte
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Cislovanie aktivit

e Vietky aktivity v diagrame musia byt oéislované v poradi, v akom po sebe nasleduju

o Cislujeme vzdy vo formate , 1. nazov aktivity“, ,2. nazov aktivity“, ,3. ndzov aktivity“, ,n. nazov
aktivity” (Cislo, bodka, medzera, nazov aktivity)

e Ak priddvame aktivitu do existujiceho a oéislovaného procesu, je potrebné zachovat
postupnost, tzn. preéislujeme v3etky nasledujice aktivity po pridanej aktivite

Priklad:

opatrenie

jat navrh
zpoStove
opatrenis

Helit navrh
Zpottove
opatrenis

e Ak savdiagrame nachdadza rozhodovaci blok, ¢islujeme najprv jednu vetvu procesu (vacSinou
ide o tzv. sInecnu cestu procesu), nasledne pokracujeme druhou vetvou procesu

Priklad:

rozpoczoveho
opstrenia

slzne
rozpottove
opatrenis

rozpociovemu
opatreniu

rozpocioveho
opstrenia
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Zachytenie dizky trvania aktivity

Di%ku trvania aktivity zapisujeme v poznamke k danej aktivite (vo formate ,min-priemer-
max”)

Ciselné hodnoty st od seba oddelené pomlékou (bez medzier)

Povolené jednotky su sekundy, minaty, hodiny, dni. Je mozné pouzZit aj desatinné ¢&isla
oddelené bodkou (napr. 2.5 dni)

Od ¢&iselnej hodnoty je jednotka oddelena medzerou

Presné znenie, ktoré pouzivame —,,sekind”, ,,minat“, , hodin®, ,,dni“

V ramci jednej aktivity hodnoty nekombinujeme — napr. hodiny a dni. Pri viacerych aktivitach
v procese sa mozu lisit

Ak je to mozné, pri zistovani dizky trvania aktivit vyuzivame dostupné data akymi st napr.
informacné systémy, registre atd"

o

1. Pripravit
navrh na
rozpoctove

opatrenie

Skupina aktivit

SluzZi na spojenie aktivit viacerych ucastnikov, ktoré sa vykonavaju stbezne, prip. viac roli v
spolupraci vykonava rovnaku aktivitu (napr. rokovania)

Aktivity nie je potrebné navzajom prepajat ani vytvarat paralelny rozvetvovaci blok ("+"
Casovym trvanim je potrebné oznacit kazdu z jeho aktivit (neuvadzat poznamku ku skupine)
V pripade skupiny aktivit pouZivame rovnaké Cislovanie aktivit

5. Pripravit
material na
rozpoctove
opatrenie
|

. EO-SO-SO minut

 S—
5. Pripravit
material na

! » rozpoctove

! opatrenie

" '|:30-60.90 minat
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Rozhodovacie bloky

e (Cez poznamku krozhodovaciemu bloku uvéddzame percentudlnu pravdepodobnost
nasledujucej vetvy

Priklad:

Nig

Shvileng?

ano 60 %
nie 40 %
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