Ing. Peter Breyl, Nivky 24, KoSice, 040 01, Siovenska Republika, peterbreyl@gmall.com

Navrh stratégie rozvoja Univerziinej Nemocnice
Louisa Pasteura v KoSiciach

Vyberové konanie na post Generalneho Riaditefa Univerzitnej Nemocnice Louisa Pasteura
v Kosiciach

10/2020 v Kosiciach Infg. Peter Breyl



Uéel dokumentiu

U¢elom tohto dokumentu je poskytnGt navrh stratégie a planu rozvoja Univerzitnej Nemocnice Louisa
Pasteura v Kodiciach (dalej len UNLP) v rdmci vyberového konania na pracovnu poziciu Generalneho
riaditefa tejto nemocnice, ktorého ciefom bude poskytnit jasn( viziu sciefmi, ktord tuto institdciu
dostane do stavu, kedy bude poskytovat excelentnd zdravotnu starostlivost, bude vytvarat udrzatefné
hodnoty pre spoloénost ato vsulade s cielom dosiahnutia vyrovnaného hospodarskeho vysledku.
Strategické planovanie v UNLP je nevyhnutné na zabezpecenie udrZatelného rozvoja. Dokument
pracuje s viacerymi pristupmi a okrem identifikacie slabych miest a ,slepych miest” integruje interné a
externé pohlady a perspektivy. Vysledkom je ddkladné planovanie a realizacia viacerych strategickych
a rozvojovych prileZitosti.

1. Univerzitna Memocnica Lousia Pasteura v Kosiciach — zakladny prehlad
Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice ma v sugasnosti 1356 162ok a zhruba 3350 zamestnancov. Je
druhou najvaciou slovenskou nemocnicou a poskytuje zdravotn( starostlivost nielen pre pacieniov z
Kosického kraja, ale v 3pecifickych odboroch pre cely vychodoslovensky regian. Jej pracoviska - centra,
Gstavy, kliniky, oddelenia a ambulancie - sa nachadzaji v arealoch na Rastislavovej ¢. 43 a na Triede
SNP ¢ 1.1 Na zdklade verejne dostupnych informacii sa finanény vysledok za rok 2019 stanovil na stratu
341 663 EUR?, aviak je jasne identifikovatefny pozitivny trend v rdmci zniZovania schodku rozpoétu.

2. Moja motivacia pri Ziadosti o post Generalneho riaditel'a UNLP v KoSiciach
Kvalitnd zdravotni starostlivest vnimam ako zdkladny predpoklad pre trvalo udriatelny rozvoj
spolognosti. V ramci mojej pracovnej kariéry som vroku 2014 zaloZil v Prahe v Ceskej Republike
inovaéné oddelenie v IT spolo¢nosti Ness Technologies, ktorého Ulohou bolo prave dal$i rozvoj
produktového portfdlia v oblasti elektronického zdravia. Od roku 2015 aktivne spolupracujem
s Eurdpskym Instittom pre Inovacie a Technoldgie v oblasti Zdravia (European Institute for Innovation
and Technology in Health, body of European Comission), kde som e3te v Ceskej republike zaloZil ich
prvé koordinaéné centrum anasledne vroku 2018 priviedol spolupracu stouto indtitdciou na
Slovensko, kde som pod zastitou T-Systems Slovakia zaloZil prvé Slovenské EIT Health tnovacéné
centrum v oblasti zdravia. Ciefom tohto centra bolo podporit fokdlny inovacny ekosystém s ciefom
adaptovania inovativnych technolégii do praxe v oblasti zdravia. DIhodobo sa venujem prepéjaniu
ingvacii, regiénu spraxou. Mam rozsiahle sklsenosti zvedlcich a manazérskych postov
v medzindrodnom ale aj Eurdpskom prostredi. Rovnako mam skdsenosti s priamym vedenim timov.
Pofas mdjho pbsobenia v EIT Health som mal moZnost precestovat a oboznamit sa s fungovanim
nemocnic a inovacii v oblasti zdravia takmer z celej Eurépy. Vidy ma indpirovalo, kde sa svet mediciny
a zdravotnej starostlivosti vdaka novym riedeniam a technoldgiam dostal. Mojou viziou je preniest
vedomosti, skdsenosti a inovécie nie len z oblasti technoldgif, ale aj z oblasti terapeutickych postupov
do praxe avytvorit vnutorny ekosystém, kde nemocnica dokaZe poskytovat Epickova
a Standardizovanu zdravotnu starostlivost a bude patrit medzi najlepsie nemochnice v strednej Eurépe.
To ako to navrhujem dosiahnut popiem v nasledujacom dokumente. PovaZujem sa za ¢loveka so silne
strategickym a ciefavedomym myslenim, ktory chce byt vzorom pre organizaciu, pre ktord pracuje.
Verim v ¢istotu a transparentnost systému achcem, aby sa najnoviie vedecké a technologické
terapeutické poznatky dostali ¢o najskdr k obéanom Slovenskej Republiky.

1 Dostupné na webowych strankach UNLP. Sk pod odkazom
http://www.unlp.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=473&Itemid=108
2 Finstat.sk, dostupné na https://finstat.sk/C0606707



3. Stratégia rozvoja UNLP v Kosiciach

Slovenské nemocnice dihodobo zapasia s esencidlnymi problémami, ktoré vidy zacinaji a koncia
v otazke financii. Nastaveny systém nehospoddrneho nakladania s verejnymi zdrojmi, neefektivne
nakupy a verejné obstardvania nie su faktory, ktoré poskytuji nemocniciam pozitivne vyhliadky, aby
sa su¢asné status quo zmenilo. Je ofividné, e potreba zmeny je nevyhnutna, aviak k tomu, aby sme
sa tam dopracovali potrebujeme zatat realizovat odvaine a dobre premyslené rozhodnutia, ktoré
vytvoria predpoklady na Uspe3nu zmenu. Ak pisem o zmene, predpokiaddm riadent zmenu a to nie len
procesov, ale aj kultiry a mentalneho nastavenia v ramci nemocnice.

UNLP potrebuje novy smer, ktory ho neprivedie k ciefu, kde sa nebude porovnavat s lokalnymi alebo
vychodoeurdpskymi nemocnicami, ale nastane porovnavanie s Eurépskymi nemocnicami, kde ciefom
bude dostat nemaocnicu do TOP 100 nemocnic v Eurdpe a TOP 30 vo vychodnej Eurdpe. Ak sa pozrieme
do viacerych $tadii a indexov, ktoré porovndvaji nemocnice, len zriedka, alebo takmer vobec tam
aktkolvek slovenski nenajdeme. To preéo si myslim, Ze je tato vizia realizovatefna je fakt, Ze
disponujeme excelentnymi lekarmi a zdravotnickym persondlom, ktorého kvality si svetovo
ocefiované. Preto stratégiu, ktord navrhujem, je zalofend na zamestnancoch UNLP, ktory
participativnou metddou tvoria, exekvuji akontroluji novi stratégiu. Paralelne im nemocnice
poskytuje podporu a zdzemie, kde citia stabilitu, istotu pri svojej praci. So zmenou vizie nemocnice
prichddza aj ciel na ziskanie dovery a redpektu voci lekdrom a zdravotnickemu personalu, ktory bude
zaloZeny na profesiondlnom pristupe celej organizacie a zlepSeni externej komunikacie.

4. Navrhnuté ciele stratégie
1. Dosiahnutia vyrovnaného hospodirskeho vysledku

Dosiahnutie vyrovnaného hospoddrskeho vysledku bude hlavnou témou v rdmci realizécie stratégie.
ide o jednu z najpodstatnejiich a zérovefi o jednu z najcitlivejich tém. DéleZitou sic¢astou naplnenia
tohto ciela bude detailne finanéné pldnovanie naprie¢ nemocnicou, kde do procesu planovania budu
zapojené jednotlivé oddelenia a kfi¢ovi zamestnanci nemocnice. V rdmci pldnovania je potrebné
neimplementovat manazérsky informagny systém, ktori doké? aktivne pracovat s finanénymi pldnmi
jednotlivych oddeleni. Samozrejme podstatnou ¢astou v ramci procesu bude zvy3enie finanénej
gramotnosti nemocniéného personalu a hiavne zvyienie informovanosti o cendch jednotlivych
Gkonov, materialov. Oddelenia sa budu podielat na tvorbe rozpoétu a sicasne budi zodpovedat za
jeho napifianie.
Déraz je potrebné klast na naklady tykajuce sa materidlov a liekov a urychlene zefektivnit ich
nakladovu stranku. Jednou z moZnosti je vytvorenie vlastnej lekarne, ktord by dodatotne generovala
zisk z predaja aviak dal3ou moZnostou je negociacia lepSich podmienok vrémci ndkupnych
procesov. Rovnako bude déleZity audit existujicich zmliv, ktoré nemocnica ma uzatvoreneé.
Nemocnica musi zacat vytvarat daldie moznosti prijmov, ktoré by mohla ziskavat z poskytovania
naditandardnych sluZieb akymi budi napriklad:

- Moinost zaplatenia parkovania pred nemocnicou alebo pavildnom

- Moinost objednania konkrétnej izby s online zabavnym audio/video portélom

MoZnost objednania Specidlneho jedla na poZiadanie

- Naditandardné izba popripade naditandardna zdravotna starostlivost

- VyuZivanie mobitnej aplikacie na informacie o dennom jedalni¢ku, aky lekar ma sluzbu

- Atd.
Navrhnuté ciele:




- Implementacia manaZérskeho informacného systému s mobilnou aplikaciou pre kazdého
zamestnanca nemocnice

- Vytvorenie nemocnicnej lekdrne s ciefom zniZenia nakladov na lieky

- Zefektivnenie nakladov na terapeutické pomécky a lieky

- Kvartdlny monitoring spotreby materialu na Urovni oddelenia

- Detailne planovanie razpoctu za uéasti jednotlivych oddeleni na rofnej baze

- Vytvorenie nového modelu spoplatnenia nad$tandardnych sluzieb, ktoré by nemocnica
mohla poskytovat

- Zodpovednost oddeleni v rdmci napifiania rozpoétu — kvartalne kontrolovana
Pravidelné skolenia za ucelom zvySenia finan¢nej gramotnosti, minimalne 4x do roka za
jedno oddelenie

- Do dvoch rokov dosiahnutie vyrovnaného hospodarskeho vysledku

2. Vytvorenie vntitro firemného informaéného systému za Géelom dosiahnutia vyrovnaného
hospodéarskeho vysledku za Giéasti zamestnancov nemocnice

Zodpovedné hospodarenie je kli¢ovym faktorom tspechu a hlavnym meratefnym kritériom toho, €i
sa navrhované alebo realizované zmeny uskutofnuji v spravnej forme. Aktudlnym problémom
nemocnice je nedostatok informacii o hospodarnosti jednotlivych UGtvarov a nedostatotne
formulovanych ciefov, ktoré by nekonili len na Urovni primara, ale mali irdi dosah na kazdého
zamestnanca, ktorého sa praca srozpoftom tyka. Vramci tohto ciefa pracujeme s ciefom
zaangaiovania kazdého zamestnanca nemocnice sciefom dosiahnutia poZadovaného
hospodarskeho vysledku. K tomu, aby bol tento ciel splneny navrhujem:
- Vytvorenie informadného systému/dashboardu, ktory poskytne detailne informacie
o aktualnych hospodarskych vysledkoch oddelenia
Zabezpetenie informovancsti oddeleni a jeho zamestnancov o aktualnych vysledkoch,
t.z. zamestnanci musia mat pravidelné a relevantné informacie o finanénych vysledkoch
oddelenia
- Zahrnutie pracovnikov do moZnosti pripomienkovania rozpoctu s ciefom zvyienia
zodpovednosti za finanénd stranku nemocnice
Vytvorenie motivacnej zloZky mzdy — ktora sa rozhodne neviaie na aktualine platové
ohodnotenie zamestnancov. Tato zlozka mézZe ist len do plusu. Zdravotnici su pod
neustalym tlakom a tento nastroj ma byt hlavne motivacnym.
Zvysenie finanénej gramotnosti zdravotnickeho persondlu, t.z. poskytnit

Navrhnuté ciele:
- Vytvorenie vnutroorganizaénej aplikdcie s prehfadnymi informaciami o finaninych
vysledok, pldnoch a rozpodtoch jednotlivych oddeleni
- Online odporucania pre zdravotnych pracovnikov
- Zavedenie kvartdlnych informacnych stretnuti — online na Grovni nemocnice a pravidelné
aspofi mesacné na urovni oddelenia

3. Zintenzivnenie zapojenie nemochice do narodnych a medzinarodnych vedecko
vyskumnych programov

UNLP sa dlhodobo aktivne zapdja do viacerych vedecko vyskumnych projektov, ktoré sii
organizované v rdmci APVV alebo VEGA programu. V ramci dihodobej stratégie je dolezité vytvorit
podmienky, ktoré by umoznili nemocnici byt ovela aktivnej$im clenom v rdmci medzindrodnych
programov, akymi st napriklad Horizon Europe, CEF alebo Interreg. Prave Uast v tychto programoch
méie byt wvyznamnad pri transfere know-how alebo pri validovani novych technolégii
a terapeutickych postupov. Daldim délezitym faktorom je ziskanie finanénych prostriedkov na




realiziciu tychto aktivit, ktoré by paralelne k rozvoju nemocnice prispievali k vedomostnému
rozvoju nemocniéného persondlu.

Meratelny ciele:
Do roku 2021 UNLP inovaéného konceptu, ktory by za kazdé oddelenie/dtvar definoval
svoje inovaléné témy a projekty v ktorych sa chcd angaZovat. Je ddlezité vediet ¢o sa ma
inovovat a suéasne to o sa nema
Zadefinovanie koordinatora pre medzinarodné vedecko vyskumné programy
Realizacia Ziadosti aaktivne zapdjanie sa do priprav na projektové navrhy
v medzinarodnych konzorcidch. Minimalne 6 podanych projektov za rok.
Vytvorenie UNLP inovaéného konceptu, ktory by za kaZzdé oddelenie/utvar definoval
svoje inovagné témy a projekty v ktorych sa chcl angaZovat. Je dolefité vediet ¢o sa md
inovovat a sUcasne to o sa nema. Na rocnej baze.

4, Nulova tolerancia vofi karupcii ako DNA vietkych zamestnancov a procesov v ramci UNLP,
Transparentné vyberové konania.

Vytvorenie prostredia, kde je nastavend absol(tna nulova tolerancia voci korupénym praktikam,
pravidelné predkolenie vietkych zamestnancov na to ako postupovat pocas tejto témy. V rdmci
obstardavania bude mat nakupné oddelenie autondmne postavenie s dérazom na kvalitu a cenu
obstardvaného tovaru alebo sluiby. Dosiahnutie stavu, kde kaidé verejné obstaravanie bude
realizované s najvy§$im stupfiom transparentnosti s ciefom maximalizacie hospodarskych benefitov
pre UNLP.

Navrhnuté ciele:
- Do 3 mesiacov od nastupu Revizia auprava protikorupénych a etickych nariadeni
vyuZivanych v ramci UNLP
- Do 3 mesiacov od ndastupu revizia a uprava internych obstaravacich procesov s ciefom
dosiahnutia transparentnej sutaZe v ramci obstaravani
- Do 1 roka od nastupu zavedenie transparentného sprdvania vramci obstaravacieho
procesu, vyuzivanie digitalnych systémov

5. Vytvorenie trvalo udriatelného ekosystému pre zabezpeéenie dostatocného poétu
zdravotnych sestier na pracovisku

Zdravotné sestry patria medzi kii¢ové osoby v rémci procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Slovenské nemocnice, rovnako ako UNLP trdpi ich dlhodoby nedostatck a sucasny zdravotnicky
persondl je pretaZzeny, ¢o negativne vplyva na motivaciu a odhodianie zamestnancov. Je preto
nevyhnutné vytvorit a implementovat novy ekosystém, ktory vzbudi zaujem o pracu zdravotnych
sestier v nemocnici, poskytne im balik kvalitnych podmienok na Zivot a pracu a vytvori excelentné
pracovné prostredie na ich précu. Sic¢astou ekosystému bude pravidelné prezentovanie tejto prace
na zakladnych a strednych Skoldch, aktivna spolupraca s KSK v ramci propagacie fohto zamestnania.
Rovnako sa po ita s moinostou ziskania zdravotnych sestier z LMIC (Low and Middle incom
Countries), kde budid mat zabezpedené podmienky na prichod, eventudlnu relokéciu na Slovensko
s programom na komplexné zabezpeéenie vietkych administrativnych a operativnych néleZitosti.

Navrhnuté ciele:

- Analyza suéasnych podmienok zdravotnych sestier prostrednictvom prieskumu aich
aktivneho zapojenia do tvorby nového ekosystému. Realizované do 6 mesiacov od nastupu.
Dihodobé zabezpedéenie dostatoéného poétu zdravotnych sestier na kazdom pracovisku
Do 1 roka vytvorenie konceptu na spustenie nového ekosystému pre udrzanie a rozvoj
zdravotnych sestier v ramci UNLP. V ramci procesu tvorby bude minimdine 10 sestier
zapojenych do tvorby konceptu.




- Vytvorenia balika pracovnych a mimo pracovnych benefitov, ktoré zdravotné sestry budu
méct vyuzivat (program min. 10 benefitov, ktory sa bude pravidelne obmiefat)

- Vytvorenie balika nadStandardnych platenych sluZieb, ktoré sestry budd poskytovat
pacientom ako napriklad kvalitnejSie jedlo, noviny na poZiadanie a dalSie vopred definované
Specialne poZiadavky. Z jednotlivych sluzieb budid sestry odmeriované na zaklade vopred
dohodnutého percenta podielu

- Do 1 roka od nastupu vytvorenie propagacného programu vratane prezentacnych
materidlov a videi, ktoré budd mat za ulohu prildkat nové sestry do zamestnania. Skupina
sestier bude chodit prezentovat tito pracovnu ¢innost na zdkladné a stredné $koly s ciefom
zvySenia naboru novych zamestnarnicov
Nadviazanie spoluprace s minimdlne 5 strednymi Skolami vLMIC sciefom ziskania
zdravotnych sestier z tychto krajin

6. Vzdelavaci a rozvojovy program pre lekérov a zamestnancov nemocnice

Vzdeldvanie patri medzi zdkladné kritéria Uspechu vramci poskytovania kvalitnej zdravotnej
starostlivosti. UNLP by mala vytvorit progresivny vzdelavaci program, ktory zabezpeéi, Ze lekdri budi
vyuZivat najnoviie vedecké poznatky, ktoré boli schvalené v rdmci Eurépskych Guidelines tykajdcich
sa jednotlivych odborov. Pravidelné dfasti na medzindrodnych semindroch, konferencidch,
vymenné vzdeldvacie pobyty ako aj zabezpeclenie navitev, kde experti z danej oblasti budd v rdmci
seminarov Skolit lekarov UNLP vnimam ako kfuéové. Je potrebné neustile overovat, Je kvalita
zdravotne] starostlivosti je na vysokej a hlavne medzindrodnej drovni. Rovnako interné semindre
,ktoré uZ s( organizované dostanu digitdlnu podobu, kde budd aj do budicna zdiefané s novymi
kolegami. Ciafom je vytvorit finangné prostriedky, ktoré by nemocnici tdto aktivitu umoZiovali
realizovat s ¢o najviac transparentnym spdsocbom

Navrhnuté ciele:

- Nadviazanie dlhodobej spoluprace v oblasti vzdelavania s Eurdpskymi Asociaciami v kazdej
oblasti, v ramci ktorej poskytuje zdravotna starostlivost UNLP. Do 1 roka od nastupu.
S vyuZitim zapojenia lekarov, vytvorit koncept vzdelavacieho programu
Zadefinovanie zodpovednych oséb na kaidom pracovisku, ktory budd hlavnym
komunikaénym mastom so vzdeldvacimi indtitdciami
Utast kazdého oddelenia na minimélne 3 podujatiach organizovanymi jednotlivymi
Eurépskymi asocidciami a minimaine 5 seminarov

- Na mesaénej baze organizovanie internych vzdeldvacich seminarov na kazdom oddeleni

7. Vyvoj UNLP mobilnej aplikacie

Potreba digitalizacie a vyuZivania digitdlnych sluzieb je v dnesnej dobe nevyhnutna a z tohto dévod
uje potrebné vyvinut aplikaciu, ktora bude sliZit pacientom a navétevnikom nemocnice. Mobilnd
aplikdcia bude pokryvat nasledujice oblasti:
- Vytvorenie konta uZivatela
- Moinost ziskania zakladnych a aktudlnych informacit tykajuicich sa konkrétneho oddelenia
- Navigacia s augmented reality prvkami, ktoré pacienta/navstevnika dovedu aZ ku spravnym
dveram konkrétneho hfadaného lekara
- Pre slabozrakych a nevidiacich bude aplikdcia vyuZivat senzory na baze location beacons,
ktoré ufahia orientaciu celom nemocniénom aredly avo vnutornych priestoroch
nemocnice
- Spatna vdzba pacientov na sluzby poskytované v nemaocnici




Pre hospitalizovanych pacientov aplikacie umoZni vypinit zakladné udaje pred prijmom do
nemaocnice
Pacient ziska informacie o dennom jedalnicku, na ktorého kvalitu bude dat moZnost spatna
vdzbu, podobne bude méct komentovat spokojnost so zdravotnou starostlivostou

- Do buducna aplikdcia umozni centralizovat aj objednavkovy systém do ambulancii

Navrhnuté ciele:
- Vyvo] mobilnej aplikacie
- Vytvorenie vnutorného navigaéného systému
- Vytvorenie procesu na pracu so spdtnou vizbou za ulelom zvy$enia kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti

8. Modernizicia budov a priestorov s ciefom ziskania statiitu prvej ekologickej nemocnice
vyuZivajucej energiu z obnovitefnych zdrojov na Slovensku.

Modernizacia budov bola dlhodobo zanedbdvanad ato hlavne z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov na rekonstrukcie. Aktualny stav budov ¢asti budov je v kritickom stave, kedy je
rekonstrukcia uz nevyhnutnostou. Je potrebné otvorif diskusiu s MZSR o moZnostiach financovania
obnovy jednotlivych budov.
Rekondtrukcia budov musi prebiehat v silade s green deal pelicy schvédlenou v ramci Eurdpskej
Komisie, tak, aby dochadzalo k permanentnému zniZovaniu energetickej spotreby s ciefom
dosiahnutia energetickej samostatnosti. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby boli pri cbnove budov
vyuzivane finanéné prostriedky zo Strukturalnych fondov. V ramci technoldgii, ktoré by v nemocnici
mali byt pouzité, aby sa dosfahol tento vysledck je potrebné zvéiit pouZitie:

- Fotovoltanickych a solarnych panelov

- Teplotnych pump a rekuperaénych jednotiek

Obnova energetického riadiaceho systému

- VyuZivanie batériovych GloZisk

- Vyuiivanie energii z obnovitefnych zdrojov na prevadzku nemocnice
Vramci obnovy budov je potrebné sa akdtne zamerat na ziskanie finanénych prostriedkov zo
§trukturdinych fondov a MZSR na chnovu:

- Hlavnej budovy na Tr. SNP 1 v Ko3iciach

- Vytvorenie/revizia planu na obnovu budov na Rastislavove]j ulici v Kosiciach

- Obnova a rekon3trukcia byvalej budovy traumatolégie, ktord aktudine chatra

Navrhnuté ciele:

- Vytvorenie akdtneho planu obnovy objektov UNLP

- Vytvorenie financného plédnu a urychlend negocidcia s MZSR o ziskanie podpory na obnovu
objektov

- Overenie moZnosti vyuZitia vlastnych zdrojov a dverov na financovanie obnovy

- Vytvorenie a realizacia konceptu energetickej samostatnosti UNLP

- Dosiahnutie zniZenia uhlikovej stopy nemocnice s ciefom byt prva ekologickd nemocnica na
Slovensku vyuZivajica plne obnovitelné zdroje na svoju prevédzku

9. Zintenzivnenie spoluprace v oblasti inovacii slokidlnymi univerzitami a eurépskymi
inStitaciami podporujacimi start-upy

Vytvorenie moznosti na spolupriacu s technologickymi a biomedicinskymi start-upmi, kde UNLP
poaskytne svoje kapacity na validovanie jednotlivych rie$eni na infraStruktire UNLP. Zameranie sa na
nové technoldgie. Ktoré st aktudlne v transformaénej féze ako vyuiivanie umelej inteligencie,
bfockchain v ramci terapeutickych postupov.

Navrhnuté ciele:




- Vytvorenie konceptu na zintenzivnenie spoluprdce so start-upmi a univerzitami v oblasti
inovacii

- Pravidelné realizovane prototypi‘ng programy za ucelom validacie jednotlivych technoldgif
alebo rieseni

10. Modernizacia pristrojového a technologia(_ého vybavenia UNLP

K tomu, aby mohla byt v nemocnici poskytovand excelentnd zdravotna starostlivost je okrem kapacit
zdravotného persondlu potrebné aj kvalitné technologické vybavenie. Je potrebné nastolif novy
model financovania a ziskavania prostriedkov na komplexnt a dlhodobo udrfatelni technologickd
obnovu UNLP. Problematickym byva fasto krat zdihavy obstardvaci proces, ktory musi byt
nastaveny absolUtne transparentne a s ¢o najvyhodnejou ponukou pre UNLP. Do procesu nakupu
budeme zapdjat aj vyuZivanie Strukturédinych fondov na ndkup takéhoto vybavenia
Navrhnuté ciele:

- Vytvorenie nového pldnu modernizdcie technologického a pristrojového vybavenia

nemaocnice 5 jasnymi prioritami
- Zefektivnenie obstarévacieho procesu s dosiahnutim €o najvy3sej kvality za najniziiu cenu
- Pravidelnd a udrZatelnd technologicka a pristrojovy vymena

11, Dalif rozvoj a vytvorenie novych Specializovanych centier zdravia na ziklade dihodobe}
stratégie MZSR

V ramci nemocnice je potrebné vytvorit, popripade nadalej rozvijat u# existujice ¥pecializované
centra, ktoré by poskytovali 3pickov( av regidne unikdtnu zdravotni starostlivost. Do Gvahy
prichadzaji oddelenia gynekoldgie a uroldgie. Napriklad konkrétne v urolégii, by sa malo vytvorit
centrum podobné ako na 1.LF UK v Prahe, ktord ma okrem beZnych ambulancii, $pecidlne poradne
a disponuje vlastnou JIS.
Navrhnuté ciele:

- Analyza moZnosti podpory existujdcich a vytvorenie novych $pecializovanych centier

- Vytvorenie min 2 Specializovanych centier do troch rokov

5. Metodika na dosiahnutiu navrhnutych ciefov
V zdravotnictve skonili dni pracovného pokoja ako ich obvykle pozname. Po celom svete bojuje kazdy
systém zdravotnej starostlivosti s rasticimi ndkladmia nerovnomernou kvalitou napriek usilovnej praci
dobre mienenych a vyskolenych lekarov. Navrhnutd stratégia vyufiva portféliovy pristup k
strategickému rozhodovaniu tym, Ze zohfadfiuje jednotlivé potreby oddeleni a definuje ako vytvorif ¢o
najvacdiu hodnotu pri dosahovani vyrovnaného hospodarskeho vysledku.

Jadrom navrhnutej stratégie je maximalizicia hodnoty pre pacientov: to znamena dosiahnutie
najlepsich vysledkov za £o najnizSie naklady. Musime sa vzdialit od systému zdravotnej starostlivosti
zameraného na doddvky, ktory je organizovany podla toho, éo robia lekiri, a smerom od systému
zameraného na pacienta, ktory je organizovany podla toho, éo pacienti potrebuji. Musime zamerat
pozornost od objemu a ziskovosti poskytovanych sluzieb - névitev lekarov, hospitalizacii, zékrokov a
testov - na dosiahnuté vysledky pacienta. A musime nahradit dne$ny rozdrobeny systém, v ktorom
kazdy miestny poskytovatel pontka celt $kalu sluZieb, systémom, v ktorom su sluzby pre konkrétne
zdravotné taZzkosti koncentrované v organizacidch poskytujlcich zdravie a na spravnych miestach na

poskytovanie vysoko hodnotnej starostlivosti.




Transformécia na hodnotovo orientovand zdravotnd starostlivost je vo svete v plnom priide. Niektoré
organizacie sU stale v §tadiu pilotnych projektov a iniciativ v jednotlivych oblastiach praxe. Ostatné
organizacie, vykonali rozsiahle zmeny, ktoré sa tykaju viacerych zloZiek hodnotovej agendy. Vysledkom
bolo pozoruhodné zlepdenie vysledkov a efektivnosti a rast trhového potencialu. K tomu, aby sme
takyto stav dosiahli potrebujeme postavit stratégiu na nasledujlcich pilieroch: Jasna vizia, konkrétne
ciele, vyborna analytika a zrozumitelny pian ako ciele dosiahnuf

Obrdzok 1Navrhnuté piliere stratégie

Navrh a implementacia stratégie si vyZaduje koncepény a Struktirovany pristup, stratégia je Castokrat
spojend so zmenou, ktord sa priamo dotyka zamestnancov, ich préce a &innosti, na ktoré su beine
zvyknuty. Kladiem preto dbraz na manaiment zmeny a pracu s kultlrou a nastavenim zamestnancov
UNLP. V ramci procese priprav a implementacie stratégie budd realizované nasiedovné kroky:

1. Audit siéasného stavu

V ivode implementdcie stratégie je potrebné zrealizovat audit procesov s ciefom identifikicie
a popisania sucasného stavu. Na zéklade vystupov zo stratégie sa pristipi k spresneniu jednotlivych
strategickych ciefov. Vizia je minimalizovat ¢as a naklady na tento proces, ktory u? bol realizovany
niekolko krat. Je potrebné &im skdr vykonat konkrétne akcie.

2. Priprave detailnej stratégie vratanie vizie a ciefov UNLP

Za vyuiitia participativneho pristupu lekarov, vedicich oddeleni a riadiacich pracovnikov. Malo by ist
o prvd stratégiu do ktorej tvorby budd zahrnuté kitigové osobnosti nemocnice ale aj bezny persondl,
tak, aby mal kaZdy 3ancu vyjadrit sa k jednotlivym ciefom. Priprava stratégie bude rozdelena do
jednotlivych pracovnych skupin, kde budd rozdelené zodpovednosti s ciefom dodaf ¢o najpresnejéi
vystup. K pripravovane;j stratégii musi mat kaidy zamestnanec moZnost vyjadrit svoj ndzor a poskytnuit
ndvrhy na jej vylep3enie. Vysledkom bude detailnd stratégia postavend na $tyroch hlavnych pilieroch,
ktora bude pripravena na okamZitt implementaciu do praxe.

3. Implementacia stratégie a vyuZitia metody Balance Score Card

Balance scorecard {BSC) sa poutiva na Ucely strategického planovania a definovanie techniky riadenia.
Je velmi Casto pouZivané v mnohych organizécidch bez ohfadu na ich rozsah na zostladenie vykonu
organizdcie s jej viziou a ciefmi. BSC sa tieZ pouZiva ako nastroj, ktory zlep3uje proces komunikécie a
spatnej vazby medzi zamestnancami a vedenim a monitoruje plnenie ciefov organizicie a pomaha
spolo€nostiam pri;

¢ Zadefinovani stratégie — pomdha formulovat a komunikovat ciele smerom do organizacie
¢ Monitorujte pokrok — meria ako jednotlivé ciele napifiaju celkovd viziu a strategické ciele



¢ Definujte a spravujte akéné plany — zabezpeéuje aktivity a iniciativy na splnenie priorit a
strategickych ciefov,

Metoda BSC berie do uvahy Styri perspektivy: Interné procesy ,Inovacie, zakaznikov a financie
a vytvara logické prepojenia jednotlivych projektov aktivit na celkové strategické ciele. Tdto metoda
nam ma zabezpecit, Ze proces implementovania novej stratégie bude Uspe$ny a riadeny.

4. Riadenie zmeny v rdmci procese implementicie stratégie

Proces transformécie UNLP vyZaduje nasledujice $truktirované kroky, ktoré nemocnicu riadene
prevedd zmenami, ktoré so sebou stratégia méZe priniest. Na tento proces odpordéam pouzit model
Johna Kottera, ktory je zaloZeny na osemstupfiovom procese riadenia zmeny. Mode! bol predstaveny
v jeho knihe ,Leading Change”. Mode! je postaveny na zaklade nasledujlcich krokov:

- Vytvorite pocit urgentnosti
- Vytvorit koaiiciu fidrov
Vytvorte viziu zmeny
Komunikujte viziu
- Neustale odstrafiovanie bariér a prekazok
- Dosiahnutie kratkodobych vyhier
- Vysvetfujte potrebu zmeny
- Ukotvit zmeny v podnikovej kulttre

Vyhodnocovanie stratégie

V rdmci vyhodnotenia UspeSnosti stratégie bude vyuZivand u? spominand BSC metéda. T4 vytvori
prostredie, kde bude fahko identifikovatefné v akom stave sa stratégia nachddza a aké konkrétne
aktivity sa prave realizuji. Takto bude jednoducho reparovatelnd na MZSR a dalich veducich
pracovnikov.

5. Finanéné zdroje ktoré budi pouZité na pokrytie dodatoénych nikladov
spojenych s realizaciou navrhnutych cielov

Ciele mdZu byt akékolvek ambiciézne a krdsne v predstave pokial sa na nich nepozrieme cez najtvrdsiu
realitu, ktorou su finanéné prostriedky, ktoré niklady s nimi spojene pokryju. Nasledujace aktivity
a tinnosti by mali zabezpectit prilev takychto finanénych prostriedkov do UNLP, ktoré su odhadované
nasledovne:

- Zintenzivnenie zapojenia UNLP do realizdcie medzindrodnych $tadii v oblasti farmakolégie
a terapeutickych postupov.
Prinos: Odhadom + 250 000 EUR rocne

- Zvy3enie zapojenia UNLP do vedecko vyskumnych projektov v rdmci Slovenska a v ramci EU
Prinos: + 200 000 EUR rocne, ktoré pokryjd hlavne mzdové naklady
Vytvorenie benefitného systému pre zdravotnicky personal, kde budi motivovani hfadat dalgie
Uspory v UNLP. Budu organizované dva krat do roka podujatia, ktorého ciefom bude zefektivnit
prevadzku a hfadat dal3ie vylep3enia v rdmci UNLP
Prinos: + 10 000 EUR/roéne
Rozdirenie vyuZivanie $trukturdlnych fondov pre ndkup technolégii a rekonétrukcie budov, ako
aj vyuZitie nakladov na vzdelavacie programy
Prinos: zdvisi od konkrétneho projektu, ktory sa bude Ziadat o prefinancovanie
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- Zmodernizovanie modernej estetickej kiiniky a poskytovanie estetickych a plastickych
zakrokov, zintenzivnenie marketingovych aktivit na promovanie tejto kliniky a stuZieb s tym
spojenych
Prinos: +50 000 EUR roéne

- Balik nad$tandardnych sluZieb poskytovanych v nemocniciach
Prinos: + 65 000 EUR rocne

- Vytvorenie a poskytnutie podnikatelskych priestorov na prendjom
Prinos: +150 000 EUR roéne

- Standardizicia a zefektivnenie nakupného procesu
Prinos:+ 1 000 000 EUR

- Standardizicia terapeutickych postupov, zefektivnenie poskytovanej zdravotnej starostlivosti
prostrednictvo maktivneho zapojenia persondlu do tvorby a realizicie rozpodtu
Prinos: +100 000 EUR
Zintenzivnenie vyuZitia socidlnych padnikov na pracovné ¢innosti vykondvane v rdmci spravy
UNLP

- Prinos: + 50 000 EUR

- Automatizacia procesov — zapojenie digitalnej technolégie a umelej inteligencie do operativnej
a administrativnej cinnosti, ktoré je teraz vykonavana manualne a repetitivhe zamestnancom

- Prinos: + 200 000 EUR (cca naklady 4-5 zamestnancov za rok)

6. Casovy plan realizacie stratégie

V ramci implementdcte stratégie sa navrhujem riadit podfa priorit aviak v sulade s viziou a cielmi celej
stratégie, tak aby sa dodrziavali jednotlivé klicové terminy. Navrhnuta stratégia musi prejst Sirsou
diskusiu a akceptovat existujice pohlady na sicasny stav aviak paralelne musi byt navrhnuty detailny
Casovy ramec a implementacny plén.

KedZe v Case pisania tohto dokumentu nedisponujem s detailnymi informéciami o tom aké plany sa uz
realizuj a sGfasne neviem zanalyzovat uftovné knihy a vykazy, v rdmci prvych 6 mesiacov méjho
pbsobenia navrhujem uskutolnit nasledujlce aktivity, ktoré povedy k plynulej implementécii novej
stratégie:

1.mesiac 2.mesiac 3.mesiac 4.mesiac S.mesiac G.mesiac 7.mesiac +

Zoznamenie sa s prostredim

Zahrnutie ma do sGZasnych problémov/vyziev
Audit sti€asného stavu {financie, ndkup,
procesy, aétovné kniy, zmluvy)

Vytvorenie feedback skupiny na participativne
kreaovanie stratégie

Dizajn novej stratégie

Névrh detailnej stratégie

Shvilenie novej stratégie

Implementacia stratégie

QOperativna Einnost UNLP
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7. Zaver
V ramci procesu Ziadosti na post Generalneho Riaditefa UNLP som sa rozhodoi pri ndvrhu stratégie
zuzitkovat skisenosti z medzinarodnych spolo€nosti a najma z méjho pdsobenia v EIT health, ktoré mi
ukazalo ako funguju jednotlivé zdravotné systémy v Eurdpe a vo svete.

Mojou viziou je transformovaf UNLP na modernd, ekologickou, transparentnd a profitabilng
nemocnicu sjasnou viziou, kde si bude vyberat na prdcu voblasti poskytovania zdravotnej
starostlivosti len Spickovo vyskolenych zamestnancov. Nebude to fahky proces, ale v stiéasnom stave
je to proces uZ nevyhnutny. Situdcia sa vyzaduje manaZment s jasnym a ciefavedomym nézorom, ktory
sa dokédZe zamerat na potreby pacientov a prispdsobit tomu fungovanie nemocnice.
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