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1. CIEL PROJEKTU

Cielom projektu je transformacia Narodného centra zdravotnickych informacii (NCZI) na zakaznicky orientovanu

organizaciu ktora bude uznavana a akceptovana ako verejnostou, tak aj institticiami Slovenskej republiky a EU.

Transformdcia bude realizovand transparentnym riadenim NCZI prostrednictvom elektronizacie

procesov s dorazom na posilnenie kybernetickej bezpecnosti a rozvoj internych personalnych kapacit NCZI.

NCZI tak zefektivni proces informatizacie zdravotnictva a poskytovanie informacnych sluzieb Ministerstvu

zdravotnictva SR.
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PILIERE PREDKLADANEHO PROJEKTU:

1. Transparentna komunikacia

2. Kyberneticka bezpeénost

3. Prevadzkova a administrativno-kapacitna efektivnost

4. Rozvoj sluzieb pre obcana

5. Rozvoj sluzieb pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
6. Manaiment udajov

7. Efektivne vynakladanie zdrojov

8. Medzinarodna spolupraca
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2.

VYCHODISKA PROJEKTU - PROGRAMOVE VYHLASENIE VLADY

Z programového vyhlasenia vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021 — 2024:

“Hlavnym cielom zdravotného systému je dosiahnut ¢o najlepsie zdravie vsetkych obéanov. Aj napriek prioritnej
potrebe zvladnutia krizy vyvolanej koronavirusom SARS-CoV-2 spésobujucim chorobu COVID-19 a nasledne;j
potrebe zvySovania pripravenosti Slovenskej republiky na buduce krizy ohrozujuce zdravie ob¢anov sa bude vlada
dokladne venovat dlhodobym, Strukturdlnym problémom zdravotného systému. V ramci zvladania siéasnej krizy
spbsobenej koronavirusom vldda zabezpeli v€asnu diagnostiku, lie¢bu, vhodnu infrastruktdru a logistiku

zdravotnickych kapacit.”

NCZI ma povinnost prispiet k zvladnutiu krizy spésobenej koronavirusom zefektivnenim procesov spravy

zdravotnickych tdajov a logistiky zdravotnickych kapacit.

ZAKLADNY LEGISLATiIVNY RAMEC CINNOSTI NCZI

3.

e Zakon €.153/2013 Z. z o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

e Zdakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

e Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

e Zdakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente)

e Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

e Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy

e Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov

e Zakon ¢.576/2004 Z. z o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

e Zakon ¢.578/2004 Z. z o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 107/2015 Z.z.
AKTUALNY STAV NCZI - OBLAST POSOBNOSTI NCZI

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) je Statna prispevkova organizdcia, ktorej zriadovatelfom je
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky. Postavenie a dlohy NCZI upravuje zakon ¢. 153/2013 Z. z. o
narodnom zdravotnickom informacénom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov.

NCZI vykonava ulohy v oblasti informatizacie zdravotnictva, spravy narodného zdravotnickeho informacného
systému, Standardizacie zdravotnickej informatiky, zdravotnickej Statistiky a poskytovania kniznic¢no-
informacnych sluzieb v oblasti lekarskych vied a zdravotnictva NCZI:

e spravca a prevadzkovatel narodného zdravotnickeho informaéného systému

e vedie narodné zdravotnicke administrativne registre a spravuje narodné zdravotné registre
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e urcuje sposob identifikacie, autentizacie a autorizacie pri vyuzivani elektronickych sluzieb zdravotnictva
a spbdsob pouzivania technickych zariadeni na to uréenych

e plini dlohy certifikaCnej autority pre pouzivanie elektronického podpisu v zdravotnictve

e poskytuje informacie z narodného zdravotnickeho informaéného systému

e poskytuje spracuvané udaje z narodnych zdravotnickych administrativnych registrov, narodnych
zdravotnickych registrov, zistovani udalosti charakterizujlcich zdravotny stav populdcie a Statistickych
vykazov v zdravotnictve

e metodicky usmerfiuje poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotné poistovne v oblasti
komunikacie s narodnym zdravotnickym informacnym systémom

e plini dlohy ndrodného kontaktného bodu pre oblast elektronického zdravotnictva
PROJEKTY NCZI

Rozpracované projekty z Operacného programu Integrovana Infrastruktira a Operacného programu Efektivna

verejna sprava:

Narodné projekty:

e ESO1-D - Zabezpecenie pouZivania sluZieb ESO1 poskytovatelmi zdravotne] starostlivosti na celom
Uzemi SR - alternativny mobilny pristupu ZPr, umozZiujici identifikdciu, autentifikacia autorizaciu
zdravotnickych pracovnikov cez mobilné zariadenie

e ZDE - zvySenie dostupnosti systému eZdravie - cielom projektu je zabezpelit vysoko dostupnd,
bezpecénu a prevadzkovatelnd IKT infrastruktdru pre pre moduly eZdravia

e RISEZ - RozSirenie portfdlia sluZieb a inovacia sluZieb elektronického zdravotnictva - optimalizacia zberu
Strukturovanych udajov, cielom implementécie RISEZ je rozsirit a doplnit elektronické sluzby

e  OPE - Online procesy eZdravia, cielom projektu je optimalizovat agendu a dobu vybavenia registracie,

konsolidacia udajovej zakladne a optimalizacia procesov manazmentu udajov

Dopytové projekty:

e ePN - Elektronizacia davok nemocenského poistenia, komplexna elektronizacia procesu
praceneschopnosti a nemocenskych davok

e AMR - Lepsie vyuZivanie udajov pre kontrolu vyskytu a Sirenia baktérii, automaticky systém vcasného
varovania (notifikacia nakazy)

e tZdravie — Rozsirenie eZdravia o telemedicinske sluzby

e  VEPKESZ - Transformdcia NCZI - optimalizacia internych procesov, podpora architektonickej a datovej

kanceldrie
e REFDATA - nastavenie procesov pre potreby tvorby zdravotnickej statistiky
e Rozsirovanie funkcionalit eZdravia — cieflom NCZ| je poskytovat vietkym zainteresovanym stranam

zabezpecend, spolahlivua technicku a udajovu zakladnu
RIESENIE AKTUALNYCH PROBLEMOV

1. Projekty NCZI - tvorba akéného planu formou cestovnej mapy spustitelnosti jednotlivych
funkcionalit/projektov na ich dokondenie pripadne iniciovanie zmenového konania.

2. Zmluvy s doddavatelmi informacnych systémov — Zameranie Usilia na zmluvy, ktoré expiruju do konca roku
2021, s cielom zabezpecenia plynulej a nepreruSovanej prevadzky sluzieb NCZI v sulade s pravidla Koncepcie
IT ndkupu vo verejnej sprave (medotiky MIRRI pre odstranenie vendorlock-in).

3. Zmena pristupu k budovaniu informacného systému eZdravia. Tvorba monolitického rieSenia sa neosvedcila.

Cielom by malo byt rozdelenie rieSenia na moduly navzajom integrované s transparentnymi rozhraniami.



Projekt strategického rozvoja NCZI Peter Lukac

Specifikacia integracie bude kontrolovand internymi kapacitami NCZI a datovou kanceldriou NCZI. Takyto

pristup umozni otvorenie systému novym doddvatelom, zvysenie konkurencie a znizenie nakladov.

4. Nedostatok kvalitnej odbornej kapacity pre implementaciu projektov. Analyza moZnosti ziskania novych fudi

zo skusenostami s integraénymi projektami, ktori podporia zmenu pristupu k budovaniu eZdravia.

5. Podpora oddelenia rozvoja informacnych systémov od ich naslednej podpory — obmedzenie vendorlock-in

cez zjednotenie spravy IKT sluZieb a zabezpecenie analytickych timov, ktoré budu schopné zabezpedit
servisnu a rozvojovu podporu nie len pre NCZI ale aj pre organizaéné Utvary/vlastnikov zdravotnickych

informacii v rezorte.

6. Kyberneticka bezpeénost — revizia bezpetnostnej stratégie NCZI a prijatych opatreni na zabezpelenie

kybernetickej bezpecnosti systémov NCZI.

7. Technologicka platforma — analyza stavu infrastruktdrnych sluZieb a nasledny navrh ich rozvoja zalozenym

na sucasnych a udrzatelnych technoldgiach a komplexna evidencia a sprava vsetkych aktiv organizacie,

vratane riadenia obnovy forme asset manazmentu;

8. Informacné systémy NCZI nie su Uplne integrované na referencné registre Statu. Tvorba akéného planu

takejto integracie.

9. Podpora pre transformaciu NCZI na procesne orientovanu organizaciu s proaktivnym pristupom ku

zdkaznikovi — poskytovatelovi zdravotnickych udajov.

4. TRANSPARENTNA KOMUNIKACIA
Transparentna spoluprdca a komunikacia s odbornou aj Sirokou verejnostou a partnermi poskytovatelmi
zdravotnickych informdcii.
Snahou nového vedenia bude ziskat spdtnu vazbu k planovanym projektom, implementacii projektov, verejnym
obstaravaniam ¢i prekazkach pri nasadzovani novych sluzieb pre obanov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.
Celkové vnimanie NCZI verejnostou je ovplyvnené primarne kvalitou jej komunikécie s ob¢anmi a poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Stcasny stav nie je priaznivy.
Hlavnym komponentom na zmenu vnimania NCZI je transparentna komunikacia cez personalizované
komunikacné kanaly — webovy portal, pripadne mobilné aplikicie - je pre posun vo vnimani a efektivnom
fungovani NCZI klucovy. Moderné portaly ponukaju moznosti personalizovaného bezpecného pristupu pre
obcCanov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Vybudovanie portalu novej generacie zefektivni
komunikacné toky a vytvori konsolidované vstupné a vystupné body pre interné procesy NCZI so sic¢asnym
zvySenim bezpecnosti.

5. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Z dbévodu prudkého narastu kybernetickych hrozieb je nevyhnutné koncentrovat sa na zabezpedenie

kybernetickej bezpecnosti, aby bola zaistena integrita, dévernost a dostupnost zdravotnickych informaécii.

Celkova uroven zabezpeéenia v zdravotnictve, jednotlivych nemocnic a ich schopnosti odolat kybernetickému
utoku je nedostatocna. Nie sU implementované bazalne bezpecnostné opatrenia, ¢o prestavuje vysoké
bezpednostné riziko. Zdravotnicky sektor trpi vyznamnou poddimenzovatelnostou v oblasti kybernetickej
bezpecnosti z hladiska jednotlivych oblasti, ¢i uz funkcii a technolégii, no najma personalneho zabezpecenia.

Pre realne priklady takychto Utokov nie je potrebné ist daleko. Fakultnej nemocnici Brno vznikla minulom roku
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pri kybernetickom Utoku Skoda v desiatkach miliénov ceskych korin. Nemocnica priSla o administrativne a

ekonomické data ako aj o internetovy objedndvkovy systém u darcov krvi.

Hlavné ciele NCZI v oblasti kybernetickej bezpecnosti:

e dbsledna implementacia bezpecnostnych Standardov a ,best practices” v oblasti kybernetickej
bezpecnosti

e systematické preverovanie operacnych postupov a testovanie reakcie organizacie na bezpecnostny
incident

o funkiény systém vystrahy a vcasného upovedomenia o kybernetickych hrozbach pre cely rezort
zdravotnictva - poskytnutie sluzieb bezpecnostného dohfadového centra pre podriadené organizacie
MZ SR

e priebeZné zvySovanie bezpe¢nostného povedomia v celom rezorte zdravotnictva
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Bezpeénostné opatrenia musia zahfiat:
e reviziu bezpecCnostnej stratégie NCZI
e reviziu klasifikacie informacii a informacnych aktiv NCZI
e zmluvné zabezpecenie notifikacnych povinnosti spolupracujucich tretich stran
e pripojenie do komunikacného systému pre hlasenie a rieSenie kybernetickych bezpecnostnych
incidentov
e technologické bezpecnostné opatrenia na technologickej infrastrukture (up-to-date platformy)
e uZSia spoluprdca s Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky a jeho odborom informacne;j

bezpetnosti, ktory zodpoveda za kybernetickd bezpeénost systémov v celom rezorte zdravotnictva

Samostatnou kategériou bezpeénosti s ktorou sa najméa poskytovatelia zdravotnej starostlivosti musia vyrovnat
je praca s osobnymi a klinickymi iidajmi pacientov. Predstavuju najcitlivejsSie idaje — Udaje tykajlce sa zdravia.
Nariadenie GDPR kladie prisne poZiadavky pre vSetkych poskytovatefov zdravotnej starostlivosti. NCZI musi
pbsobit metodicky i v tejto oblasti. Pre naplnenie sidladu s GDPR tak musia byt prijaté jasné odporucdania pre

administrativne postupy, technické, personalne a organizacné opatrenia.

BUDOVANIE REZORTNEHO CSIRTU

MZ SR je ustrednym organom, ktory vo svojej posobnosti zabezpecuje v sektore ,, Zdravotnictvo” kyberneticku

bezpeénost informaénych systémov.

Vramci MZ SR bude NCZI pri zabezpeleni uloh v oblasti kybernetickej bezpecnosti spolupracovat najma s
Odborom informacnej bezpecnosti MZSR ktory zabezpecuje plnenie Uloh ministerstva v oblasti kybernetickej

bezpecdnosti a riadi kybernetickd bezpecnost.

Ministerstvo zdravotnictva prevadzkuje akreditovanu jednotku pre riesenie kybernetickych bezpecnostnych
incidentov (CSIRT). Pre Ministerstvo zdravotnictva SR tieto zdkonné povinnosti zabezpecuje NCZI. Postavenie a
Glohy NCZI upravuje zakon ¢.153/2013 Z.z. Na zaklade vyssie uvedenych kompetencii NCZI prevadzkuje

elektronické sluzby zdravotnictva a prevadzkuje i narodny zdravotnicky informacny systém.

Pracovisko CSIRT prevadzkované NCZI musi zabezpedit pokrytie vietkych vyznamnych aspektov kybernetickej
bezpecnosti, ktoré maju vplyv na Ministerstvo zdravotnictva vratane vybranych organizacii zriadovatelskej

pbsobnosti MZ SR. Na realizaciu tychto vykonov musi byt pracovisko zabezpeéené i primeranym technickym
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vybavenim v stlade s ustanoveniami zakona ¢.69/2018 Z. z. V ramci hierarchie narodného CSIRTu bude tak NCZI

prevadzkovat sektorovy CSIRT v rezorte zdravotnictva.
AUDIT KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI A IMPLEMENTACIA ODPORUCANI

Kyberneticka bezpecnost Narodného centra zdravotnickych informacii (NCZI) nie je dostato¢na. Vyplyva to z

verejne medializovanych zaverov auditu Narodného bezpeénostného tradu (NBU).

Na zéklade auditu je potrebné realizovat akény plan napravy zistenych nesuladov s bezpeénostnymi standardami

a ich implementaciu je potrebné zo strany manazmentu NCZ| pravidelne a dosledne kontrolovat.

STANDARDY ZDRAVOTNICKEJ INFORMATIKY

Standardy zdravotnickej informatiky definuju $truktdru a format datovych rozhrani, $trukturu, kvalitu, ¢as a
spbsob evidencie zdravotnickych Udajov a poskytovania zdravotnickych udajov. Tieto Standardy urcuje vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 107/2015 Z.z.

V pripade transformdcie NCZI orientovaného na moderné trendy a medzindrodne Statistické Standardy, bude
nevyhnutné pripravit legislativhe zmeny v oblasti poskytovania zdravotnickych Udajov a informatizacie tak, aby
boli zéroveri spifiané véetky legislativne poziadavky v zmysle prisluénych Nariadeni EK a zékona &. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zdkon o e-Governmente) dosiahnut vysokd uroven a kvalitu poskytovanych sluzieb so si¢asnym znizenim

administrativnej zatazZe.

To predpoklada reviziu aktudlnych Standardov zdravotnickej informatiky na Slovensku a porovnat ich so
Standardami a normami v zahrani¢i (medzinarodné Standardy LOINC, IHE, SNOMED-CT, Standardy pre
telemedicinu, ktoré absentujui aktualne v slovenskom elektronickom zdravotnictve) a ich adaptacia na v

podmienkach u nas. Zarover bude potrebné zamerat na implementéciu ICD-11 do $tandardov a iselnikov.

Na Slovensku chybaju podporné nastroje pre vizualizaciu a edukaciu danych standardov nielen pre odbornu, ale

aj Sirokd verejnost.

6. PREVADZKOVA A ADMINISTRATIVNO KAPACITNA EFEKTIVNOST NCZI

Celkovo je moiné hodnotit, 7e procesy a nastroje vorganizacidach rezortu zdravotnictva a vlastnikov
zdravotnickych udajov nie su nastavené pre vyuZivanie moznosti ,Big Data“ — nateraz rezortne absentuje
predstava, ako vdaka lep$im IKT sluzbam a lepSim ddajom zlepsit chod organizacii, ktoré su spravcom
zdravotnickych informacii, zlepsit ich vykon, fungovanie regulécie, respektive samotnych sluzieb. Siéasny stav v

rezorte nepocita s novymi metédami spracovania udajov a ich aplikaciou v praxi, najma vyuZitie nastrojov

umelej inteligencie ako je strojové ucenie pre vybrané IS, ktoré budd musiet byt konsolidované pre ucely

integracie do budiceho ekosystému NCZI, pripadne rezortnej politiky a spravy IKT prostredia v oblasti

zdravotnickych udajov.

Optimalizovanie prevadzkovych nakladov na IKT sluzby NCZI nebude uspesné bez zabezpecenia
centralizovanej servisnej a rozvojovej podpory pomocou systematickych IKT sluZieb a konsolidacie

informacnych systémov a aplikacnej vrstvy v celom rezorte zdravotnictva.
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ZVYSENIE EFEKTIVNOSTI VO VYUZiVANi FINANCNYCH ZDROJOV

Zmena celkovej IT architektury aplikacii - konsolidacia a transformacia na komponentovu distribuovanu

architekturu vo vyssej granularite

V sucasnosti vyuzivany typ architektiry monolitickych aplikacii uz nezodpoveda poziadavkam a potrebam NCZI.
Jeho UdrZba sa predraZuje a je rezistentny voli poZzadovanym zmenam. Stratégiou NCZI musi byt postupny
prechod na architekturu ,micro-services”, skupiny jednotne riadenych a navrhovanych nezavislych mensich
komponentov, ktoré budd implementovat aplikaénu logiku prostredia. V pripade potrebnych zmenovych konani
bude potom dopad na celkové prostredie mensi a flexibilita systému bude vyrazne vyssSia. V kombinacii s
nastrojmi lahkej virtualizacie bude umoznovat jednoduchsiu a bezpecnejSiu prevadzku celej IT platformy NCZI.
NCZI musi spravovat komplexni dokumentdciu IS a kniZnicu programovych kdédov, aby pripadné zmeny,

rozSirenia ¢i opravy systémov prebiehali najefektivnejSim moznym spésobom.
Zavedenie paradigmy buy before build

V sucasnosti implementované rieSenie je charakteristické budovanim celého prostredia novou implementaciou.
Takto boli implementované aj Standardné komponenty, ktoré nie su funkcionalitou z hladiska NCZI Specifické.
Ich implementacia a uzamknutie prostredia dodavatelom vsak generuju v porovnani s vyuzitim Standardnych
komponentov nedmerné naklady a prinasaju dalsie komplikacie v ich prevadzke. Snahou NCZI bude do buducna
pre standardné komponenty vyuzivat komponenty dostupné na trhu, v éo mozno najvaéej miere open source,
aby sa do buducna NCZI vyhla spominanym problémom a udrzala IT prostredie otvorené a transparentné v
maximalnej moznej miere, pricom je vsak potrebné zohladfiovat vyhody, nevyhody a rizika ,open source” z

pohladu udrzatelnosti a bezpe¢nosti.
Obstaravanie potrebnych HW zdrojov v méde Pay-as-you-go

Casté zmeny v poziadavkach na zdroje infrastruktury ako aj zanedbana obnova IT komponentov bude vyZadovat
investicie do jej obnovy. PoZiadavky na poskytovany vykon sa viak v ¢ase menia a tazko odhaduju v dlhsom
Casovom horizonte. Nakup velkého objemu zdrojov jednorazovo je ale neefektivnym spésobom a vedie k
zbyto¢nému viazaniu zdrojov v docasne nepotrebnych komponentoch. Strategicky bude efektivnejSim
spOsobom vyutzitie sluzby platby za realne vyuZivané zdroje pri dodrzani poziadaviek na bezpe¢nost a ochranu

aktiv NCZI vo vlastnom prostredi (data doma).
Insourcing zakladnych IT vykonov - vybudovanie timu pre prevadzku a mensie zmeny IT prostredia

Prax pri prevadzke aplikacii NCZI ukazuje potrebu existencie vlastného DevOps timu. V pripade uplného pokrytia
aplikacnej podpory dodavatelom sa aj najmensie zmenové konania predrazuju a prichadza k strate kontroly nad
IT prostredim. Celkova stratégia musi predpokladat vytvorenie interného DevOps timu, resp. DVE-SEC-OPS,
schopného riesit prevadzkové abezpeclnostné problémy a implementovat parametrické zmeny podla

poziadaviek.

Tym je mozné dosiahnut niZSiu zavislost na externych dodavateloch a nastavovat efektivnejsie nakladanie
s verejnymi prostriedkami, ktoré mézu byt nasledne priamo alokované na podporu interného DevOps timu,
ktory bude mat nastroje, schopnosti a kapacity na riadenie celého Zivotného cyklu aplikacie (zdrojovy kéd,

testovanie, nasadenie a pod.) a centralizaciu a optimalizaciu celkovej prevadzky IS NCZI.
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PERSONALNA POLITIKA

Podpora stabilizacie fudskych zdrojov implementdciou kompetenéného modelu naprie¢ celym NCZI pre
zavedenie Standardov riadenia fudskych zdrojov orientovanych na vysledok s vyuZitim Standardizovanych
postupov a nastrojov riadenia. Zamestnanci musia mat viziu rozvoja a spravne nastavené motivacné vykonnostné
osobné ciele.

e Kluéové odborné kompetencie musia byt pokryté interne

e Doraz na rozvoj odbornosti zamestnancov (Skolenia)

e ManaZment organizacie je povinny podporit a odmenit aktivitu zamestnanca pri plneni uloh

e Manaiment organizicie je povinny implementovat metodické riadenie pre udrianie

kvalifikovanych kapacit formou hodnotenia, personilneho rozvoja a benefitovanim

zamestnancov

S pribddanim novych technoldgii a sluzieb bude potrebné v NCZI integrovat informacné systémy tak, aby sa

efektivne vyuzila Udajova zakladna ¢o nasledne zvysi i naroky na odborné kompetencie zamestnancov.

Toto predpoklada prijatie novych pracovnikov a zmeny v organizacnej Struktire NCZI a zavedenie internych
procedur pre efektivne finanéné riadenie mzdovych nakladov z disponibilnej alokacie TP 2014+/2021+, vyuZivanie
kombinovaného systému zalohovych platieb a predfinancovania z projektov realizovanych v ramci ESIF pre rychle
platby a refundacii pre operacie nezatazujlce disponibilné zdroje a zapajanie sa do projektov a iniciativ REACT
EU, resp. Next Generation EU. Navrhované rieSenie umozni alokovat zdroje pre pruzné prijimanie odbornych
$pecialistov, ktori budd méct vykonavat pre NCZI $pecializovani agendu a zaroveri budd moct zabezpedovat svoju
vlastnd obchodnd ginnost, ktord nebude v konflikte zdujmov. Takouto formou bude moct byt zabezpetovana
prevadzkova a rozvojova podpora dostatocnym poctom odbornych riesitelov, ktorych pocet bude flexibilne

upravovany v zavislosti od narastu potrieb pouzivatelov IS NCZI.

PROJEKTOVA KANCELARIA

Projektova kancelaria NCZI bude organiza¢nd jednotka ktorej cielom bude unifikovanie, implementacia a
kontinudlne zdokonalovanie praktik projektového riadenia. Projektova kanceldria nebude zasahovat do
kazdodenného riadenia projektu, nakolko to je pracou projektového manazéra, ale vystupuje ako poradenské
centrum pre vsetkych projektovych manaZérov. Projektova kanceldria by mala zabezpedovat sulad s

programovym riadenim rezortu zdravotnictva, resp. zabezpecovat vykon strategickych cielov rezortu.

Cielom jej implementacie je poskytovanie podpory, unifikacia pravidiel, procesov a dokumentécie, ¢o bude viest
k zvySeniu transparentnosti riadenia projektov. Zaroven bude podporovany prechod na procesne riadenu
organizaciu s vyhodnocovanim tokov procesov umoznujlci priebeznu optimalizdciu pridelenych zdrojov a
automatizaciu rutinnych aktivit vlastnou kapacitou (insourcing) je nevyhnutnym predpokladom zefektivnenia

prace NCZI.

ARCHITEKTONICKA KANCELARIA

Architektonicka kanceldria NCZI bude organiza¢nd jednotka ktorej ciefom bude zabezpecovat nastavenie IS NCZI
tak, aby boli zabezpecované v sulade s legislativnym rdmcom a poZziadavkami SR a EU za oblast informatizacie
a zdravotnickej Statistiky, bol vykondvany metodicky a odborny dohlad nad rozvojom IS NCZI podla potrieb e-

governmentu, boli sledované trendy pre oblast elektronizacie sluZieb NCZI a boli stanové kvalitné rozpoctové
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opatrenia v ekosystéme NCZI v zmluvnych vztahoch vocéi dodavatelom a poZiadavkdm NCZI pre integracné

rozhrania IS, resp. celej spravy softvérového vybavenia a systému riadenia zmien v IS NCZI.

Pre zabezpecenie vyrovnaného hospodarenia, zefektivnenie chodu organizacie, zvysSenie efektivnosti vo

vyuzivani finanénych zdrojov prave architektonicka kanceldria je kltucova, nakolko prave reformou

architektury IS NCZI by doslo ku vyraznému Setreniu vynakladanych finanénych prostriedkov do budticnosti.

Pri podpore zo strany rezortu zdravotnictva by reforma v architekture IS v celom rezorte priniesla vyrazné

uspory na samotnu prevadzku AS IS stavu.

NCZI AKO REZORTNY DATOVY KURATOR

NCZI by malo byt v tejto pozicii v ramci rezortu za predpokladu, Zze NCZI bude poskytovat sluzby, ktoré umoznia

poskytovat data v roznych formach a na rdzny Géel — open data, podpora rozhodovania v $tatnych institaciach

a pod nakolko:

NCZI vedie narodné zdravotné registre a narodné zdravotnicke administrativne registre
NCZI je zodpovedné za mapovanie dat, riadenie Zivotného cyklu dat a datovu interoperabilitu v rezorte

NCZI pini rolu integracnej autority v oblasti datovej integracie medzi systémami v rezorte zdravotnictva

V oblasti otvorenych udajov bude cielom NCZI ako datového kuratora zverejfiovanie maximalneho mnoiZstva

informacii a zabezpecovanie jednotnej spravy datovych modelov a dadtovych objektov IS NCZI. Bude aplikovany

princip pristupovania k datam ako k vzacnemu zdroju, pretoZe zverejfiovanie otvorenych Gdajov umoziiuje najst

dalSie vyuzitie dat aj mimo prostredia rezortu zdravotnictva - predpoklada sa vytvorenie analytického datového

skladu s moznostami rozSireného spracovania udajov pre tvorbu komplexnych reportov podla ad hoc poziadaviek

z existujucich registrov:

ROZVOJ SLUZIEB A TRANSFORMACIA CALL CENTRA

NCZI bude musiet v rdmci svojej transformacie zabezpedit rozvojové aktivity pre skvalitnenie a poskytovanie

sluZieb call centra pre:

podporu zdravotnickych pracovnikov v oblasti eZdravie

podporu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

poskytovane informdcii a spracovanie poziadaviek Sirokej verejnosti

profesionalny a riadne spravovany HelpDesk (hlasenia, podnety na zasah do aplikacii, resp. IS, podpora
externym subjektom a eskaldcia vyplyvajucich uloh na vyssie stupne podpory - L2, L3),

riadenie integracii ako aj manaZment zmien (rieSenie poZiadavky o integraciu az po Uroven jej spustenia
do prevadzky, vratanie rieSenia chyb v rozhraniach)

riadenie Uloh a komunikacie voci partnerskym institdciam

podporu SLA manazmentu jednotlivych IS

postupné vylepSovanie procesov v Zivotnom cykle ePZP kariet a podporu pre manazment ePZP

zmenu sp6sobu nahlasovania zmien v administrativnych Gdajoch oséb (napr. aktualne pri EU COVID

Passoch — zmena akychkolvek Gdajov trva prilis dlho)

Implementdcia a zlepsSenie analytiky call centra umozni lepSiu predikciu dovolatelnosti ¢i tvorbu kapacitného

modelu s cieflom zlepsit Uspesnost hovorov.

Zefektivnenie najcastejsie rieSenych problémov
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e Sledovanie a vyhodnocovanie rieSenia podnetov
IMPLEMENTACIA SYSTEMU RIADENIA PREVADZKOVYCH PROCESOV

Implementacia systému riadenia prevadzky na baze ITIL®, ETOM® a PRINCE2°.

Projektové standardy poskytnu kompletny IT model fungovania pre dodavku a prevadzku IT procesov a sluzieb a

umoziuje IT timom zohravat kli¢ovu Glohu v implementacii stratégie rozvoja organizacie.

Zaroven je potrebné vykonat IT audit ¢o uz funguje podla Standardov a ¢o je potrebné upravit a uplatnit priklady
dobrej praxe vyuZivajuce principy Standardov pri rozdeleni kompetencii a tomu zodpovedajucej organizacnej
Strukture, ktord umozni agilné riadenie na vertikalnej ako aj horizontalnej urovni. Na obrazku nizsie je znazorneny
navrh schematického obsadenia jednotlivych kfucovych roli, ktory mézZe predstavovat hybridné riesenia
v zavislosti od transformdcie z AS IS stavu do TO BE stavu riadenia prevadzky na baze ITIL®, ETOM® a PRINCE2°®.

2 linia technicka Generalny riaditel 2 linia technicka Release manager
KC, ZGR, GR 2 linia netechnicka Ad hoc team 2 linia netechnicka PMO
3linia 3 linia
Kompetencné Improvement Problem manager Zastupca GR Test manager Incident manager Asset manager
manager
centrum
Security manager Escalation manager IT architekt Change manager Release manager 2L Team lead 1L Team lead
7 I TL 2 linia technicka 7

Audit KC ZGR GR Ad hoc team T 2 linia ngtgchnlcka 2'\|‘ma techmc‘kav 1'I\p|a techmc‘ka'

IT security Security manager 3 linia 2 linia netechnicka 1 linia netechnicka
Fyzicka bezpecnost PM(y) 7GR Test manager

KOMUNITNY ZDRAVOTNICKY CLOUD

Analyza a audit stavu infrastruktirnych sluzieb NCZI a nasledny navrh ich rozvoja zaloZzeny na sucasnych
a udrzatelnych technoldgiach. Vzhladom na vyhody cloudovych technolégii bude preferovany rozvoj
infrastruktdrnych sluzieb v rezime laaS a PaaS, pripadne aj SaaS predovSetkym pre ostatné podriadené
organizacie MZ SR — ak rezort zdravotnictva podpori transformacny proces NCZI kompetencného centra pre

budovanie komunitného zdravotnickeho cloudu za cely rezort.

Specifické poZiadavky rezortu zdravotnictva je optimalne zohladnit vybudovanim a rozvojom Zdravotnickeho
cloudu. Ciefom NCZI na najblizSie roky je expanzia eZdravie realizovana prostrednictvom Studii a podanych
projektov zo strany NCZI. Preto je potrebné rozsirit existujici cloud o komunitny zdravotnicky cloud s dérazom
na vysoku bezpeénost s cieflom v maximalnej moznej miere ochranit vysoko citlivé zdravotné data ob¢anov pred
ich Unikom a zneuZitim a umiestnit v do neho kazdy novy IS NCZI, ktory bude obsahovat Udaje o zdravotnom

stave osoby.

Zakladné charakteristiky komunitného Zdravotnickeho cloudu:
e bezpecnost — bude budovany podla pravidiel eGovernmentu
e reprezentativnost - nebude zbierat data len z vybranych segmentov starostlivosti, ale plosne
reprezentativne Udaje dostupné z uz existujucich databdz
e komplexnost — bude obsahovat Udaje z celého zdravotnickeho systému

e datova analytika - generovanie analytickych reportov pre rozne cielové skupiny
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e Setrnost k poskytovatelom zdravotnickych sluzieb - déraz na vytazovanie uz centralne zbieranych dat v
systéme umozni zdsadne redukovat administrativnu zataz

e poskytovanie vysoko dostupnych a bezpecnych elektronickych sluZzieb zdravotnictva (eRecept,
eVysetrenie, elab, eMedikdca, eObjednanie, Pacientsky sumar, NPZ, EZKO, Autentifikaciu ZPr a
obcana, registre a Ciselniky)

e vytvarat nakladovo efektivne, bezpetné a vysoko dostupné prostredie pre ich prevadzku IS v rezorte

zdravotnictva
7. INOVACIE A ROZVOJ SLUZIEB PRE OBCANA

Informatizacia zdravotnictva umoziuje ndrast produktivity a zvySovanie Standardu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti. Kriza spbsobena koronavirusom COVID19 ukdzala na kritickost potreby elektronického
zdravotnictva pre svoju efektivitu, bezpecnost a znizenim vydavkov $tatu na zabezpelenie zdravotnickych

vykonov.

NCZI by mala nadviazat na takto ziskané sklsenosti a dalej pokracovat v zabezpecovani a dostupnosti
kvalitnych a uplnych zdravotnickych tudajov (priklad eReceptu, kde sa usetrilo niekolko milionov navstev
obcana u lekara, o zniZilo riziko nakazy COVID-19 a zaroven sa Setril ¢as a peniaze pacientov, podobne aj

pri eVysetreni, kde lekari na dialku tvorili zdravotnti dokumentaciu.

PREVENCIA A PREDIKENE MODELY

NCZI nekomunikuje a nerobi Ziadne prevalentné S$tudie priamo s obfanmi. Preto je potrebné orientovat
fundamentalnu analyzu na prevenciu a predikéné modely na:
e podporu edukacie obc¢anov aj odbornej verejnosti v oblasti sluzieb zdravotnictva
e zavedenie predikénych modelov formou informacie s pridanou hodnotou pre obcana (napr. pre
cukrovkarov)
e zvySenie interakcia s obc¢anmi
e planovanie zdravotnych kontrol a preventivnych prehliadok

notifikaciu ob¢anov o moznostiach preventivnych prehliadok

ELEKTRONICKE OBJEDNAVANIE PACIENTOV

Rozvoj systémov na elektronické objednavanie. Znizenie administrativnej zataze a zvysenie efektivity prace
zdravotnickeho personadlu. Je potrebné zaviest dohladové centrum, ktorého hlavnou tlohou bude nastavovanie
procesov a pravidiel pri objednavani pacientov, vratane monitoringu ¢akacich leh6t, stanovenia priorit akutnosti
lieCby pacienta s prepojenim na véasné objednanie pacienta. Dohladové centrum by malo riadit cestu pacienta
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti tak, aby bola poskytnuta ¢o najefektivnejSie formou telemedicinskych

sluZieb za predpokladu Upravy legislativy.

Systém dohladového centra by rovnako zabezpecil riesenie ¢akacich listin na zdravotné vykony a umoznoval

optimalizacie v zavislosti na dostupnosti sluzieb v jednotlivych regiénoch a mestach SR.
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ELEKTRONIZACIA POTVRDENI

Ide velmi narocny proces/sluzbu, prepéja viaceré rezorty a instittcie a musi byt riadeni $pickovymi kapacitami na
vsetkych zainteresovanych stranach. Sluzba je vysoko rizikova nakolko je potrebné zabezpecit SLA podporu pre
eZdravie na najblizSie obdobie. V rdmci ¢asovej naroénosti by sa elektronizacia tykala primarne nasledovnych
potvrdeni:

e  Potvrdenie o praceneschopnosti (PN)

e Potvrdenie o oetrovani ¢lena rodiny (OCR)

e Potvrdenie pre prispevok pri narodeni dietata

Odburanie naroénej a zdihavej administrativy pre lekdra pri vypisovani papierovych potvrdeni pre ob¢ana.

USetrenie ¢asu pre obcana pri komunikacie so Socidlnou poistovriou, UPSVaR a zamestnavatelmi.

SPRISTUPNENIE ELEKTRONICKEJ ZDRAVOTNEJ KNIZKY

Elektronickd zdravotnda knizka (EZK) je zdravotna dokumentacia pacienta v elektronickej podobe. Zdravotné
zaznamy v elektronickej zdravotnej knizke (EZK) predstavuju Udaje pre oSetrujucich zdravotnickych pracovnikov

na stanovenie diagndzy a naslednej terapie.

Ciefom je dosiahnut motivaciu pre ob¢ana, aby sa zaujimal o svoj zdravotny stav aj vo forme pristupu
k zdravotnej dokumentécii. Sposob a forma by mala byt éo najviac nativna pre obéana a vyuzit aktualne
dostupné moznosti na trhu. NCZI ma problém s identifikaciou obc¢ana (aktualne ma obcan pristup do svojej
EZK cez web prostrednictvom svojho elD kvéli autentizicii). RieSenim je podporit aj iné dostupné kanaly

prostrednictvom aplikacie jednotlivych ZP o dodatocné udaje z EZK za predpokladu legislativnej podpory.

Rozvoj funkcionalit EZK by mal umoznit efektivnejsie vyuZitie jej moznosti najma v oblastiach:
o Zefektivnenie zapisu vysetreni, laboratdrnych vysledkov, receptov a medikacii
e Datovej kvality pacientskeho sumaru

e VyuzZivanie odporucani - vymennych listkov na dalSie vysetrenia
Obcan by mal vdaka EZK pristup k informacidm o svojom zdravotnom stave online vo forme webu a mobilnej
aplikacie.

PODPORA SLUZIEB PRE RODINU

Analyza a implementacia moZnosti zabezpeceného spristupnenia zdravotnych Udajov deti a blizkych pribuznych
napr. rodicov v pokrocilom veku pre rodinnych zastupcov. NCZI by malo analyzovat moznosti nakolko neexistuje
zatial vztahovy register k podpore takejto sluzby (RFO nedisponuje Uplnymi informaciami o vztahoch -.
porucnictvo) a pri rieSeni takéhoto typu sluzby je NCZI zavislé na externych subjektoch ako je MV SR mimo

rezortu zdravotnictva.
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8. ROZVOJ SLUZIEB PRE POSKYTOVATELOV ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

ROZSIROVANIE FUNKCIONALITY EZDRAVIA

Systém eZdravie je centralnym uloziskom zdravotnych zaznamov pacienta a je zdrojom doélezitych informacii o
zdravotnom stave pacienta. Je potrebné motivovat poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vo vyuZivani sluZieb

eZdravia, ¢im sa docieli vyssia kvalita a kvantita elektronickych zdravotnych udajov.

ZLEPSENIE VYUZiVANIA EZDRAVIA POSKYTOVATELMI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zlepsenie spoluprace s dodavatelmi informacnych systémov pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Komunikdcia planov rozvoja sluzieb NCZI a podpora ich inovacii.

SPOLUPRACA SO ZDRAVOTNYMI POISTOVNAMI

Spolupréca so zdravotnymi poistovriami zabezpedi efektivitu vynalozenych nakladov na zdravotnu starostlivost.

Délezitym cielom je zabezpecit pacientovi zdravotnu starostlivost v adekvatnej kvalite, rozsahu a vcas.

NCZI bude musiet prispdsobit rozvoj sluZieb v stlade s potrebami a poZiadavkami ZP, tak aby mohli vstupovat
do kontrolného mechanizmu v zmysle legislativy s orientaciou na komercny benefit. Len vtedy ZP podporia
takéto aktivity NCZI, preto ich treba brat ako jednych z najdélezitejSich partnerov pri elektronizacii

poskytovania zdravotnej starostlivosti.

SPOLUPRACA S POSKYTOVATELMI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Pacientsky sumar obsahuje ddlezité zdravotné Udaje, ktoré musia byt pristupné pri poskytovani urgentne;j
zdravotnej starostlivosti napr. Zdravotnej zachrannej sluzbe. Aktudine je vsak pacientsky sumar nedostatocne

naplneny zdravotnymi tdajmi obcanov.

Je to aj dolefity podklad pre vymenu pacientskeho sumdru naprie¢ EU v rdmci projektu, do ktorého je NCZI
zapojené, aviak vietky aktivity si na tomto projekte zastavené. SR je jedna z poslednych krajin v rémci EU, ktord

sa do tohto projektu zapojila a mdze utrpiet ,negativne PR ak by tento projekt nebol implementovany.

ROZVOJ SLUZIEB SPOLUPRACE S VEREJNYM SEKTOROM

Cielom je systematicky manaZment Gdajov, ktoré spravuje NCZI, a tak prispiet ku komplexnej sprave udajov celej

verejnej spravy.

Digitalizacia procesov a eliminacia agendy vykondvanej na baze papierovych tlaciv. Digitalizacia zabezpedi, aby

Udaje, ktoré vznikaju u PZS boli v digitalnej podobe zdielané so subjektami, ktoré ich potrebuju dalej spracovavat.

Rozvoj sluZieb a spoluprace bude vyZadovat vyrazné zmeny vo viacerych oblastiach IT prostredia NCZI, ale aj

organizacie prace v samotnej organizacii.

9. MANAZMENT UDAJOV - ZDRAVOTNICKE DATA

NCZI v oblasti Standardizacie zdravotnickej informatiky vychadza z § 12 ods. 2 zékona o NZIS.
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10.

Udaje v zdravotnictve nie st aktualne a tplné. Dochadza k ich oneskorenému zapisaniu do prisludnych registrov
v Udajovej zdkladni NZIS. Aktualnost Udajov administrativnych registrov je klu¢ovym predpokladom pre

efektivne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Spravované zdravotné registre su vedené podla zdkona o NZIS a prislusnej vyhlasky MZ SR ¢. 74/2014 Z. z.

Navrhovany rieSenie sa preto sustredi na:
e Automatizdciu zberu Udajov — zniZenie administrativnej zataZe zdravotnickych pracovnikov
e Uplnost a obsahovu kvalita tdajov

e Maximalne vyuZitie uz publikovanych referencnych udajov verejnej spravy

Strategické benefity, ktoré prinesie implementacia manazmentu tdajov:
e Referencnd datova zdkladna pre efektivnu elektronizaciu zdravotnickeho systému
e Dojde k Standardizacii zberu dat z heterogénnych informacnych systémov
e LepSia analyza kapacit v zdravotnictve
e Podpora analyz a hodnotenia ndkladov na zdravotnu starostlivost v SR
e Znizenie administrativneho zataZenia lekarov a pracovnikov v zdravotnictve

e Vznikne datova zakladna umoznujuci plosné aj regionalne hodnotenie kvality zdravotnej starostlivosti
DLHODOBA STRATEGIA

Dlhodobou stratégiou NCZI bude vytvorit funkény systém zberu a spravy Gdajov v rezorte zdravotnictva.

Pri napifiani tejto stratégie bude Gzko spolupracovat s Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky,
Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, poskytovatemi zdravotne;j
starostlivosti a dalSimi subjektami pdsobiacimi v sektore zdravotnictva, predovsetkym ZP, ktoré zabezpecuju

kofinancovanie NCZI.

Takyto komplexny systém spravy udajov v rezorte zdravotnictva by mal agilne podporovat:
e systematicky manazment udajov a ich publikovanie vo forme otvorenych udajov
e spravu kmenovych udajov rezortu Ministerstva zdravotnictva
e minimalizdciu administrativneho zatazenia ob¢anov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
e integraciu vybranych administrativnych Udajov zdravotnych poistovni
e tvorbu predikcii pre klucové ukazovatele zdravotného stavu populacie a zdravotnickeho systému
e datovu zakladnu pre hodnotenie efektivity zdravotnickeho systému
e ad-hoc poziadavky MZSR (podpora pri pandemickych opatreniach)

e  motivaciu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti aktivne zapisovat a vyuzivat Udaje eZdravia
V sucasnosti IS poskytovatelov nie su plne integrované na eZdravie, vyuZivaju len eRecept a nezapisuju lekarske
spravy a vysledky vysSetreni. Vysledky laboratérnych vysetreni COVID 19 a Udaje o ockovani zapisuju aj do
aplikdcie Moje eZdravie, ktord nereSpektuje bezpecnostny koncept K+D ¢o znamend oddelenie klinickych a

demografickych osobnych udajov.

NCZI bude preto musiet rozvijat metodickd podporu poskytovatelom zdravotnickych sluZieb aj v regiénoch SR.

LEGISLATIVA

Informatizdcia zdravotnictva nie je moind bez zmeny legislativneho ramca, ktory umozniuje prevadzku

Ndrodného zdravotnickeho informacného systému.
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Navrhovany projekt stratégie rozvoja musi resSpektovat existujuci legislativhy ramec tvoreny najma Zakonom ¢&.
153/2013 Z.z. V pripade potreby zmeny existujlcej legislativy pre podporu novych sluzieb systému eZdravie bude

zmena iniciovanad v sucinnosti s Ministerstvom zdravotnictva SR.

PODPORA NOVYCH TECHNOLOGII A SLUZIEB V OBLASTI ZDRAVOTNICKEJ INFORMATIKY

11.

Potrebné je nadviazat spolupracu s odbornou verejnostou pre komplexne zanalyzovanie potrieb a poZiadaviek
(napr. s univerzitami, vyskumnymi vedeckymi strediskami, ktoré su vysoko Specializované) minimalne do
momentu pokial NCZI nevyriesi svoje interné kapacity a prevadzkové prostredie fungujice na zastaralych
architektonickych principoch (viac ako 10 rokov starych) vratane technologickej infrastruktiry (absencia

kompetencného komunitného zdravotnickeho cloudu).

Podpora novych technoldgii okrem novych sluzieb mdzu pomact riesit aj problém nedostatku zdravotnickeho

personalu.

Pocet telefonickych konzultacii pocas pandémie koronavirusu rapidne vzrastol a stcasne tieto konzultacie mozu

byt preplacané zo systému zdravotného poistenia.

NCZI musi iniciovat pripravu a verejné konzultacie ,Koncepcie rozvoja telemedicinskych sluzieb v SR“. Okrem
telemediciny bude NCZI musiet podporovat aj inovacie v oblasti umelej inteligencie, novych mobilnych sluZieb a

vyuZitia existujucej datovej zakladne NCZI vyuzitim datovej analytiky.

EFEKTIVNE VYNAKLADANIE ZDROJOV

Navrhované opatrenia a ciele projektu rozvoja si vyZiadaju investiénd podporu. Tu je potrebné chéapat ako

dlhodobu a systémovu investiciu zvysujucu efektivitu.

Opatrenia viak musia byt zavadzané tak, aby NCZI priebezne dosahovalo vyrovnané hospodarenie a vyrovnany
hospodarsky vysledok bez vytvarania novych dlhov a to pri plneni si vSetkych dodavatelsko-odberatelskych,
danovych a odvodovych povinnosti. Prostriedkom na dosiahnutie tohto ciela je ¢o najefektivnejsie pouZivanie
existujucich rozpoctovych zdrojov doplnenych o financovanie z EU projektov a Planu obnovy — komponent

zdravotnej starostlivosti.

Efektivne vynakladanie zdrojov je podmienené pravnymi predpismi a normami. V ramci riadenia NCZI je mozné
pomocou jej transformacie napriklad z prispevkovej organizécie na akciovu spolo¢nost, s vyuZzitim poznatkov
projektov VEPKESZ a REFDAT, zvysit kvalitu a zabezpedit jej modernizéciu v kontexte novych pristupov zo strany
EK. V pripade transformacie NCZI na akciovl spoloénost by bolo mozné uvaZovat o komerénom zabezpedeni
vlastného zdrojového financovania na plnenie rozvojovych aktivit, ¢im by bolo mozné finan¢ne vykryvat aj
potrebné rozvojové aktivity, suvisiace s implementaciou inovativnych analytickych nastrojov a komerénych
databazovych sluzieb orientovanych cielene na poZiadavky trhu. Potencialne prijmy by mohli plynut napriklad z
obchodnej cinnosti, v pripade zmeny legislativneho ramca za Ucelom optimalizacie ziskavania udajov od
spravodajskych jednotiek, vzdelavacich ustanovizni a povinnych oséb a naplfiania Gdajovej zakladne, ktorym je

zabezpecovany sucasny vykon riadenie NCZI.
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12.

13.

14.

MEDZINARODNA SPOLUPRACA

V suvislosti s eurdpskom a svetovym trendom informatizacie zdravotnictva a mediciny su vyvijané a prijaté
mnohé vyznamné standardy a normy. Na medzinarodnej trovni bude Odbor medzinarodnych vztahov NCZI dalej
rozvijat uz existujucu spolupracu s WHO, OECD, EUROSTAT a EMCDDA.

NCZI bude rozvijat projekt Narodny kontaktny bod — cezhraniéni vymenu zdravotnych tdajov ob¢anov.

Narodny kontaktny bod umozni zdravotnickym pracovnikom z celej EU pristup k udajom pacientskeho sumaru
obcfana SR. Slovenska republika tak poskytne nevyhnutné zdravotné udaje o svojich ob&anoch pre ich pripadné

oSetrenie v zahranici.

Medzindrodna spoluprdca musi poskytovat i inspiraciu pre rozvoj narodnych aktivit NCZI.
AKCNY PLAN NA PRVYCH 6 MESIACOV POSOBENIA

1. Audit zmlav, otvorenych a pripravovanych verejnych obstardvani

2. Persondlny audit a Uprava organizacnej Struktury

3. Stabilizacia klu€ovych expertov a Specialistov a obsadenie novovytvorenych roli kvalitnymi pracovnikmi

4. Revizia cielovej IT architektury organizacie

5. Audit pripravenosti sluZieb a procesov NCZI na Covid 19. Revizia kvantity a kvality Gddajov na zdklade
poziadaviek Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky v suvislosti s pandémiou.

6. Narodné adopytové projekty NCZI — tvorba akéného planu na ich dokonéenie pripadne iniciovanie
zmenového konania.

7. Analyza stavu infrastruktarnych sluzieb a nasledny navrh ich rozvoja

8. Analyza operativnych nakladov organizacie

9. Blizka spolupraca s Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky a Ministerstvom investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky pri implementacii rozvojovych projektov. Akény
plan podpory nasadzovania novych sluzieb pre obcanov.

10. Zavedenie kontrol kvality sluzieb poskytovanych dodavatelmi — audit dodavatelov

11. Iniciovanie transparentnej komunikdacie s odbornou verejnostou a IT komunitou

ZAVER

Projekt stratégie rozvoja NCZI definuje oblasti a navrhuje procesy, ktoré NCZI nedokaze zabezpecit a ovplyvnit len zo

svojho interného prostredia a vyZaduje spoluprdcu rezortu zdravotnictva ako partnera spolu s MIRRI SR. Sucasne

projekt hovori aj o takych rieseniach, ktoré presahuju kompetencie a stcasné kapacity NCZI. V tychto oblastiach a

procesoch je nevyhnutnym predpokladom medzirezortnd spolupraca, spolupraca dalSich instittcii, vratane

sukromného a mimovladneho sektora, ktoré svojimi administrativnymi a technickymi kapacitami dokazu pripravit CBA

odovodnenie s ekonomickymi zhodnoteniami pre vybrané TCO rieSenie ako aj SOA aplikovatelnosti procesov do praxe.
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