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1. Uvod - vychodiskovy stav

Tvorbu tejto stratégie som konzultoval s viacerymi renomovanymi odbornikmi z odboru
mediciny a zdravotnictva, ako aj z odboru krizového manaZmentu. Za ich cenné rady im patri

moja vel'ka vdaka.

Fakultna nemocnica Trnava (dalej len ,FN Trnava®) bola zriadena Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky zriad'ovacou listinou zo diia 14. 6. 1991, ¢islo 1970/1991-
A/IV-1, v zneni neskorsich rozhodnuti, ako $tatna prispevkové organizacia podl'a ustanovenia
§ 21 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Posledné rozhodnutie Ministerstva zdravotnictva SR je Rozhodnutie
0 zmene zriad'ovacej listiny FN Trnava, ¢. Z07469-2017-OZZAP zo dia 6. 3. 201 7, ktorym sa
meni a dopliia s u&innostou od 1. 4. 2017 zriad'ovacia listina Fakultnej nemocnice Trnava zo

dna 14. 6. 1991, ¢islo 1970/1991-A/IV-1 v zneni neskorsich zmien a dodatkov.

FN Trnava hospodari v stlade so zakonom ¢. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov. Najvyssi podiel
finan¢nych zdrojov bol poskytnuty za vykony za zdravotnt starostlivost’ od zdravotnych
poistovni, reSpektujiic opatrenie Ministerstva zdravotnictva SR &. 07045/2003-OAP z 30. 12.
2003, ktorym sa ustanovuje rozsah regulacie cien v oblasti zdravotnictva v zneni neskorsich
predpisov, Vyhlasky MZ SR o minimélnych poZiadavkach na persondlne zabezpecenie a
materidlno-technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni, zdkona ¢&.
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia a o tthradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, zakona ¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ciel'om tohto projektu je popisat” a na€rtnut’ stratégiu rozvoja FN Trnava v svetle aktudlnej
situdcie, ¢i uz celospolocenskej, ekonomickej a personalnej a tiez z hl'adiska poskytovania

komplexnej zdravotnej starostlivosti.



FN Trnava musi v prvom rade klast’ doraz na proklientsky orientované zdravotnictvo, na
zaujmy a potreby pacienta. Esencidlny vyznam pri samotnej realizécii projektu stratégie
rozvoja musi zohrdvat' zainteresovanie a participcia samotnych zamestnancov na plneni
stanovenych cielov. Bez ich podpory, porozumenia a ochoty pracovat, tato stratégia ostane iba

d’alim zbyto¢ne popisanym listom papiera.

Platnd legislativa Slovenskej republiky a klI"i¢ové zikony v zdravotnickych zariadeniach

Ustava SR (Ustavny zakon ¢.460/1992 Zb.)

2.1 Zakony suvisiace so zdravotnou starostlivostou a poistovnictvom

Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zékon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zaklade verejn¢ho
zdravotného poistenia a o uhradéch za sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 580/2004 7. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

2.2 Zdkony suvisiace s pracovnopravaymi vztahmi

Nariadenie vlddy ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania,
spdsobe d’alsieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, ststave Specializaénych odborov a
sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti

Zé&kon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace



Zékon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

2.3 Zakony suvisiace s lekdrenskou praxou

Zakon €. 362/2011 Z. z. o lickoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zékon €. 363/2011 Z .z. o rozsahu a podmienkach thrady lickov, zdravotnickych pomécok a
dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni

niektorych zakonov

2.4 Zdkony suvisiace s obstardvanim prdc a sluZieb a s ekonomickym tictovnictvom

Zakon €. 343/2015 7. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Zakon €. 523/2004 Z .z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

Zakon €. 431/2002 Z .z. o G¢tovnictve

3. Struéna charakteristika organizicie

FN Trnava je najva¢sim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v Trnavskom samospravnom
kraji. Na 641 l6zkach sa odlie¢i viac ako 25.000 pacientov rocne. Kvalifikovany personal
realizuje lieCebno-preventivny a osetrovatel'sky proces, s cielom zaistit maximalnu spokojnost’

pacientov.

FN Trnava reprezentuje rozsiahla spadova oblast, do ktorej prislucha priblizne 565.000
obyvatelov (stav k 31. 12. 2019), ale zaroven sa vyznatuje vybornou dostupnostou. S tym
savisi Siroké spektrum zdravotnickych vykonov v ramei komplexnej zdravotnej starostlivosti,
ktord je poskytovana na lozkovej &asti, v ambulantnej casti, jednodiiovej ambulantnej
starostlivosti a na pracoviskach spolo&nych vysetrovacich a liecebnych zloziek. Neoddelitenou
suCastou poskytovania zdravotnej starostlivosti je aj pracovisko urgentného prijmu I.
typu, nemocni¢nd lekdreni a ambulantnd pohotovostna sluzba pre dospelych. FN Trnava

poskytuje tiez komplexnii zdravotnii starostlivost v dennom detskom staciondri, v



Specializatnom odbore pediatricka neuroldgia, fyziatria, balneologia a lieGebna rehabilitacia,

pediatrickd pneumoldgia a ftizeoldgia.

FN Trnava je vyucbovym zariadenim Fakulty zdravotnictva a socialnej prace Trnavskej
univerzity, Strednej zdravotnickej $koly v Trnave a Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.
Vzhl'adom na charakter nemocnice a kvalitni dlhodobu spoluprdacu medzi organizaciami,
absolvovali Studenti uvedenych 3kol prax na jej klinikdch a oddeleniach pod dozorom

skasenych odbornikov.

Pracoviska FN Trnava:

Kliniky (10) Oddelenia (16)
Chirurgicka klinika Geriatrické oddelenie
Klinika pediatrie Psychiatrické oddelenie
Gynekologicko—porodnicka klinika ORL oddelenie

Klinika infektologie KoZné oddelenie
Klinika vnatorného lekarstva Neurologické oddelenie

Klinika anesteziologie a intenzivne;j _
Novorodenecké oddelenie

mediciny

Klinika vnutorného lekarstva O¢né oddelenie

Onkologicka ik Oddelenie dlhodobej intenzivne;j
starostlivosti

Radiologicka klinika Oddelenie pneumologie a ftizeologie

Traumatologicko-ortopedicka klinika Oddelenie centralne;j sterilizacie

Urologicka klinika Patologicko anatomické oddelenie

Radiologicka klinika Hematologické oddelenie

Urgentny prijem

Oddelenie nemocni¢nej hygieny a

epidemioldgie




Kliniky (10) Oddelenia (16)

Denny detsky stacionar

Centralne operacné saly*

Plan nemocnice:

Interna klinika

Dopravné edravotnd slukba, Lekiren pel nemocnicl
Pavilén chirurgickych disciplin

Riaditelstvo nemocnice

Detska klinika

Lekirska slutba prve) pomoci pre dospelych
Gynekalogicke - pérodnicka klinika

Sklad MTZ, FMC Dialyzaéné sluiby

H, logické oddelenie, ANALYTX - lab
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3.1 Vyznamné udalosti roka 2020

Priestory Onkologickej ambulancie FN Trnava presli kompletnou rekonstrukciou.

Rekonstrukéné prace sa zadali v mesiaci marec a ukonéili sa v mesiaci maj. V rAmei ambulancie



Je vytvorena recepcia s objednavkovym systémom pre Styri samostatné ordinacie. Pacient sa
mdZe objednat’ k svojmu lekarovi na konkrétny datum a ¢as. Zvysi sa tak rychlost’ vybavenia
pacienta. Rekonstrukcia pomohla modernizovat’ aj systém préce s pacientom, ¢o je velky prinos

pre samotného pacienta, ale aj pre personal ambulancie.

FN Trnava dalej rozsirila diabetologicku ambulanciu, ktora je si¢astou Kliniky vnutorného
lekarstva. Na ambulancii posobia lekéri, Specialisti v odbore diabetolégia, poskytujici
komplexni starostlivost’ pre pacientov s ochorenim diabetes mellitus, prediabetickym

syndromom a pre tehotné Zeny s cukrovkou.

Zdravotnicke noviny kazdy rok organizuji verejnii anketu TOP LEKAR SLOVENSKO, ktora
je spojena s ocenenim najlepsich lekarov na Slovensku. V ankete hlasuju pacienti, ktori mézu
dat’ konkrétnemu lekarovi hlas. Uspech zaznamenali aj lekari FN Trnava. Obsadili jedno prvé
miesto a dve tretie miesta. Konkrétne MUDTr. Georgi Krastev, PhD., prvé miesto v odbore
Neurologia, MUDr. Iveta Kopecka, PhD., tretie miesto v odbore Patologia, MUDr. Ivan

Karbula, tretie miesto v odbore Psychiatria.

FN Trnava otvorila dita 17. 9. 2020 velkokapacitné odberové miesto (VOM) na COVID-19,
Velkokapacitné odberové miesto sa nachadza na parkovisku pri Dohndnyho ulici (oproti
Urgentnému prijmu), kde su tri kontajnery. Prvy kontajner sluzi na registradciu pacientov,
priom je potrebné mat’ so sebou COVID-pass. Odbery sa realizuju v d’alsich dvoch
kontajneroch cez odberové okienka. Persondl a ozbrojené zlozky budd usmeriiovat’ osoby, ktoré
pdjdu na testovanie. Zaroveri sa FN Trnava pripravila na zvladnutie druhej viny COVID-19. V
sucasnosti nemocnica reprofilizovala 61 1620k, z ¢oho je Sest’ 1620k na jednotke intenzivnej
starostlivosti. Na Klinike infektologie je d’alsich 38 1620k pre pacientov s COVID-19, pricom
spolu je vy¢lenenych 99 16zok pre pacientov s COVID-19. FN Trnava vytvorila aj zasoby
osobnych ochrannych pomécok, ktoré zvysuji bezpe¢nost personalu pri praci s pacientom. FN
Trnava ma celkovo 53 pltcnych ventilacii, na obsluhu ktorych skolila d’al§i zdravotnicky

personal.

Vzhl'adom na postupné ozdravovanie a modernizaciu FN Trnava je viac nezZ zrejmé, Ze bude
potrebné podniknut’ zasadnejsie kroky systémového aj strategického charakteru. Pri

hospodérskych vysledkoch FN Trnava je potrebné sustredit sa na spravne manazérske



rozhodnutia, efektivnu komunikaciu so spolupracujicimi indtitGiciami a takto nasmerovat

nemocnicu k transparentnosti a aktivnej ochote riesit’ jednotlivé problémy.

3.2 Sprdva o hospoddreni a ¢innosti organizicie za rok 2019

Prehlad ukazovatelov FN Trnava

index index
rok 2017 | rok 2018 | rok 2019 0182017 | 20132018
Pocet losok 641 641 641 1,000 1,000§
Pocet whonov na oddeleniach (UH OHV. ) 24 738 24 242 23 4% 0.980 0.9654
|Priemema ditka hospitalizacie 6,60 6.66 6.34 1.009) 0.952)
Potet wietrenl SVLZ 182 029 185 111 191 389 1.017 1.04f
Poce! 0st_vysetreni (smb_J7S stacionse LB 240438] 254300 263584 1,058 1,031
Obioinost’ 72.14) 71.14 72.59 0,985 1.%
ramestnancov 1168,12] 120720 122316 1,033 1,01
| - lewan 218.75] 22849 22508 1045 0.
.S2P 697,88 71502 724 43 1,025 1,01
- ostatni 251,49 263,69 213,70 1,049 1.0
Priemerna mzda 1262 1368 1520 1081 1.114]
Produktivita préce z previdzrkovych vynasov | 3618295] 3ser7.ar] 3s7eass]  1,008] 1.03:%
|Vynosy spoly 43 130 175] 51 134 704] 61 suﬁgl 1,186 1,3;]
- 2dravOtné poistowne 38 380 753] 30 452 302] 43 165 769 1.028 1.084
- OS15INE Drevedzk ove 3885277 4583200 4247964 1,180 0.927]
- ¥YNOSy Z transteroe DM 801 709] 1051857 1228 052 1,312 1.168]
- MUMONadnNe (predy myeu rult rezery 3 oorav polatek
odprs rauzion 62436 6047 246] 12884 5 96 855 2,131
Néklady spolu 43 783 218] 52 532 947] 55 112 419 1,200 1%
- beky. dhagnostika. krv a S2M 10 743 280] 13058 011] 14 535 331 1,215 1.11
- 050bNné naklady 24 701 237] 27 474 797 31045 063 1,112 1,1304
- 0S1_malensl_energe & siulby 41343%6] 4127383 432382 0,998 1.(»:_1
- odiSy magetk u 478 086 S06 556] 465 848 1.060 0.920
- odpisy Z transferov 801 700] 1051857] 1228 os2f 1.312 1.168)
- ostatne 2675354] 3 2roass] 3187 weef 1.226 0.972
- MUMONaanNg (cokuty exekucie. Skody NOYDS rElevy B oEviv
poladiek_odors poiy ) 249 218] 3034 355 326 615 12176 0,108}
Vysledok hospoddrenia %53 00| 1 398243 saisent 2141
Vysledok hospodarenia bez vplyvoy (ramatery DM
mmonadne) 466 261] 4411134] 6144019 9.461 1,
Pohfadavky 6496 677] 4764 093] 4561337 0,733 0.957]
- VOC1 DOISIOvnam 6169476] 4471832] 42062372 0.725) 0.961
- ostatné 327 201 292 267 264 965 0,893 0,907}
Zévazky (bes transterov) 30 425 557] 33378 398| 32 952 988 1,097 0,927]
- dodgvateha 17 304 193] 14208 888] o 988 568 0.817 0.70:
| - vevené financie 10 834 113] 10 831 667] 20 737 560 1.000 1.915
- Zamesinanc: 1213 745] 1327 723 1622 €07 1.004 1,222
- ostatné 983 506] 7010122 604 231 7128 0.
investicie 1 876 934 smm' 5 801 ml g,w! 1,087]
- I viastnych zdosov 1811 195 460 500 383 531 0.254 0.83Y
| - z cudzich (e 5 ramstery) 65740 4875103] sa17s38] 74150 1.111]

Z uvedenych ukazovatel'ov je zrejmé, Ze FN Trnava si dlhodobo udrzuje stabilny pocet 16z0k,
priemernt dizku hospitalizacie a obloznost’. Takisto je stabilny priemerny poc¢et zamestnancov
a produktivita prace z prevadzkovych vynosov. Vynosy vroku 2019 medziroéne naréstli
020,3% na 61.526.110€, o viak bolo sposobené 213% narastom polozky Mimoriadne vynosy
(konkrétne vynosy zoddlZenia zavizkov a odpredaja dlhodobého majetku). Vd'aka tejto
polozke bol vysledok hospodarenia kladny ato konkrétne vo vyske 6.413.691€. Naklady

9



nemocnice medziro¢ne pravidelne rasti (za posledné dva roky medziroéne o 20%, resp. 4,9%),

¥ v

pri¢om najvacsi ndrast zaznamenavaji polozky Osobné naklady a Lieky, diagnostika, krv
aSZM.

Vynosy

61,5 mil.€
55,3 mil.€

/\ 35,2 mil.€ 355 mil.€ 38,1 mil.€

30,6 mil’€ 31,3 mil.€

28,1 mil.€

FinStat.sk

Vynosy za rok 2019

1,3 mil.€ \

304,060 7—,
1

251 641,510 €
13,0 mil.€

47,0 mil.€

® TrZby za viastné vykony a Ostatne vynosy z prevadzkovej éinnosti
tovar

@ Zuctovanie rezerv a opravnych poloziek @ Finanéné vynosy
z prevadzkovej ¢innosti a finanénej
cinnosti a zu¢tovanie éasového rozlisenia
@ Vynosy z transferov a rozpoétovych
prijmov v $tatnych rozpoctovych organizaciach
a prispevkovych organizaciach

FinStat.sk
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Naklady

52,5 mil. €

38.1 mil.€ 40,2 mil.€

30,0 mil.€

FinStat.sk

Naklady za rok 2019

1,7 mil.€

303092,130 € ———

\

45312370 €
18,9 mil.€
somie —
3,0 mil.€
@ Spotrebované nakupy Sluzby
® Osobné naklady @ Dane a poplatky

® Ostatné naklady na prevadzkovl ¢innost @ Odpisy, rezervy a opravné polozky
z prevadzkovej ¢innosti a finanénej
¢innosti a zuétovanie ¢asového rozlisenia
» Financné naklady

FinStat.sk

Core vynosy ostdvaju bohuZial' na rovnakej tGrovni, ¢o pri neustdlom medzirodnom raste
nakladov spdsobuje stratovy vysledok hospodérenia, ktory sa medziroéne neustale prehlbuje.
Bez zapocitania mimoriadnych vynosov by hospodérenie FN Trnava zaznamenalo rekordnt

stratu vo vyske 6.144.019¢€.
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Vysledok hospodarenia

174m||€

6.4 mil.€
/’O
655 912,12 € i
-2.0 mil-€ > 8 mil.€ 2,5mil.€ ’ -2,1 mil.€ -1.4 mi.€

47ml|€ -IM—-O\O‘_O_’M

FinStat.sk

Z dlhodobo nepriaznivej ekonomicke;j situacie (nedofinancovanie), ako aj faktu, Ze v tthradach
za vykony od zdravotnych poistovni nie je zohl'adnend amortizécia prevadzkovych
prostriedkov, vyplyva aj zla platobna disciplina a nad’alej dochadza k zvySovaniu zadlZenosti
nemocnice. K navySovaniu celkovych zavizkov dochadza hlavne u dodavatelov liekov

a zdravotnickeho materialu a vo¢i Socialnej poist'ovni.

Z uvedenych podkladov je jasné, ze nové vedenie nemocnice sa musi bezpodmiene&ne zamerat
na vynosovu stranku P&L a to konkrétne na prijmy od zdravotnych poistovni, ktoré je potrebné
vyraznejSie navysit’. Je to potrebné predovietkym kvéli tomu, Ze FN Trnava sice medziro¢ne
zvySuje vynosy zo zdravotnych poistovni, aviak z percentudlneho vyjadrenia osobnych
nakladov a prijmov zo zdravotnych poistovni vyplyva, Ze sa medzirotne zvysuju osobné
naklady zamestnancov voci vynosom zo zdravotnych poistovni (64,36% v roku 2017, 69,64%
v roku 2018 a 71,92% v roku 2019). DalSou prileZitostou je zamerat sa na ostatné prevadzkoveé
vynosy, kde existuje priestor na ich zvysenie v oblasti vydaja liekov, zdravotnickych pomdcok
a dietetickych potravin, ako aj zvySenie platieb od pacientov za naditandardné sluzby

a medicinske vykony.

4. SWOT analyza

Jednou zo zdkladnych ekonomickych analyz, ako si utvorit’ obraz o nemocnici, je SWOT

analyza, ktord je zloZena z nasledovnych &asti:
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STRENGTHS (silné stranky, prednosti)

strategicka tloha FN Trnava v regione

lokalizacia zariadenia v krajskom meste; dobra dostupnost’

obetavy a I'udsky pristup zdravotnickeho persondlu

vysoky stupen zjednotenia zaujmov vsetkych zamestnancov na dosiahnutie rozvojovych
aktivit a novych ciel'ov

znacny personalny potencial kvalifikovanych lekarov a sestier

orientdcia na mini invazivne postupy pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
uchovanie jedine¢nych odborov v poskytovani zdravotnej starostlivosti

spolupraca s Trnavskou Univerzitou, Univerzitou sv. Cyrila a Metoda a Strednou

zdravotnickou skolou v Trnave

WEAKNESSES (slabé stranky, nedostatky)

zastaralost’ FN Trnava ako celku

pomerne vysoky vek kvalifikovaného personalu a chybajici kvalifikovany personal v strednom
veku, vekovy ,.gap*

vysokd energeticka naro¢nost’ budov

fyzicka opotrebovanost’ zdravotnickej techniky

chybajuce doplnkové, respektive nadstandardné sluzby

nedostatky v ,hotelovych*™ sluzbéch, systém podavania stravy a strava samotna

zastarany a neefektivny informacny systém v havarijnom stave, (medicinsky informaény
systém, ekonomicky informacény systém, manaZérsky informacny systém, dochadzkovy,
stravovaci atd’.)

nedostato¢ne vyuzivané moznosti marketingu, sluzieb a budovania znacky FN Trnava

OPPORTUNITIES (prilezitosti, moZnosti)

vyuzitie COVID finanénej podpory EU a vystavba novej nemocnice

mozZnost’ negocidcie cien za realizované vykony so zdravotnymi poistoviiami

zefektivnenie procesu verejného obstaravania

planovanie rozvoja materialovo-technického zazemia a zefektivnenie procesov logistiky a
podpornych ¢innosti

zistovanie potrieb, predstdv a postojov pacientov a zamestnancov, zavedenie indexu
spokojnosti pacienta

nadstandardné sluzby pre pacientov a ich rodinnych prislugnikov
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spolupréaca s obvodnymi lekarmi a pecialistami regionu

propagdcia poskytovanych sluzieb v masmédiach; rebuilding zna¢ky FN Trnava

spolupréica s Trnavskou Univerzitou, zvySovanie kvalifikacie stredného zdravotného persondlu
zistovanie potrieb, predstdv a postojov pacientov a zamestnancov

uzsia spolupraca s odborovymi zdruZeniami

spolupraca so Strednou zdravotnickou Skolou v Trnave, vyucbova zakladiia stredného

zdravotnickeho personalu

THREATS (hrozby, ohrozenia)

odchod vysoko kvalifikovanych zdravotnickych profesionalov

nedofinancovanie zo strany poistovni

zmluvné ceny so zdravotnymi poistoviiami prevazne na minimélnych vyskach
nedofinancovanie vykonov do vysky ekonomicky opravnenych nakladov

nenaplnenie finanénych limitov, a tym padom horsia pozicia pri vyjednavani so zdravotnymi
poistoviami

nespokojnost’ pacientov a ich rodinnych prislusnikov

sudne spory za chybné poskytnutie zdravotnej starostlivosti, pokuty, penale

5. Identifikdcia problémov a opatrenia na zvy3enie efektivnosti hospodirenia
K najpalcivejsim problémom FN Trnava patri:

St'aZnosti od pacientov a pribuznych

FN Trnava permanentne eviduje vela staZnosti od pacientov, &o zhorsuje jej reputaciu.
Nespokojnost’  je zaznamenavania opakovane v oblastiach spokojnosti  pacientov
s poskytovanim sluzieb stvisiacich so zdravotnou starostlivostou (kvalita stravy, Uprava a
podavanie stravy, atd.), s postupom pri poskytovani zdravotnej  starostlivosti
(nespravna/nedostatocna diagnostika, nespokojnost’ s lie¢ebnym postupom, Umrtie pacienta,
atd’.) a spravanie sa zdravotného personalu k pacientom. Predmetom staZnosti je tieZ pristup
lekara k pacientovi, odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti, nedostatodné poskytnutie
informacii pacientovi, atd’. Vysledkom tychto faktorov je posledné miesto FN Trnava v rdmci

hodnotenia fakultnych nemocnic na Slovensku.
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Najlepsie statne univerzitné a fakultné nemocnice

1. Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
2. Ustrednd vojenskd nemocnica SNP Ruzomberok - fakultnd nemocnica
3. Univerzitnad nemocnica Martin
4. Fakultnd nemocnica Nitra
5. Univerzitna nemocnica Bratislava
6. Fakultnd nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana Presov
7. Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
8. Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina
9. Univerzitnd nemocnica L. Pasteura Kosice
10. Fakultnd nemocnica Trencin
1. Fakultnd nemocnica Trnava

zdroj: INEKO

RieSenim tohto problému je nastavenie Casti flexibilnej ¢asti odmefovania zamestnancov
nemocnice na index spokojnosti pacientov s poskytnutymi sluzbami, vratane pristupu

zdravotného personalu a kvality sluZieb, spojenych so zdravotnou starostlivostou.

Nemocnica je stard a neSt’astné projektové rieSenie pavilonového systému budov

komplikuje adekvatne poskvtovanie zdravotnej starostlivosti

Vzhladom na vek nemocnice (vznik nemocnice sa datuje do roku 1824 a aj najnovsie budovy
maju viac ako 50 rokov, s vynimkou Pavilénu chirurgickych disciplin) a na nevyhovujuci
technicky stav jednotlivych nemocni¢nych budov a zariadeni, ich vysoké technické
opotrebenie, sa permanentne musia vykondvat opravy, zmeny a rekonstrukcie. Nemalé
investicie predstavuju aj opravy a udrzba zastaranej zdravotnickej techniky a stavebné prace
(maliarske prace, oprava striech, potrubia UK a TUV, okien, dveri, PVC podlah, vytahov,
atd’.). Velka vzdialenost’ medzi jednotlivymi pavilénmi negativne zasahuje do komfortu
pacienta (napr. Pavilén neuroldgie je od Pavilénu radiolégie vzdialeny 1 km). Vel'a ¢asu sa
strati pri prevoze pacienta z jedného konca nemocnice na druhy, v zlom pocasi pacientov musi
prevazat sanitka. Jedingm rozumnym rieSenim je vybudovanie novej nemocnice v §tyle

monobloku s modernymi priestormi a modernou zdravotnickou technikou.
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Opatrenia na zabezpecenie zvv§enia vynosov nemocnice

1. Optimalizacia zmlav so zdravotnymi poist'oviiami, hlavne z dévodu dofinancovania
navy$enia miezd zdravotnickym pracovnikom v zmysle § 80 zakona 578/2004 Z. z.
v platnom zneni.

Dofinancovanie, d’alsie dovody:

a) navySenie minimalnej mzdy na Ciastku 580 €,

b) dovolenkové poukazy pre zamestnancov vo vyske 275 € na
zamestnanca, ktori pracuji v nemocnici dlhsie ako 24 mesiacov,

c¢) pravidelny roény mzdovy automat pre lekarov,

d) dofinancovanie stupajucich ndkladov v désledku zvySovania energii,
medziro¢ny narast odhadovany o 200.000 € ro¢ne,

e) v dosledku zvySovania cien energii je mozné predpokladat’ zvysenie
cien d’alSich tovarov a sluzieb.

2. Roz3irenie spektra vykonov v ambulantnej a 167kovej sfére ndkupom pristrojovej
techniky s vyuZitim finan¢nych zdrojov zo $trukturalnych fondov EU a zabezpe&enie
trvalej udrzatel'nosti tychto projektov.

3. ZvySenie trzieb z prenajmu nehnutel'ného majetku vo FN Trnava.

4. Finan¢na analyza a prehodnotenie najomnych zmlav s netatnymi zdravotnickymi
zariadeniami vo FN Trnava, za i¢elom zvySenia vynosov nemocnice.

5. ZvySenie trzieb z nad$tandardnych sluzieb poskytovanych pacientom, Upravou
poplatkov za nadStandardné sluzby, resp. rozsirenim spektra nadStandardnych
sluZieb.

6. ZabezpeCenie novych sluZieb v poskytovani zdravotnej starostlivosti.

7. Roz8irenie miniinvazivnych radiologicko-terapeutickych vykonov, chirurgickych

vykonov a endoskopickych vykonov.
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Opatrenia na zabezpecenie znizovania nakladov nemocnice

1. Racionalizacia a zefektivnenie ¢innosti zameranych na znizenie prevadzkovych
nakladov, ato vo forme aktivnej komunikacie smerom dovnitra a pravidelnymi
stretnutiami s vedenim klinik a oddeleni a nezdravotnickych prevadzok.

2. Dosledné dodrziavanie postupov pri verejnom obstaravani s cielom ¢o najviac
znizit’ cenu obstaravanych tovarov alebo sluzieb.

3. Zabezpelenie transparentnosti pri realizdcii verejnych obstaravani v spolupréci
s Ministerstvom zdravotnictva SR, pripadne Asociaciou §tatnych nemocnic SR.

4. Zefektivnenie, skvalitnenie a sprijemnenie ,hotelovych™ sluzieb pre pacientov
nemocnice, ato zvySenim poc¢tu nadstandardnych izieb, ich vybavou modernym
nabytkom a zariadenim.

5. Posilnenie persondlu na kI'icovych miestach, akymi su stratové oddelenia, vypisanie
vyberovych konani na vedidcich zamestnancov.

6. Zefektivnenie prevadzky stravovania a distribicie stravy po oddeleniach nakupom
novych technoldgii ,a tym aj zvySenie kvality stravy — ,.kvalitna a zdrava strava®.

7. Vystavba novej nemocnice znamena vyrieSenie velkej vicSiny existujucich

problémov nemocnice.

6. Strategicka vizia a plany na zefektivnenie chodu FN Trnava

A. VIZIA

FN Trnava by mala byt nemocnicou, ktord dokaze poskytovat’ kvalitni zdravotnu starostlivost
pacientom nielen na regiondlnej, ale aj nadregionalnej urovni. Rozsiahla spadova oblast,
Specifikdcia Trnavského samospravneho kraja ako jedného z najrozvinutejsich na Slovensku,
nam kladd za povinnost’ vybudovat’ moderni nemocnicu 21. storo¢ia, ktord by sa stala
vyznamnym zdravotnickym zariadenim nadregiondlneho vyznamu s vynimoénymi
pracoviskami. Je potrebné sa zamerat’ na také odbory, ktoré su pacientami najviac vyhl'adavané.
Vdaka tymto odborom by FN Trnava mohla stat’ na $pici medicinskeho pokroku, ¢o by
prinieslo zvysenie kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti samotnym pacientom, ktori by

mali moznost’ lie¢it’ sa novymi, ¢asto unikatnymi metdédami.
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Za ucelom komplexnosti poskytovania sluzieb na najvysSej drovni a rozSirovania
diagnosticko-liecebného zaberu je nutné vybudovat’ NOVU NEMOCNICU, budovu v
Style monobloku s modernymi priestormi, ktoré spifiaja prisne hygienické aj estetické
poZiadavky, s maximilnou eliminiciou psychickej traumatizacie pacienta z pobytu na

nemocni¢nom lozku.

B. STRATEGICKE PLANY

a. Liecebno-preventivna starostlivost’

Stanoveny ciel’ Stratégia
Y g

Je potrebné materialno-technické
Zdokonalenie komplexnej lie¢by dovybavenie onkologickej kliniky o linedrny
a starostlivosti o onkologického pacienta urychl'ovag, ¢o by umoznilo komplexna

lie¢bu pacienta vo FN Trnava,

Skvalitnenie starostlivosti
o oftalmologickych pacientov, v zmysle
skratenia ¢akacej doby na medicinske
zakroky. Zavedenim tychto postupov by sa
. o zabezpecili komplexna zdravotna
Prehodnotenie transformacie oéného o
) o starostlivost’ obyvatelom Trnavského
oddelenia na kliniku o )
samospravneho kraja. Ciel'om je

vybudovanie dynamicky pracujuceho

moderncho pracoviska, ktoré svojou
¢innost'ou a spektrom vykonov splifia kritérid

Statitu kliniky.

Zaobstaranie MRI pristroja je nutnostou pri

poskytovani komplexnej zdravotnej
Dobudovanie Struktiry Radiologickej
starostlivosti v odbore radiologia. Vzhl'adom
kliniky v zmysle poskytovania
) ) na narastajuci pocet CT a angiografickych
nadregionalnej zdravotnej starostlivosti
vySetreni a terapeutickych postupov

u pacientov s kardiovaskuldrnymi
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Stanoveny ciel’

Stratégia

ochoreniami, je nutné zaobstaranie d’alSieho

CT a angiografického pristroja.

Zriadenie neurochirurgického oddelenia

Ruka v rukave ide s rozvojom
endovaskularnej lie¢by aj rozvoj a zlepSenie
starostlivosti o neurochirurgického pacienta.

Vznik nového neurochirurgického
pracoviska by vyznamne zlepsil starostlivost’
pre pacientov v Trnavskom samospravnom
kraji a vyrazne zvysil kvalitu poskytovane;

starostlivosti.

Urgentny prijem II. typu

Urgentny prijem poskytuje komplexni a
nepretrziti ambulantnu starostlivost'.
Vzhl'adom na personéalne a materidlovo-
technické zabezpeéenie spina podmienky pre
zaradenie na typ 2. Rozvoj intervenéne;j
radiologie vo FN Trnava prispel k zavedeniu
a zvySeniu poctu trombolyz a trombektémii,
kde je nutna spolupraca radiologickej
kliniky, neurologického oddelenia

a urgentného prijmu.

Zriadenie Kardiocentra

Vzhl'adom na nepretrzitii dostupnost’
interven¢nej radiologie vo FN Trnava a na
pocet atestovanych kardiolégov by bolo
mozZn€ vo FN Trnava lie¢it’ pacientov

s diagnézou AKS.

b. Personilna a mzdova politika

Ciel’

Stratégia

Stabilizacia v personalnej politike

Pokracovat v rezidentskom programe na
Klinike vnutorného lekérstva a pediatrickej

klinike, kde je momentalne 17 rezidentov
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(rezidentov v eviden¢nom stave 10 a 7
rezidentov mimo evidenény stav).
Spolupraca s Fakultou zdravotnictva
a socialnej prace Trnavskej univerzity
v Trnave a so Strednou zdravotnickou kolou
v Trnave, ktorym sa pomaha realizovat’ prax
Studentov na oddeleniach a klinikach FN

Trnava.

¢. Vzt’ahy so zdravotnymi poist'oviiami

Ciel’

Stratégia

Redlne financovanie podl'a DRG

Uhradovy mechanizmus DRG v sucasnej
forme nezohl'adriuje skuto¢né naklady na
diagnostiku a lie¢bu pacienta. Opakované
administrativne zasahy bez redlneho vypoétu,
¢i uz zakladnej sadzby alebo relativnej véhy,
vedu k nedofinancovaniu. Osobitnou
kapitolou st pripocitateIné polozky, ktoré
nie st preplacane v plnom rozsahu. Bez
realneho financovania podl'a DRG sa strata

nemocnice bude stale prehlbovat’.

d. Prevadzkovo-technické ¢innosti

Ciel’

Stratégia

Projekt NOVA NEMOCNICA

Projektové rieSenie pavilonového systému
nemocnice, ako aj vek jednotlivych budov,
komplikuji adekvétne poskytovanie
zdravotnej starostlivosti. Poskytovanie
komplexnej zdravotnej starostlivosti
v modernych priestoroch novej nemocnice
by vyustilo do skvalitnenia poskytovania

zdravotnej starostlivosti a zlepsenej

dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre
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Ciel’ Stratégia

obcanov celého Trnavského samospravneho

kraja.

7. Zaver

Cielom tohto projektu bolo analyzovat’ su¢asnt situaciu vo FN Trnava, identifikovat aktualne
problémy a zaoberat’ sa stratégiou jej rozvoja. Tiez zabezpecit' efektivnu prevadzku, postupné
znizovanie finan¢nej straty nemocnice, a to pri siasnom zvySovani kvality, spolahlivosti a
komplexnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti. Mojim hlavnym cielom Je budovanie
efektivne sa rozvijajiceho koncového zdravotnickeho zariadenia, orientovaného v prvom rade
na spokojného pacienta a zamestnancov. Cesta k tomuto ciel'u vedie cez ekonomicky
stabilizované zdravotnicke zariadenie, ktoré poskytuje kvalitni zdravotnii starostlivost
v prijemnom, pravidelne udrZiavanom prostredi, s ohladom na pacientov, ako aj rodinnych

prislusnikov, v ktorom jeho zamestnanci radi pracuju.

v TmzyéHT.a 2.10 2020
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