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Projekt stratégie rozvoja spolodnosti Nemocnica Poprad a.s.

1. Zhrnutie

V dlhodobej vizii rozvoja Nemocnice Poprad, a.s. je formulovany ciel — smerovanie
k vytvaraniu predpokladov kvality a udrzatelnosti rozvoja spolo¢nosti. Stratégiu rozvoja
Nemocnice Poprad, a.s. chapeme ako cielenu adaptaciu, ktorej ciele a prostriedky maju
v strednodobom ¢asovom horizonte redlne navodzovat’ Ziaduice smerovanie rozvoja. AkEny
charakter stratégie rozvoja vyZaduje dynamicki konfrontdciu aktudlnych vychodiskovych
podmienok so Ziadueim smerovanim do budticnosti a na tomto zaklade vymedzit’ problémoveé
oblasti a moZn¢ sposoby riesenia.

Zmysluplna stratégia rozvoja Nemocnice Poprad, a.s. nemdZe byt vieobsiahla, ale sa
musi koncentrovat’ na problémové oblasti, v ktorych prebichaju uréité zmeny a budu
s najvii¢Sou pravdepodobnostou podstatnym spdsobom ovplyvilovat buduce smerovanie
vyvoja spolo¢nosti. Tieto kIi¢ové oblasti si vymedzené na zdklade poznatkov z analyz
a dostupnych zdrojov.

Nemocnica Poprad, a.s. je koncova vieobecna nemocnica v regione Vysokych Tatier
a Spisa s nadregionalnym vyznamom a poésobenim viacerych oddeleni nemocnice.
Nemocnica Poprad, a.s. je prikladom uspesného pribehu prevdadzkovania vSeobecnej
nemocnice v podmienkach slovenského zdravotnictva.

Ako vSeobecnd nemocnica 3. typu bola vroku 2006 transformovana na obchodnu
akciovu spoloénost’, ktorej jedinym akcionirom je §tat, v zastopeni MZ SR s pravom vykonu
akciondrskych prav. Tento fakt je mimoriadne dynamizujicim prvkom v d’alfom vyvoji
a fungovani spoloénosti. Prevadzkovanie nemocnice vo forme akciovej obchodnej spolo¢nosti
kladie vysoké naroky na zodpovednost’ vykonného manaZzmentu nemocnice.

Zodpovedné hospodarenie je predpokladom pre UspeSné riadenie Ustavného
zdravotnickeho zariadenia, ktoré stat nemdze oddlzit’, ¢o bolo opakovane zrealizované pri
neustdle sa zadlzujacich 3tatnych nemocniciach, prevadzkovanych ako Statne rozpoctove
organizacie.

Zodpovedné riadenie popradskej nemocnice, riadenie nakladov, riadenie vynosov, zodpovedny
pristup pri uzatvarani zmluvnych vzt'ahov so zdravotnymi poistoviiami a transparentné procesy
verejného obstardvania zabezpe¢ili pre $tatnu akciovil spolo¢nost’ od roku 2007 do roku 2018
dosahovanie pozitivnych hospodarskych vysledkov ako jedinej §tatnej vSeobecnej nemocnici
vo forme akciovej spolo€nosti.

Pozitivne vysledky hospodédrenia umoznili spolo€nosti masivne investicie do rozvoja
nemocnice v oblasti technického zhodnotenia budov, do pristrojovej techniky a do IKT.

V spolo¢nosti boli za obdobie rokov 2007 — 2014 zrealizované vyznamné projekty, ktoré
prispeli k zvy$eniu kvality a bezpeénosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti a k zvyseniu
dblezitosti avyznamu nemocnice na trhu Ustavnych zdravotnickych  zariadeni
v SR. Nemocnica sa stala vyhl'adavanou v pacientskej verejnosti.

Za uvedené obdobie bol vnemocnici zavedeny NIS,LIS,MIS, novovybudované
urologické oddelenie, vybudovanie komplexu novych 10 operaénych sdl, centrilne] sterilizacie,
OAIM aradiodiagnostiky, novovybudovana vlasind verejna lekaren. Boli zrealizované
kompletné rekonstrukcie priestorov oddelenia FBLR, kozného oddelenia, detského oddelenia,
geriatrie, oddelenia nuklearnej mediciny, oddelenia hematolégie a mikrobiolégie, oddelenia
centralneho prijmu a priestory pre 3 stanice ZZS. Pre novovybudované a zrekon$truované
oddelenia bola obstarana prislusnd moderné zdravotnicka technika a d’alie vybavenie.
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Od roku 2016 dochadza k negativhemu trendu vyvoja hospodarenia a v roku 2019
dosiahne akciova spolo¢nost’ prvy krat po 12 rokoch negativny vysledok hospodarenia.
Zagiatkom roka 2020 vykazuje nemocnica za obdobie (1,02/2020 G&tovnt stratu presahujiacu
450 tis. Eur.

Od polovice marca 2020 dochadza k zastaveniu éinnosti a zatvoreniu viacerych oddeleni
nemeocnice v ramci prijatych opatreni v stvislosti s pandémiou Covid — 19, ¢o bude mat’
devastaéné dopady na hospodarenie nemocnice.

Projekt stratégie rozvoja spoloénosti Nemocnica Poprad, a.s. pontka v strednodobom
¢asovom horizonte ndvrh opatreni a rieSeni pre d’al$i rozvoj spolo¢nosti.

Akutne problémy, ktoré je potrebné bezodkladne ricsit’ su podl'a vyvoja situicie opatrenia pre
uspesné zvladnutie tloh nemocnice v boji s novym koronavirusom a rie$enie dramatického
medziroéného prepadu hospodérenia.

Predlozen4 stratégia rozvoja spoloénosti je vypracovana v obdobi, ktoré moZno nazvat’
zlomovym, v ktorom sa naplno prejavila kriza a v ktorom sa aj pod jej vplyvom zvyraznili
viaceré nedorieSené problémy.
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2. Profil spoloénosti Nemocnica Poprad, a.s.

Predchodkyfiou spoloénosti Nemocnica Poprad, a.s., bola Nemocnica Tatra v Poprade —
Spidskej Sobote, ktora bola otvorend a zadala poskytovat’ zdravotnt starostlivost’ 10. decembra

1911.

V 2. polovici 60 — tych rokov 20. storo&ia bola v Poprade zapocatd vystavba novej
nemocnice s poliklinikou. V roku 1971 bola otvorena nové poliklinika a vroku 1974 nova
nemocnica v Poprade. Okrem zdkladnych oddeleni boli otvorené aj nové oddelenia, ktoré
doposial' v rimei okresu neexistovali.

Diia 31. augusta 2002 bola preklasifikovana na nemocnicu s poliklinikou III. typu.

Na zaklade zakona &. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organiziciach v zdravotnictve a o zmene
adoplneni nicktoryeh zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len zikon
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti), v spojeni so zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni /d’ale] len Obchodny zdkonnik/, bola obchodnd spoloCnost’
Nemocnica Poprad, a.s. zaloZend rozhodnutim MZ SR ako zakladatel'a o zaloZeni akciove]
spoloénosti — zakladateI'skou listinou zo diia 15.12.2005 obsiahnutou v notarske; zapisnici N
352/2005, Nz 65368/2005, NCRIs 64727/2005, v zneni jej dodatku zo dita 20.01.2006
obsiahnutom v notarskej zépisnici N 31/2006, Nz 2171/2006, NCRIs 2148/2006. Sudast'ou
zakladatelskej listiny spolognosti st aj stanovy spolo&nosti. Spolo¢nost’ bola zaloZena na dobu
neurditu.

Spolotnost’ vznikla dita 20.02.2006 nadobudnutim prévoplatnosti rozhodnutia o povoleni
zapisu akciovej spolodnosti Nemocnica Poprad, a.s. do obchodného registra. Spolo¢nost’ je
v stlade sustanovenim § 87 odsek 3 zakona o poskytovatel’och zdravotnej starostlivosti
prévnym nastupcom $titnej prispevkovej organizacie Nemocnica s poliklinikou Poprad, so
sidlom Banicka 803/28, 058 45 Poprad ICO: 00 610 836. Diiom vzniku spolo¢nosti sa
doterajdia ¥tatna prispevkova organizacia transformovala na akciovu spolo¢nost’ zaloZenll na
poskytovanic zdravotnej starostlivosti podla ustanovenia § 84 odsek ! zakona
o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti.

Na zéklade vys%ie uvedeného av sulade so zakonom o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zakladatel'om akciovej spolonosti je §tat, vjeho mene kond Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len MZ SR), ktoré je zriadovatelom Statne]
prispevkove]j organizacie Nemocnica s poliklinikou Poprad, ICO: 00 610 836 (Zrlad’ova01a
listina & 1970/1991-A/XVII-1 zo diia 14.06.1991(Zriad'ovacia listina - Priloha €. 2) v zneni
zmeny zo diia 23.05.2001 pod & M/2351/2001 (Rozhodnutie o zmene Zriad'ovacej listiny —
Priloha &. 3), v zneni zmeny zo diia 08.12.2005 pod &. 31126-2/2005-SP (Rozhodnutie o zmene
Zriad'ovacej listiny - Priloha €. 4).

Ditom vzniku akciovej spolo€nosti na fiu v stlade s ustanovenim § 87 odsck 3 zdkona o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti predli priva azévizky Stdine] prispevkovej
organizicie vyplyvajlce z pravnych vztahov, vritane nezndmych a vratane prav a povinnosti
z pracovnopravnych vztahov k zamestnancom.

Spoloénost’ je akciovou spolo¢nostou podfa Obchodného zakonnika so Specifikami
a odliSnostami podla zdkona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti. V pravnych
vztahoch vystupuje ako pravnicka osoba vo svojom mene ana vlastni zodpovednost’ zo
vznikajucich pravnych vztahov. Pravna subjektivita spolonosti navonok sa preukazuje
vypisom z obchodného registra.
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3. Identifikicia akciovej spoloénosti

3.1 Pravne skutofnosti

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

Deii zapisu:

Zkladné imanie:
Pravna forma:

Pocet, druh, podoba a
menovitd hodnota akcii:

Nemocnica Poprad, a. s.
Banicka 803/28

Poprad 058 45

36 513 458

20.2.2006

22 483 006,80 €
akciova spolo¢nost’

677 199 ks, kmetiové, zaknihované, akcie na meno
menovita hodnota 33,20 EUR/ks

3.2 Organizacna Struktiara spoloénosti
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Zdroj: Vyro&na sprava Nemocnica Poprad, a.s. 2018
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4. Predmet ¢innosti

Spolo¢nost’ vyvija éinnost’ suvisiacu s predmetom podnikania (¢innosti) vymedzenym
najmi zakladatel'skou listinou, stanovami a aktualnym vypisom z obchodného registra:

¢ previdzkovanie zdravotnickeho zariadenia: vSeobecni nemocnica, v rozsahu
podla povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti PreSovského
samospravneho kraja, v zmysle vieobecne zavdznych pravnych predpisov,
pri¢om organizaéna Struktira Useku lieGebno-preventivnej starostlivosti odraZa
skuto¢ny stav v spolo€nosti

s podnikanie podl’a zikona o Zivnostenskom podnikani v rozsahu podl'a vypisu
zobchodného registra spoloCnosti a Zivnostenského povolenia v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, vratane ¢innosti pracovnej zdravoinej
sluzby. Uvedenému primerane zodpoveda aj organiza¢na Struktira spolodnosti
/majmé Ekonomického useku a Technicko-prevadzkového tiseku/

e poskytovanie lekdrenskej starostlivosti v neStitnom zdravotnickom
zariadeni — verejnej lekdrni s individualnou pripravou lie¢iv, v zmysle platného
povolenia PreSovského samospravneho kraja, vratane nadvizujicich &innosti:

e vydaj omamnych latok a psychotropnych latok z II. a I1I. skupiny prilohy &. 1 zdkona
¢. 139/1998 Z. z., na zaklade Rozhodnutia MZ SR ¢&. a-OPL-392/09 zo dna
11.12.2009, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 16.12.2009,

* zaobchadzanie podl'a zdkona ¢. 331/2005 Z. z. s uréenymi latkami kategorie 1 prilohy
I nariadenia (ES) & 273/2004, na zdklade Rozhodnutia Stitneho tstavu na kontrolu
lieCiv reg. &.: ZAO-UL-213/2009SK zo dfa 17.12.2009, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ diia 04.01.2010.

Zakladnou ¢innost'ou spolocnosti je poskytovanic zdravotnej starostlivosti, ktord zahrita
prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, lie¢bu, o3etrovatel'ski starostlivost, pdrodni
asistenciu, ako aj poskytovanie liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin.

Dalgie &innosti uvedené v Zivnostenskom liste spolo&nost vykonava podla aktualnych
moZnosti a ekonomicky efektivneho dopytu, napr. doprava, sterilizacia, prendjom a iné.

Nemocnica Poprad, a. s., vroku 2017 obhgjila Certifikat integrovaného systému
manazérstva kvality a environmentalneho manaZérstva podla noriem ISO 9001:2015 a ISO
14001:2015.

Zakladnym cielfom politiky kvality je poskytovanie odbornej medicinske;j,
oSetrovatel’skej starostlivosti s ddrazom na bezpe¢nost’ a spokojnost’ pacienta/klienta, pravnu
ochranu a spokojnost’ zdravotnickych pracovnikov a vetkych zainteresovanych stran.
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5. Analyza sicasného stavu spoloénosti

Nemocnica Poprad, a. s., je vSeobecnou koncovou nemocnicou v regiéne. Spolupracuje
s neStatnymi zdravotnickymi zariadeniami primédrneho kontaktu, $pecializovanej ambulantne;
starostlivosti, neStatnymi oddeleniami, s okolitymi vieobecnymi nemocnicami niZ8ieho typu,
odbornymi lieCebnymi ustavmi v §irfom regione, zloZkami zachrannej zdravotnej sluzby -
pozemnou a leteckou zachrannou sluzbou, ako aj d’al3imi zlozkami integrovaného zachranného
systému - horskou sluzbou a hasiéskym zborom.

Analyza stCasného stavu spoloCnosti je zachytena vo SWOT analyze, ktora je zaroveil
vychodiskovym rdmcom pre strategicky rozvoj nemocnice.

5.1 SWOT analyza

S v |
| Silné stranky ! ‘ _Slabé stranky |

¢ 3tatna akciovd spolo¢nost’ e nedostatok lekarov Specialistov v
* nemocni¢né oddelenia a ambulancie niektorych medicinskych odboroch
nadregiondlneho pdsobenia, iroké fluktuacia personalu ‘

spektrum poskytovanej zdravotnej chybajuce vlastné pracoviska SVLZ —

starostlivosti klinicka biochémia, magneticka

e nova pristavba s 10 opera¢nymi salami, | rezonancia
centralnou sterilizaciou, s OAIM * komunikécia lekar — pacient, sestra —
a radiologickym diagnostickym retazcom pacient

e zmena stratégie rozvoja nemocnice pri
kazdej vymene manazmentu

e novovybudované urologické oddelenie
e zrckonstruované oddelenia FBLR, detské

odd., ortopedické odd., neurol. odd., nemocnice, nedokoncené projekty,
geriatrické odd, odd. nuklearnej mediciny neefektivne vynakladanie finanénych
e vystavba urgentného prijmu 2. typu prostriedkov

e vysoka komplexnost’ nemocnice v
diagnostickych a terapeutickych zlozkdch ‘

e manazment a bezpenost’ pacienta

¢ prevadzkovanie vlastnej pracovne;j
zdravotne] sluzby, preventivne
prehliadky, posudzovanie vplyvov
pracovného prostredia pre externych
klientov

o certifikaty podl'a ISO 9001:2015 a ISO
14001:2015

e prevadzka vlastnej verejnej lekarne

» lokalizacia prevadzkovych objektov
v jednom areali

¢ ubytoviia pre zamestnancov a iné
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| Prilezitosti |

| Hrozby

¢ rozsirenie portfdlia o nové typy
zdravotnej starostlivosti — bariatricka
chirurgia, intervenéna radiolégia,
zachranna zdravotna sluzba

e rozsirenie ponuky nad$tandardnych
sluzieb renovaciou oddeleni

¢ zvySovanie informovanosti verejnosti o
ginnosti nemocnice a budovanie dobrého
mena nemocnice

o zlepSenie v komunikdacii zdravotny
personal verzus pacient

o zlepSenie prezentacie a spoluprace
pracovisk nemocnice s odosielajucimi
lekdrmi prvého kontaktu a privatnymi
ambulanciami SAS

s zvySovanie bezpe€nosti pacienta

¢ mzdovy automat v zmysle zdkona
¢. 578/2004 Z.z. bez navysenia
platieb od ZP

¢ socidlne opatrenia vlady SR bez
navysenia platieb od ZP

» prospektivny zmluvny rozpolet so
ZP pri nedokonalom
a nespravodlivom thradovom
mechanizme za poskytnutil
zdravotmi starostlivost’ — SK. DRG

= privatna konkurencia
v ekonomicky ziskovych
¢innostiach pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti
v spadovom uzemi nemocnice —
oftalmolégia, skradl'ovacia
medicina a iné

¢ vis maior - virusova pandémia

5.2 Aktudlny stav Nemocnice Poprad, a.s. v oblasti poskytovania zdravotnej

starostlivosti

581 16zok na 12-tich l6zkovych oddeleniach:

¢ Oddelenie vnutorného lekarstva s JIS metabolickou a Oddelenie arytmii a koronarnej

jednotky
» Neurologické oddelenie s JIS

» Pediatrické oddelenie s JIS, Jednotku resuscitaénej starostlivosti o novorodencov

{JRSN) a Novorodenecké oddelenie
¢ Gynekologicko-pdérodnicke oddelenie
» Chirurgické oddelenie s JIS
s Oddelenie Grazovej chirurgie s JIS
¢ Ortopedické oddelente s JIS
o Urologické oddelenie
e Otorinolaryngologické oddelenie

o (Oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny

» Fyziatricko-rehabilitané oddelenie
o Qeriatrické oddelenie

Jednodnovi zdravotna starostlivost’ v odboroch:

s gynckoldgia a porodnictvo
» vieobecna chirurgia

« ortopédia

s urolbgia
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» Urazova chirurgia

» otorinolaryngologia
« oftalmologia

» gastroenterologia

Spoloéné vysetrovacie a lie€ebné zlozky (SVLZ) v odboroch:
 fyziatria, balneoldgia a lieGebna rehabilitacia
« patologickd anatdmia
» hematolégia a transfiiziologia
+ klinicka mikrobiologia
» nukledrna medicina
¢ oddelenie intervencnej a diagnostickej radiolégie
e centralna sterilizdcia a dekontamindacia

Centrilne operaéné saly

Ambulantnu zdravotni starostlivost’:
» 48 ambulancii Specializovanej zdravotnej starostlivosti — SAS
» Stacionar v odbore dermatovenerologia
+ Oddelenie centralneho (urgentného) prijmu

Ustavni pohotovostni sluzbu v odbore:
» gynekolodgia a pdrodnictvo
e pediatria
¢ otorinolaryngologia

Ambulantni pohotovostni siuzbu (od 01.07.2018) v rozsahu:
» Zubno-lekdrska pohotovostnd sluZzba smiestom vykonu Poprad (spadova oblast’
okresov: Poprad, KeZmarok, Stard Cuboviia a Levo&a)
» Ambulantnd pohotovostna sluzba pre deti a dorast pre pevny bod Poprad v spadovom
Uzemi: okres Poprad
» Ambulantna pohotovostna sluzba pre dospelych pre pevny bod Poprad v spadovom
uzemi: okres Poprad

Dopravni zdravotni sluzbu

Verejnu a nemocniéni lekdrein
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l Vyvoj vybranych ukazovatel’ov zdravoetnej starostlivosti 2013 - 2018

Zdroj: Vyro¢nd sprava Nemocnica Poprad, a.s. 2018

10

Obdobie rozdiel Yezmeny

' Ukazovatele ZS

l Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 | Rok 2017 | Rok 2018 | 2018-2017 | 2018/2017
Poéet hospitalizovanych

7 s -682 -3,14%
pacientoy (UH) bez OHV 20 541 20 128 2162 21951 21697 21015 68 3

I i 77045 | 287528 293 467 208774 294647 289 396 -5251 -1,78%
pacientov celkom
»5AS 204774 219814 224240 227198 229220 230242 1022 0.45%

I « APS a ZLPS 32417 35 140 37073 38756 34396 27338 -7 038 -20,52%

« 775 (RZP,RLP) 13 115 2658 0 0 0 0 0 s
= Centralny prijem 26 739 29916 32154 32 820 31031 31816 785 2.53%

| g‘ﬁ:} vikonov JZS 2 9113 10875 11 558 12625 14 436 14 892 456 3,16%
Polet vikonov SVLZ 869 319 877 295 957 301 980 836 944 380 917 477 -26 903 -2,85%

l Potet bodov SVLZ 562667750 | 580472485 | 645342957 | 677954705 | 688401513 | 676365215 [ -12 036 298 -1,75%
Vyuzitie postel'ového 6503% | 6606% |  67.08% |  69.05%|  6819%|  6498% 32| am%
fondu v %

I d";::‘em’i GESIToNace 549 542 5,22 5.24 5.14 503 AL 2,14%

Zdroj: Vyro&na sprava Nemocnica Poprad, a.s. 2018
I 5.3 Hospodarenie Nemocnice Poprad, a.s. za obdobie 2013 - 2018
V obdobi od januédra do decembra 2018 dosiahla Nemocnica Poprad, a. s.:
I e vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti zisk vo vyske 106 178 €
e vysledok hospoddrenia z finan&nej ¢innosti strata vo vyske 31 886 €
o splatna dail z prijmov vo vyske 61 955 €
' * odlozena dafi z prijmov vo vyske minus 54 872 €
'| Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie 2018 po zdaneni:
zisk vo vyske 67 209 €.
|
J Vynosy Nemocnice Poprad, a. s., dosiahli za rok vyku 44 104 662 €.
Néklady boli ¢erpané vo vyike 44 037 453 €.
Vyvoj vysledku hospodarenia Nemocnice Poprad, a. s., v rokoch 2013 — 2018 v £
Vysiedok hospodirenia 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017
| | vE % zmeny
I
| Vysledok hospodérenia z hospoddrskej &innosti 397 091 475761 1334310 287 409 30 168 106 178 251,95%
| Vysledok hospedarenia z finanénej &innosti -19186] -22107| -20876] -24923| -26985| -31886| 18.16%
l Vysledok hospodarenia za d8tovné obdabie pred zdanenim 377 905 453 654 | 1313434 262 486 3 183 74 292 | 2234,09%
DdloZend dait z prijmoy 31429| 877260 57785 -21191| -15200| -54872) 261,01%
! Splatnd dat z prijmov 204 3591 224237] 20109 7655  61955] 709.31%
vysledok hospodirenia za idtovné obdobie po zdaneni 346272 | 362337| 1031412( 263568 10728| 67209 52647%
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6. Definovanie ciel’ov projektu

Cielom projektu je nafrtnit’ stratégiu rozvoja spolognosti Nemocnica Poprad, a.s.
v strednodobom horizonte piatich rokov v troch kF'a¢ovych oblastiach:

+ Hospodarenie spolocnosti
¢ Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
o Personilna politika

6.1 Hospodarenie spoloénosti

Ciel’om projektu je riadenie nikladov a vynosov spoloénosti za ii¢elom dosahovania
vyrovnaného hospoddrenia.

7 obsahu vyroénej spravy spolo¢nosti za rok 2018 je mozné konitatovat’ negativny trend
dosiahnutych hospoddrskych vysledkov za obdobie rokov 2016 — 2018, ktory pokracoval aj

v roku 2019.
Za rok 2019 ofakdva spolo¢nost Nemocnica Poprad, a.s., po 12 rokoch pozitivnych HV,
vysoko negativny vysledok hospodirenia, ktory bude znamy pravdepodobne do 30.6.2020.

V roku 2020 pretrviva negativny trend hospoddrenia spolognosti, ked’ za obdobie 01,02/2020
vykazuje Gétovnu stratu presahujicu 450 000,- eur.

Navrhované opatrenia v oblasti riadenia nikladov:
7ameraf sa na riadenie najpodstatnejdich nakladovych poloZiek:

- Osobné naklady cca 55% z celkovych nakladov
- Spotreba liekov a SZM cca 20% z celkovych nakladov

e Riadenie Tudskych zdrojov, realizicia persondlneho auditu s uréenim maximalneho

pottu zamestnancov na oddeleniach podla jednotlivych kategorii zamestnancov

Zavedenie limitov podl'a nakladovych stredisk na spotrebu lickov a SZM

Kontroling nastavenych limitov na mesacnej baze

Centralne riadenie spotreby — viacuroviiovy elektronicky schvalovaci mechanizmus

Optimalizicia procesov skladového hospodarstva v nemocnitne] lekdmi ana

jednotlivych oddeleniach, elektronicke Ziadanky

o Zefektivnenie, ddraz na transparentnost, internd a externa kontrola procesov verejného
obstardvania

a & o @&
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Navrhované opatrenia v oblasti riadenia vynosov:

Trzby od zdravotnych poistovni za poskytovanie zdravotnej starostlivosti predstavuit 86%

vynosov z celkovvch vynosov.

Akutne prehodnotenie zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami,
prehodnotenie prospektivnych rozpoétov

Realizécia pravneho a ekonomick¢ho auditu zmluvnych vzt'ahov so zdravotnymi
poistoviiami, dodavatel'sko — odberatel'skych zmldv na tovary a sluZby nad 5 000,-
eur, stavebné prace nad 10 000,- eur

ManaZment a kontroling kédovania v systéme DRG za i¢elom zvys$enia case mix
indexu nemocnice, dosiahnut’ navysenie zakladnej sadzby za uéelom navysenia
platieb od zdravotnych poistovni

Rozdirenie nad3tandardnych sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotne;
starostlivosti

NavySenie vynosov z podnikatel’skych &innosti

6.2 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

CiePom projektu je v spoloénosti Nemocnica Poprad, a.s. poskytevat’ komplexni,

kvalitnu, efektivnu a hlavne bezpeénid zdravotni starostlivost’.

Zékladné determinanty pre dosiahnutia ciel'a si:

Persondlne vybavenie

Erudovany, lojélny aspokojny persondl je najvi¢sie bohatstvo spolodnosti
akloCovd podmienka pre poskytovanie kvalitnej abezpetnej zdravotne
starostlivosti

Prioritou je podpora vzdeldvania zamestnancov, priatel'ské pracovné prostredie,
budovanie pracovnych timov, poskytovanie finanénych i nefinanénych benefitov

Priestorové vybavenie

Prevadzkové priestory pre vykon zdravotnej starostlivosti musia splitat’ vietky
prisne kritéria podl'a platnych legislativnych a hygienickych noriem

Prioritou st pravidelné, planované investicie do technického zhodnotenia budov
a vystavby novych objektov

Materialno technické vybavenie

Prioritou je modemné aspolahlivé pristrojové vybavenie diagnostickych
alietebnych zloZiek nemocnice, pravidelny servis avymena zastaranej
medicinskej techniky

Prioritou sa NIS, LIS, MIS, E-health ako nastroje pre zvySenie efektivity
a bezpeénosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Vyzvy voblasti poskvtovania zdravotnej starostlivosti pre Nemocnicu Poprad, a.s.

v_strednodobom horizonte:
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Uspesna realizicia vystavby a zabezpedenie prevadzky urgentného prijmu 2. typu
Ziskanie povolenia a zabezpe€enia zmluvnych vzt'ahov so zdravotnymi poistoviiami na
prevadzku chybajticeho oddelenia dlhodobo chorych

(chybajica sluzba, pacienti st dnes prevazani do nemocnice v KeZmarku)
Dobudovanie traumacentra

Vybudovanie plénovaného centra starostlivosti o matku adieta na 10. poschodi
hlavného monobloku

Dokonéit’ logické usporiadanie oddeleni v ramci hlavného monobloku po realizacii
pristavby centrdlnych operaénych sdl, operaéné oddelenia prestahovat’ na poschodia,
kde st pristavané centralne operaéné saly — 1. az 3. poschodie hlavného monobloku
Uchadzat’ sa o ziskanie licencie na prevadzku stanic ZZS v okresoch PP, KK, LE
(Nemocnica Poprad, a.s. pred 6 rokmi uspe$ne prevadzkovala 7 stanic ZZS)

Rozsirit’ portfélio poskytovanej zdravotnej starostlivosti o onkochirurgické vykony,
vykony bariatrickej chirurgie, vykony intervendnej radiolégie — navy¥enie case mix
indexu nemocnice a navysenie platieb od ZP

Dobudovat’ chybajuce prevadzky SVLZ a to: oddelenie klinickej biochémie a oddelenie
magnetickej rezonancie

Vybudovanie samostatného centralneho endoskopického pracoviska
s nadregionalnym pdsobenim, s dostupnostou diagnostiky v reZime 24/7.
(zlaCenie dvoch pracovisk, ktoré dnes funguju oddelene na chirurgickom a internom
oddeleni)

s ERCP

6.3 Personalna politika

V roku 2018 zamestnavala spoloénost’ Nemocnica Poprad, a.s. 1 253 zamestnancov
s nasledujicim zastipenim jednotlivych kategérii zamestnancov:

Struktitra zamestnancov
v Nemocnici Poprad, a. s., k 31.12.2018.

evidenény podet .
Kategoria zamestnaﬁf:)m' k o TIEINE dalan
31.12.2018 polte zamestnancov

lekar 225 17.96
farmaceut 7 0,56
sestra 427 34,08
6rodna asistentka 30 2,39
laborant 37 2,95
asistent 1 97 7,74
asistent 11 189 15,08
1Zp 4 0,32
THP I 73 5,83
THP 11 16 1,28
robotnicke povolania 148 11,81
Podet zamestnancov 1253 100,00

Zdroj: Vyro&nd sprava Nemocnica Poprad, a.s. 2018
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Ciel'om personilnej politiky je spokojny aerudovany personal a adekvitne
personialne vybavenie prevadzkovanych oddeleni v zmysle platnej legislativy - Vynos
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 09812/2008-OL z 10. septembra 2008 o
minimalnych poZiadavkach na persondlne zabezpecenie a materidlno-technické vybavenic
jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni

Navrhované opatrenia personalnej politiky:

e program podpory zdravotnickych pracovnikov v procese sastavného vzdelavania,
v §pecializaénych a certifikaénych §tudijnych programoch

e zvySit atraktivitu pracovného prostredia rekonstrukciami prevadzkovych priestorov
a zabezpefenim najmodernej$icho pristrojového vybavenia za ufelom zvySovania
spokojnosti zamestnancov

» poskytovanie stabilizaénych finanénych a socidlnych benefitov za G¢elom zniZenia
fluktudcie zamestnancov a zabezpecenia persondlneho vybavenia v menej atraktivnych
Specializa¢nych odboroch

e aktivne zapojenie sa avyuZitie moznosti rezidentského Stadia pre lekarov
v §pecializovanych medicinskych odboroch

7. Spésob dosiahnutia ciel’ov projektu

Pre dosiahnutie v3etkych definovanych cielov projektu je nevyhnutné realizovat’ komplexny
nezavisly audit stavu spolo¢nosti:
e ckonomicky audit
- ulohou je analyza ekonomického stavu spoloénosti, analyza finanénych
tokov, investicii  a proporcionality v nadviznosti  k mzdovym
prostriedkom a ostatnym nakladom
e pravny audit
- postdenie prdvneho stavu spoloénosti, analyza uzatvorenych zmluv,
verejnych obstaravani, planovanych kontaktov a ostatnych zavizkov vo&i
inym subjektom a naopak
¢ audit materidlno — technického zabezpedenia
¢ persondlny audit
- audit pracovnych zmliv zamestnancov, vratane externych

14




Projekt stratégie rozvoja spolo&nosti Nemocnica Poprad a.s.

8. Riesenie aktuilnych problémov
8.1 Pandémia Covid — 19

Nemocnica Poprad, a.s. vramci boja s globdlnou pandémiou virusu Covid — 19
zrealizovala prislu$né opatrenia, vy¢lenila priestory oddelenia FBLR, urologického oddelenia
a oddelenia oftalmologickej JZS pre &erveni zoénu v hlavnom monobloku nemocnice.
Uzatvorené je aj ortopedické oddelenie a v nemocnici sa realizuju len neodkladné opericie.
Suspektni pacienti z ndkazy Covid - 19 s umiestneni v dervenej zone, su im odobrané stery na
diagnostiku nakazy. V pripade pozitivneho vysledku je pacient transportovany na infekéné
oddelenie FN v PreSove.

V dosledku celosvetovej pandémie Covid — 19 a prislusnych opatreni s nasledkom zastavenia
¢innosti viacerych oddeleni nemocnice od polovice marca 2020 doteraz mozno ocakavat
vysoko negativne dopady koronakrizy na hospodérenie spolo¢nosti v roku 2020.

Navrhované opatrenia poéas trvania pandémie Covid — 19:

¢ Prehodnotenie moznosti prest’ahovania tervenej zény Covid — 19 do geriatrického
monobloku, kde je mozné realizovat’ bezpeéni izoliciu a liecbu suspektnych aj
nakazenych pacientov

-V minulosti bol tento monoblok prevadzkovany ako infekéné oddelenie
s kapacitou 60 — 80 16Zzok na troch poschodiach s troma samostatnymi
vstupmi a v objekte je prevadzkovana infektologicka ambulancia.

- Izby pacientov st idedlne dispoziéne rieSené, kazda so samostatnym
socidlnym zazemim, hygienickym filtrom pre dodrZiavanie zéasad
bariérovej ofetrovacej techniky a lieby infekénych pacientov.

-V pripade potreby moZzno v objekte zriadit’ aj JIS, ktora tam bola
v minulosti prevadzkovana,

- Tohe ¢asu je ¢ervena Covid — 19 zona v hlavhom monobloku v priestoroch
neprevadzkovanych operanych oddeleni a oddelenia FBLR, ktoré su pre
Nemocnicu Poprad, a.s. vysoko ziskové prevadzky.

¢ V pripade prestahovania cervenej zony Covid — 19 do geriatrického pavilénu
bezodkladne uviest’ operaéné oddelenia a oddelenie FBLR do ¢innosti.
Cie'om je zmiernit’ negativne ekonomické dopady koronakrizy na chod
spoloénosti

e V pripade prest’ahovania fervenej zony Covid — 19 do geriatrického pavilénu
pre akutnych geriatrickych pacientov vyc¢lenit' izby ako samostatni oSetrovaciu
jednotku v ramci neoperaéného oddelenia v hiavnom monobloku

8.2 Urgentny prijem 2. typu

Nemocnica Poprad, a.s. bola Gspend a ziskala finan¢nti podporu z eurofondov v ramci
opera¢ného programu Integrovany regionalny operaény program (IROP). Finanéné prostriedky
budti pouZité na vystavbu urgentu 2. typu. Tento projekt posuva Nemocnicu Poprad, a.s. do
prestiznej spoloénosti $iestich nemocnic v rAmci SR, ktoré budi prevadzkovat’ urgent 2. typu
pre dospelych.

Urgentny prijem 2. typu je samostatné oddelenie urgentnej mediciny. Ide o vysoko
§pecializované centrum, ktoré je schopné robit’ komplexni diagnostiku a lie¢bu.
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V sucasnosti prebicha vystavba urgentu, ktory je lokalizovany na prizemi hlavného monobloku.

Ulohy pre manaZment nemocnice:

9, ZAVER

PokraGovanie v riadeni projektu, monitoring harmonogramu vystavby, dodrzanie
terminu vystavby

komunikacia s riadiacim orgédnom opera¢ného programu

zabezpetenie vietkych procesov v ramei verejného obstardvania

vypracovanie projektu personalneho obsadenia a harmonogramu spustenia do
prevadzky

nébor a aktivne vyhladavanie vysoko $pecializovaného personalu pre pracu na
urgente 2. typu

priprava konceptu Specializovanych pracovnych timov

Mozno povedat’, Ze mottom ozdravenia a d’al§ieho rozvoja spolo¢nosti Nemocnica Poprad, a.s.

je:

»Profesiondlne, zodpovedne a transparentne®
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Zdroje:

Finstat.sk: Vyro¢na sprava Nemocnica Poprad, a.s. 2018 ]
Vestnik Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky 2018, Ciastka 1 —9
Vynos Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 09812/2008-OL z 10. septembra

2008 o minimalnych poZiadavkach na personalne zabezpecenie a materidlno-technické
vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni

Zoznam pouzitych skratick:

NIS — nemocni¢ny informaény systém

LIS — laboratorny informacény systém

MIS- manaz¢rsky informaény systém

FBLR- fyziatria, balneologia a liefebna rehabilitacia
Z7S- zichrannd zdravotna sluzba

SVLZ- spoloéné vySetrovacie a lieCebné zlozky

JIS —jednotka intenzivnej starostlivosti

OAIM- oddelenie anesteziologie a intenzivnej mediciny
SAS- $pecializovana ambulantna starostlivost’

$ZM- $pecialny zdravotnicky material

IKT- informacné a komunikaéné technologie

PP- Poprad

KK- KeZmarok

LE- Levoda

ZP- zdravotna poist'ovila

JZS — jednodiiova zdravotnd starostlivost’

OHV- osobitne hradené vykony

HV —hospodarsky vysledok

FN — fakultna nemocnica

DRG - diagnosis related group —,,skupina savisiacich diagndz™
ERCP- endoskopickd retrogradna cholangio — pankreatografia
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