PROJEKT STRATEGIE ROZVOJA ORGANIZACIE
Zachranna sluzba Kosice

Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditel’a — &tatutdrneho organu Zachrannej stuzby Kcgice
vyhlaseného diia 26. oktdbra 2021 Ministerstvom zdravotnictya SR

Predkiadatel’; Ing. Méria/KORANOVA, MPH

V Koficiach diia 19.11.2021
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UvVOD

Zachranna sluzba Kogice oslavila tohto roku jubileum 30 rokov svojej existencie. Podas tychto
rokov dosiahla vyrazny rozvoj, kedy rozsirila svoju pésobnost’ az na Kosicky, Predovsky a Zilinsky
kraj, nakolko postupne v tendroch ziskala zo 7 aZ 57 licencii na prevadzkovanie ambulancii
zachrannej zdravotnej sluzby a je 3. najvad3im poskytovatelom zichrannej zdravotnej shuzby v ramei

Slovenskej republiky.

St¢asny stav, tzv. koronakriza, viak odkryl skutodny zly stav systému zéchrannej zdravotnej
sluzby na Slovensku s dlhodobo nerieSenymi problémami, ku ktorym sa este pridruzili problémy
s riadenim koronakrizy v rdmci celého zdravotnictva.

Priasté persondlne zmeny na pozicii riaditela Zichrannej sluzby Kogice destabilizovali
systém riadenia organizicie. Dlhodobo neriedené ekonomické problémy, problémy so zabezpe&enim
prevadzkovych podmienok a materidlno-technického zabezpedenia, problémy v personélnei politike
avsystéme vzdelavania spbsobili taky stav vorganizicii. Podla mdjho nazoru je nevyhnutné
okamzite zaviest’ krizové riadenie a zabranit’ kolapsu organizicie.

V Zachrannej sluzbe KoSice pracujem takmer 15 rokov, podas ktorych som zastavala
manaZérske pozicie, naposledy Hlavny ekondm, manazér kvality. Ako &len vedenia a manamenty
organizacie som ziskala komplexné znalosti a skitsenosti z oblasti riadenia, zachranarskej Cinnosti,
ekonomiky, previdzky a manaZmentu kvality. Vrameci mojich kompetencii som dlhodobo
upozoriiovala na problémy anedostatky v manazmente a procesoch riadenia, v exonomickych
procesoch, vo finantnom riadent, v procesoch verejného obstarévania 2 podobne. Moje kritické nazory
sa nie vzdy stretli s pozitivinou odozvou vo vedeni organizicie. V siéasnosti elim tvrdym odvetnym
dtokom zo strany mdjho zamestnévatefa, nakolko som vo verejnom zAujme upozornila na
protispolo€enski &innost’ a na nehospodime a neefektivie nakladanic s verejnymi zdrojmi. Kvéli
tomu som 2,5 roka postavend dofasne mimo pracovisko zdévodu tzv. prekizky na strane
zamestnavatel'a, ktord nebola odstranena docnes.

Ako icastnik vyberového kenania na obsadenie funkcie riaditela - ¥tatutdrneho organu
Zachrannej sluzby Kosice predkladam podl'a poziadavky Ministerstva zdravotnictva SR tento projekt

rozdeleny do 5 kapitot:

Presné definovanie ciel'a projektu a spdsob na jeho dosiahnutie

Zachrannd sluzba KoSice, sfi¢asny stav a rie§enie aktualnych problémov

Zefektivnenie chodu organizacie a persondlna politika

Zabezpecenie vyrovnaného hospoddrenia a zvysenie efektivnosti vo vyuzivani finanénych
zdrojov

5. Perspektivy a sposoby uplatnenia projektu v praxi
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditela Statutamneho orgdnu Zachrannej siuzby KoSice
Ing. Mdria Koranova, MPH

PRESNE DEFINOVANIE CIECA PROJEKTU A SPOSOB NA JEHO DOSIAHNUTIE

Na 1. mieste je vZdy pacient, Zivot a zdravie.
Zachranna sluzba KoSice musf byt’ vzdy propacientsky orientovanou organizaciou.

Cielom projektu je ur&it hlavné priority na nasledujiice obdobie:

L.

~

90 NG LA

Zabezpeit' poskytovanie najvyssej trovne kvality neodkladnej zdravotnej starostlivosti
ambulanciami pozemnej zichrannej zdravotnej sluzby a stabilizcia prevadzky, v saéasnosti
57 stanic ZZS po ziskani licencii na obdobie 6 rokov,

Budovat’ komplexny systém poskytovanych sluzieb (RLP/MIJ, RLP, RZP, RZP-S, DZS,
komeréné aktivity — kurzy prvej pomoci, asistengné sluzby, vzdelavanie).

Stabilizovat’ ekonomiku a zabezpegit vyrovnané hospodérenie.

Stabilizovat’ personalne zdroje a zabezpelit’ kontinualny rozvoj systému vzdelivania.
Podielat’ sa na naplifant cielov Planu obnovy SR.

Sti¢innost’ a spoluprica na reforme zdravotnictva a Optimalizicii siete nemocuic Slovenska.
Neustale sa usilovat’ sa o investicie do modernizicie, digitalizécie a informatizacie.

Budovat’ efektivny systém kontroly — integrovany systém manaZérsiva kvality, systém
finanéného controllingu, systém vnatornej kontroly procesov.

Chrénit’ a rozvijat’ $tatne zaujmy — §tatna zéchranna siuZba, subjekt hospodarskej mobilizacie,
ako stabiind zikladiia pre MZSR, OS ZZS SR a vietky stvisiace organizicie v systéme
zdravotnej starostlivosti.

Tieto ciele je moZné dosizhnut’ sposobom:

1L

Vykonat' mezdvisly komplexny imterny awdit na identifikdciu skuto&ného stavu, dasovo
kratky, vecny a iderny, na identifikiciu silnych a slabych siranok, a to v oblastiach:

audit stavu zabezpedenia prevadzky ambulancii ZZS v stlade s platnou legislativou —
odborny zéstupca, licencie, persondlne zabezpetenie sluzieb, previdzkové predpisy, BOZF, PO,
PZS, st'aznosti, dohlady UDZS, kontroly a d’al3ie,

stav pripravenosti na ,,COVID-19% — stav skiadovych zisob, pripravenost posédok ZZS,
krizovy plan, rozkodnutia krizového Stabu, koordindcia s MZSR, OS ZZS SR, ostatnymi
ziozkami IZS a inymi organiziciami,

audit systému riadenia - revizia dokumenticie kvality - Mapa procesov, Politika kvality, Ciele
kvality, Organizadny poriadok, Organizatn4 Struktara, pravomoci a zodpovednosti, stav
internych predpisov — Rozhodnutia, Poverenia, Interné pokyny, Smernice, Karty procesov,
personalno-mzdovy audit — audit siasného stavu poctu a kvalifikdcie osob zdravotnickych aj
nezdravotnickych profesii, obsahu Kvalifikaéného katalégu a Plén systemizicie pracovnych
miest pa roky 2021-2023, audit pracovnych ainych druhov zmliv adohdd, mzdového
ohodnotenia a stavu kolektivneho vyjedndvania,

finanény audit — stav finan&nych planov arozpodtov za roky 2021-2023, planované
a neplanované vydavky, audit i&tovnictva finan¢ného, mzdového a skladového, inventarizacie
majetku, pohl'adévok a zavizkov, cash flow,

audit v oblasti verejného obstardvania, nakupovania a skladovania — preverenie vietkych
dodévatel'skych vzt'ahov, stavu inventarizicie skladovych zdsob, stavu plinov verejného
obstardvania na roky 2021-2023,

audit technického zabezpefenia a zabezpedenia pristrojmi a zariademiami — stav vozového
parku (sanitné, dispederské vozidld), stavu zdravotnickej techniky a efektivnosti vykondvanych
servisnych sluzieb, stavu technickych a prevadzkovych zariadeni v dielni a pre spravu budov
a objektov, vritane reviznych sprév,

audit planov investicii — preverit' stav zdravotnickej techniky, pristrojového vybavenia,
prevadzkovy stav budov a objektov, stav Ziadosti o NFP 7 IROP.
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditela — Statutirneho organu Zéchrannej sluzby Kogice
Ing, Maria Koranova, MPH

Revidovat’ projekt stratégie — Zachranna sluzba Kogice v ramci dasti vyberového konania na
udelenie povolenia na prevadzkovanie ambulancii ZZS (tzv. tender na licencie) bola povinna
predioZit’ projekt stratégie na 6 rokov, ktory nic je verejnosti pristupny. Nakol'ko v tomto tendri
obhdjila takmer vietky dovtedy prevadzkované body ZZS a ziskala dalsie body ZZS v rdmci
siete ZZS v SR, predpokladam, Ze predlozila projekt stratégie, ktory spifial poziadavky
a oakdvania MZSR a UDZS o zabezpedeni neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Revizia projektu je viak nevyhnutna vzhPadom na zmenené vonkajSie aj vniitorné podmienky.
Problémom sa javi implementicia cielov do praxe a spdsoby, akym sa ciele dosahuju.

Nanovo zostavit’ cely systém riadenia - Sudasny stav systému riadenia sa javi ako
neefektivny, €o sa prejavuje na zlom celkovom stave organizicie, v zdravotnickej aj
ekonomickej oblasti. V Zachrannej sluzbe Kosice bol systém riadenia nastaveny spravne,
v silade s normou ISO 9001, aviak akondhle sa prestali dodrziavat’ zakladné principy riadenia,
systém riadenia sa rozsypal. Certifikdt kvality bol odobraty certifikaénou autoritou.

Prvoradou tlohou bude znovu nastavit' procesy v organizicii. Ako manaZér kvality, ktory
budoval tento systém a pripravovala som opakovane organizaciu na externé audity, som v tejto
oblasti Uplne zorientovand, mam certifikity na tieto innosti.

Odbornost’ v personilnom zabezpeéeni — Systém riadenia a procesy musia byt manazované
osobami, ktoré spifiajii kvatifikagné poziadavky, majii odbornt spdsobilost’ a skdsenosti. Je
nevyhnutné, aby do$lo k prehodnoteniu stgasného stavu, nakol’ko to ma vyrazny podiel na
sucasnom zlom stave organizicie, vid. konkrétne ekonomické vysledky. Odbornost’
a profesionalita manazmentu musi byt nevyhnutnym zakladom pre stabiliziciu ako aj dalsi
10zvoj organizicie.

Riadit’ v siilade s platnou legislativou — Mam redlne osobné skisenosti s tym, ako organizacia
porulila zakony vo&i mojej osobe, napr. poruleniec zdkona o slobode informécii,
antidiskriminaény zikon, Zakonnik prace a d'alSie, takisto vo&i mojim kolegom v prici. Takisto
som opakovane upozornila na porusovanie zikonov v konkrétnych pripadoch, napr. na
nehospoddrne nakladanie s verejnymi zdrojmi, na porusovanie rozpodtovych pravidiel, na
poruSovanie Vynosov MZSR apod. Vzhladom na uvedené je pre miia nepripustné, aby sa
pokraSovalo v nezakonnosti. Absoliitnou prioritou Je dodrZiavanie legislativnych predpisov SR.
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riadite’a — §tatutameho organe Zachrannej sluzby Kosice
ing, Maria Koranova, MPH

2. ZACHRANNA SLUZBA KOSICE, SUCASNY STAV A RIESENIE AKTUALNYCH
PROBLEMOV

Zachranna sluzba KoSice je historicky majistarSou zéchrankou na Slovensku a m4 za sebou
30 rokov existencie, &o sved&i o pevnych zikiadoch zaloZzenych ma hodnotdch. Prvé zmienky sa
viaZu na hasiésky spolok zalozeny v roku 1872. Vlasiné zachrann4 stanica bola zriadena v Kosiciach
az vroku 1901 v kasarni hasifov na Kova&skej ulici. Za vznik aprvy rozvoj mozno povazovat
datum 01.02.1952, pod nédzvom Zéchranni dopravna sluzba KUNZ, so sidlom v areali Fakultnej
nemocnice v Kodiciach na Rastislavovej ulici & 43, kde m4 sidlo dodnes. Od roku 2021 si viak
nepochopitelne prenajima aj administrativne priestory v sikromnom Business Centre Kosice, kde sidli

riaditel'stvo a ekonomicky asek, napriek tomu, Ze m4 vlastné prevadzkové riestory.
P ! ry

Zachranné sluzba Kodice je ¥titnou prispevkovou erganiziciou zriadenou Zriad'ovacou listinou
Ministerstva zdravotnictva SR zo diia 18.12.1990, &islo: 1842/ 1990-A/1-5, v zneni neskor$ich zmien
a dodatkov.

S dcinnost'ou od 01.01.2016 na zéklade Rozhodnutia Ministerstva zdravotnictva SR %. Z55133-2015-
OKM, zo diia 17.12.2015 sa Z4chranna sluzba Kosice uréila za subjekt hospodarskej mobilizicie
podfa ustanoveni zikona & 179/2011 Z.z. o hospodarskej mobilizécii a o zmene a doplneni zakona
¢. 387/2002 Z.z. o riadeni §titu v krizovych situdciich mimo Gasu vojny a vojnového stavu v zneni
neskorsich predpisov.

S diCinnostou od 02.11.2016 na zéklade Rozhodnutia o zmene zriad’ovacej listiny & Z41566-2016-
OZZAP, zc dfia 24.10.2016 doslo k zriadeniu Dozorného organu ako kontrolného Wwitvaru
zriad'ovatel'a (MZ SR),

S d¢innoston od 01.07.2017 na ziklade Rozhodnuiie o zmene zriadovacej listiny 3. Z07511-2017-
OZZAP, zo dila 20.06.2017 nastala zmena Statutarneho organu organizacie t.j. zmena riaditela na tzv.
kolektivny orgén - Rada riaditel’ov, kiord bela zrusens, ked’ s i¢innostou od 01.04.2319 na ziklade
Rozhodnutia o zmene zriad'ovacej listiny &. S07115-2019-OSMSaZP, zo diia 20.03.20195, nastaia
zmena Statutirneho organu organizicie tj. $tatutimym orgdnom je Riaditel. Tento stav trvd aj

v sudasnocsti.

V zmysle Zriad'ovacej listiny predmetom &innosti je:

a) prevadzkovanie ambulancic rychlej lekdrskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej
jednotky, ambulancie rychlej lekarskej pomoci a ambulancie rychlej zdravotnej pomoci na
zdklade povolenia vydaného vsilade so zikonom &. 57872004 Z.z. o poskytovatel'och
zdravotnej  starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych  organiziciach
v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorgich predpisov.

b) vychova, vyucba a d'aidie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov rychlej lekarskej pomoci,
rychlej zdravoinej pomoci, leteckej zichrannej sluzby, tiorskej, vodnej a banskej zdchrannej
stuzby, hasi¢ského a zachranného zboru, policajrého zboru, civilnej ochrany a ozbrojenych sil
v spolupréci so strednymi $kolami a Slovenskou zdravotnickou univerzitou v Bratislave podla
platnych pravnych predpisov.

Okrem hiavného predmetu &innosti t.j. poskytovanie neodkladne]j zdravotnej starostlivosti, vykondva
aj in¢ doplnkové aktivity sivisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti:

o sekundarne tzv. medziklinické alebo medzinemocni&né transporty pacientov,

o transporty neonatologické a deti , komeré&né transporty pacientov,

® kurzy prvej pomoci, asistencné sluzby tj. individualne objednant zdravotna starostlivost’
na rézne podujatia $portové, kultirne a iného charakteru,

o vychova, vyuébu ad’alSie vzdelvanie zdravotnickych ainych pracovnikov (odborna

prax, workshopy a prezentacie prvej pomoci).
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Vyberové konanie na obsadenie riesta riaditeta — $tatmtdmeho organu Zachrannej slu¥by Kosice
Ing. Mdria Koranova, MPH

Zéchranna sluzba Kogice v sliCasnosti prevadzkuje na zaklade pravoplatnych licencii - Rozhodnuti
Ministerstva zdravotnictva SR - 57 ambulancii zichrannej zdravotnej sluzby (17% z celkového poctu
licencii), z toho:

° 3 ambulancie rychlej lekdrskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky (RLP/MID),
13 ambulancii rychlej lekarskej pomoci (RLP),

29 ambulancii rychlej zdravotnej pomoci (RZP),

12 ambulancii rychlej zdravotnej pomoci (RZP-S).

Stanice ZZS pokryvaj( teritoridlne uzemie Kosického, Presovského a Zilinského kraja SR.

Zoznam stanic ZZS Zdchrannej slufby Kofice

Stanice ZZS RLP / MILJ (3) Stanice ZZS RZP (29)
1.  ZZS RLP Kofice Staré Mesto | RLP/MII 1. ZZS RZP Bidovce
2. ZZS RLP Preiov 2 RLP/MIJ 2. ZZS RZP Budimir
3. ZZS RLP Martin 1 RLP/MIJ 3. ZZSRZP Cata
4, ZZS RZP Hanudovce nad Toplou
Stanice ZZS RLP (13) 5. ZZS8 RZP Hranovnica
1. ZZS RLP Kosice Sever 1 6. ZZS RZP Hriadky
2. ZZ8 RLP Kogice Zapad 7. ZZS RZP Kofice Krasna
3 ZZ8 RLP Kralovsky Chlmec 8. ZZSRZP Kosice Juh 1
4. ZZS RLP Michalovce 1 9. ZZS RZP Kogice Juh 2
5. 778 RLP Moldava nad Bodvou 10. ZZS RZP Kosice Sever 2
6. ZZS RLP Poprad 1 1i. ZZS RZP Kosice Staré Mesto 2
7. ZZS RLP Poprad 2 12, ZZS RZP Kofice Saca |
8. ZZS RLP Prefov 1 [3. ZZS RZP Margecany
9. ZZS RLP Sobrance 4. ZZS RZP Michalovee 2
10.  ZZS RLP Trebifov 1 15. ZZS RZP Velké Ra¥kovce
11. ZZS§ RLP Velké Kapuiany 16. ZZS5 RZP Poprad 3
12, ZZS RLF Vranov nad Toplou 1 17. ZZS RZP Prefov 3
13.  ZZS RLP Vritky 18. ZZS RZP Predov 4
19. ZZS RZP Predov 5
Stanice ZZS RZP-S (12) 20. ZZ8 RZP Slovenské N. Mesto
1.  ZZS RZP-5 Kodice — Juh3 21. ZZS RZP Spisské Viachy
2. ZZS RZP-S Kofice — Nad jazerom 22. ZZS RZP Svit
3. ZZS8 RZP-5 Kofice Sever 3 23, 7ZS RZP Siroké
4, ZZ5 RZP-S Kogice — Saca 2 24. ZZS RZP Trebidov 2
5. ZZS5 RZP-S Krilovsky Chlmec 2 25, ZZS RZP Vranov nad Toplou 2
6. ZZS RZP-5 Martin 3 26. ZZS RZP Martin 2
7. ZZ8 RZP-S Michalovce 3 27. ZZS RZP Lipovnik
B, ZZ8 RZP-S Poprad 4 28. ZZS RZP Nalepkovo
9. ZZS RZP-S Poprad § 29. 77S RZP Medzev
10. ZZS RZP-S Prefov 6
11. ZZS5 RZP-5 Prefov 7
12. ZZS RZP-8 Vranov nad TopFou 3
Ziichrann4 slu¥ba Kogice — prehPad poétu ziskanych licencii v tendroch
ambulancie / R
ttyeI:l der v rokoch 20052006 2009/2010 2013/2014 2019/2020 rozdiel
RZP 5 21 32 29 -3
RLP 1 17 12 13 +1
RLP/MIJ 1 1 3 3 0
RZP ,S¢ - - - 12 +i2
spolu 7 39 47 57 +10
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditefa — $tatutarmeho organu Zachrannej shizby Kosice
[ng, Maria Keranova, MPH

Zachranna sluzba KoSice mala v dokumente ,Politika kvality™ jasne zadefinovanu

strategickii viziu a to poskytovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti ambulanciami ZZS a inych
podpornych sluZieb pri zachovani Statneho charakteru organizécie v geograficky rozlPahlom regione
Kosického, PreSovského kraja a Zilinského kraja. Medzi zakladné piliere patrilo:

Ucta k historickej tradicif — pokraovanie rozvoja organizacie.
Komplexnost’ poskytovanych sluzieb, roziirenie si€asnych sluzicb.
Ekonomicka stabilita a udrZiavanie vyrovnaného hospodarskeho vysledku.
Rozvoj l'udskych zdrojov.

Materidlno-technicky rozvoj.

Zachovanie Statneho charakteru organizacie.

Zabezpecenie kvality.

V stlade so stratégiou boli jasne zadefinované ,,Ciele kvality* v zneni:

1.

Poskytovat’ neodkladnii zdravotmii starostlivost’ ambulanciami pozemnej zachrannej zdravotne] sluzby
minimalne v 47 sidlach Kosického PreSovského a Zilinského kraja a to vo vietkych typoch (RLP, RZP,
MLIJ). NavrSenim si¢asného poétu stanic vrokoch 2019/2020 niest zodpovednost za rozfahlé a
geograficky zretePne vymedzené uzemia Slovenska.

Ako subjekt hospodérskej mobilizicie (SHM) kvalitne poskytovat' viestrannd zabezpedenie UM a
mediciny katastrof (hromadnych neitasti, resp. nehdd s hromadnym postihnutim 0s6b) na terit6ridch
pridelenych vramci zasahového uzemia Slovenska, totoZnom s teritériom prevadzkovanych stanic
zachrannej zdravotnej sluzby. O tieto sluzby sa uchddzat’ okamzite po sprevadzkovani novozfskanych
stanic zachrannej zdravotnej sluZby v rokoch 2019/2020.

Posilifovat’ ziskanti eckonomicku stabilitu a dosahovat’ vyrovnany hospodérsky wvysledok aj
v nasledujiicich rokoch. Pozitivnu bilanciu medzi vynosmi a nikladmi opitovne investovat’ do rozvoja
Fudskych zdrojov, materidlno-technického rozvoja, odborného vzdelavania, zveladovania majetku titu
a do firemnej kultiry.

Vytvarat’ viestranné organizatné, ekonomické, materidlne a priestorové podmienky na rozvoj Fudskych
zdrojov. Stabilizovat' stav zamestnancov na prelome rokov 2019/2020. Zabezpedit zamestnancom
ekonomickd motivdciu, ich odborny rast a prijemné pracovné prostredie. Pestovat u zamestnancov
hrdost’ k Stdtnej zdravotnicke] organizacii, tctu k jej tradfciam a rozvijat’ firemnu kultiru vobec.
Zabezpetovat' materialno-technicky rozvoj na drovni doby. Organizaine, technicky aj ckonomicky
stabilizovat’ technickd obnovu flotily zdravotnickych vozidiel a zdravotnickych pristrajov na prelome
rokov 20119/2020. Déraz poloZit’ na kontinuilnu modernizaciu zdravotnickej diagnostickej a liecebnej
pristrojovej techniky a na rozvoj komunika&nych a informaénych technologii.

Nekompromisne obhajovat’ Statny charakter organizécie, jej ekonomicku stabilitu a prosperitu. Verejne
poukazovat' na to, Ze ziskané zdroje sa nestricaju v sikromnych vreckdch, ale vracaji sa spaf do
organizdcie a tak v kone¢nom désledku ich ziskavaju pacienti a zamestnanci.

PokraCovat’ a prehlbovat’ vybudovany integrovany systému manaZérstva kvality a jeho certifikdty, to
znamend roziirenic aktualne certifikovaného systému mana¥érstva kvality podla normy ISO 9001 na
vietky budice stanice zichrannej zdravotnej sluZby, zavedenie systému environmentalneho
manazérstva podl'a normy ISO 14001 a zavedenie normy pre hodnotenie bezpednosti a ochrany pri
préci podFa normy OHSAS 18001. Nasim ciefom je nad’alej poskytovat’ nagim klientom — pacientom
primerani istotu, Ze vysledky vietkych nami vykonivanych &innosti plne zodpovedaju legislativnym
normam a vykonavané sluzby opakovane dosahujii pozadovana vysok kvalitu.

Uzko spolupracovat’ so zékladnymi zachrannymi zlozkami integrovaného zachranného systému,
s Operalnym strediskom zéchrannej zdravotnej sluzby SR, s UDZS, zdravotnickymi zariadeniami,
zdravotnymi poistoviiami a ostatnymi poskytovatel'mi ZZS.

Prednostne rozvijat’ systém interného a externého sustavné vzdelavanie pracovnikov ZS KE. Ststavné
vzdelavanie musi byt’ priebeZné obnovované a udrZiavané aj po ziskanej odbornej spdsobilosti v stilade
s rozvojom prislunych odborov po cely ¢as vykonu zdravotnickeho povolania.

Nakolko Zachrannd sluzba Kodice prestala plnit’ poriadavky systému mana¥érstva kvality

podla ISO, okrem toho 7e jej bol! odobrany Certifikit kvality ISO 9001, nemo¥no tvrdit, Ze
v sii€asnosti sa realizuji Cinnosti smerujice k dosiahnutiu tychto cielov a Politiky kvality, no
obsahom si obidva dokumenty nad&asové a trvalo udriatel’né a organizicia by sa mala navratit’
k ich napiiianiu.
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditela — $tatutameho orginu Zichrannej shezby Kofice
Ing. Maria Keranova, MPH

SWOT ANALYZA
organizicie ZACHRANNA SLUZBA KOSICE

S - Silné stranky W - Slabé stranky
Dihodob4 historia, tradicia, skiisenosti Finan&né pianovanie a rozpodty
Statny charakter organizécie Likvidita (cash flow)
Pravidelny prijem (pauddlne platby) a uzavreté | Zdroje financovania
zmluvy so zdrav. poistoviiami Nedostatoény finanény controlling
Vysoka droveii kvality poskytovanej NZS Nedostato¢ny systém vnitornej kontroly
Kvalifikovani zdravotnicki pracovnici Ludské zdroje — nedostatok lekarov, odbornost’
Systém stistavného vzdeldvania zdravotnickych Vysoka vytaZenost systému ZZS
pracovnikov Prendjom cudzich nebytovych priestorov

Nové sanitné vozidla s vybavenim . e
Standardizgcia vvb ) < diel ambulancii ZZ Zastarany ekonomicky software
Standardizécia vybavenia vozidiel ambulancii ZZS Potet a technicky stav ambulancii ZZS

Reprezentdcia a tspechy posadok ZZS na

odbornych sut'aZiach doma aj v zahrani&f Vysoky objem reZijnjch ndkladov

Etika pri poskytovani NZS a staZnosti
Syndrém vyhorenia zdravotnickych pracovnikov

Systém ochrany GDPR

Personalne zmeny v organizacii

Investiény dlh
() - Prilezitosti T - Hrozby
Plan obnovy SR Nedostatotné legislativne zmeny NZS
Reforma zdravotnictva a ZZ8 Zatial' chybajiica stratégia rozvoja ZZS v SR
Optimalizacia siete nemocnic SR Politické priority
Prevadzka RZP-S Legislativa s dopadom na nérast nakladov
Prevadzka DZS Neustdla potreba obnovy amortizovanej techniky,

vozového parku a pristrojového vybavenia

Standardizécia medicinskych procesov NZ§
Stdne procesy a pokuty - nemajetkové ujmy

Inovicie
Informatizicia Nedostatok lekdrov v rdmci SR
Digitalizacia Licencie na dobu urgitit (6 rokov)

Procesy verejného obstardvania

Komunikaéné technoldgie
Stav cestnej infragtruktiury v SR

Systém vzdelavania lekdrov a Z7
Rozvoj podnikatel'skych aktivit
Certifikovany systém riadenia podl'a ISO

V siCasnosti nemém interné informécie o problémoch v organizacii, nakolko som dogasne
postavena mimo pracovisko, zo skiisenosti navrhujem zamerat’ sa na riefenie tychto problémov:

Problém ¢. 1: ,,Koronakriza“

. zabezpeCit  dostatoéné materidlno-technické vybavenie, vritane liediv a Specialneho
zdravotnickeho materidlu, $peciilnych QOPP,

. nadasova prica a zastupitelnost, vypadky v personalnom zabezpeCeni sluZieb posadok ZZS
z ddvodu PN, covidovej PN, karantény, materskej dovolenky,

® nemoznost vyferpania dovolenick u zdravotnickych pracovnikov z objektivnych dévodov,
nariadenie pracovnej pohotovosti u zdravotnickych pracovnikov a ich mobilita,

. nadmerna psychicka zat'az, vyhorenost, vy&erpanost a s tym spojené zvysené riziko chybovosti

pri poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti,
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Vyberove konanie na obsadenic miesta riaditel’a — statutdrneho orgénu Zachrannej sluzby Kosice
Ing, Maria Koranova, MPH

oslabenie aZ absencia kontrolnych mechanizmov v teréne a zdravotnej dokumentacie, zvysené
riziko neuhradenia zdravotnych vykonov zo strany zdravotnych poistovni, riziko finanénych
a inych sankeif zo strany UDZS a zdravotnych poistovni,

finan¢na demotivicia aZ frustricia z nedostato&ného ocenenia za pracu, absencia priplatkov za
rizikovii pricu, nedostatotna vizia zlepSenia finandnej a spoloenskej situicie,

ochrana a bezpeé&nost’ pri praci (dezinfekéné, &istiace prostriedky, germicidne ¥iarige atd’.)
fyzické ainé dtoky na posidky ZZS pofas zisahov, stuphiujiica agresivita pacientov
a verejnosti,

nedostaio¢ny systém riadenia internych predpisov a internej komunikacie,

smerovanie pacientov do zdravotnickych zariadeni.

Problém ¢, 2: Ekonomicka situicia

celkové vydavky su nedostatoCne kryté prijmami, &o sa prejavuje na hospodarskom vysledku,
ale hlavne na zhorSujlicej sa platobnej schopnosti, z celkovych nékladov priblizne 80% tvoria
mzdové néklady azvySok 20% si ostatné naklady, pritom u tychto nakladov je eviduje
medziroény nérast z dévodu
=  (hrady ndjomného za nové sanitné vozidia znadky Ford,
* rastica spotreba liekov a $pecidlneho zdravotnickeho materidlu (z dévodu
medzironého narastu poétu vyjazdov ambulancii ZZS),
*  néklady na pravidelnii obnovu pristrojového vybavenia a zdravotnickych pomécok,
= naklady na servis zdravotnickej techniky a bezpednostnych prehliadok
u autorizovaného dodavatel'a sluzby (bez konkurencie cien),
*  rast cien za pohonné hmoty, addblue,
*  nutna pravidelna obnova OOPP,
*  néklady na opravu a udrZbu vozového parku, ceny za nahradné diely,
*  vstupné investicie do spustenia prevadzky novych ambulancii typu RZP-S.
dopady nepredvidatelnych ndkladovych poloZiek — zdévodu nedostatodného planovania
obstardvania tovarov, sluZieb a prac, nedodrZiavanie schvalenych planov, nepldnované Zmeny
legislativy apod.,
nedostatoéné finandné planovanie a rozpodtovanie.

Problém €. 3: Siet’ZZS a QS ZZS SR

neustily medziroény rastu poftu vyjazdov ambulancii ZZS astym sivisiaci nédrast podtu
najazdenych kilometrov sanitnych vozidiel,

komunikécia s KOS a nespravne indikéacie zasahov, suplovanie &innosti DZS, LSPP,

problém neexistencia (zruenie) zachytnych stanic (opilci, bezdomovei),

celospoloCensky problém s marginalizovanymi skupinami obyvatel'stva,

tzv. Zivelna stratifikacia nemocnic — smerovanie pacientov do zdravotnickych zariadent,

aroveri centrélnych urgentnych prijmov v zdravotnickych zariadeniach — persondlna, technick4,
dlhé &akacie doby a konflikty s personalom pri odovzdavani pacientov.

Problém & 4: Nedofinancovanie ndjmu novych sanitick a aktualny stav vozového parku

najom ,novych® sanitnych vozidiel (Ford) vzmysle uzavretej Zmluvy o ndjme veci
s dojednanym pravom kipy (LeasePlan Slovensko) — financovanie nijomného, poruchovost
novych sanitnych vozidiel, stav sidneho sporu,

bezpetnost’ posidok ZZS — vysoka nehodovost, nedodrZiavanie predpisov cestnej premavky,
obmedzovanie vozidla s pravom prednostnej jazdy, rastici pocet skodovych udalosti a nésledne
oprav,

pouzivanie dispeferskych manazérskych vozidiel.

Strana 9 z 28



Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditella — tatutdrneho organu Zachranngj sluzby Kogice
Ing. Maria Koranova, MPH

Problém €. 5: Aktudlny stav budovy sidla organizicie (Rastislavova 43)

takmer vbbec sa neinvestuje do opravy a (drzby vlastného $tatmeho objektu, investicie do
technického zhodnotenie budovy, avak technicky stav si to akiitne vyZaduje,

potrebn¢ zateplit' budovu a zaizolovat' stavebné zaklady (eliminovat’ vysoké naklady na
energie), rekonstrukcia siefovych rozvodov (v spoluprici s UNLP Koigice),

vymena gard7zovanych brén a zateplenie garai,

nutna rekonstrukcia kotolne,

opravy zatekania strechy,

nevyhovujiice priestory pre registratiirne stredisko a zabezpefenie archivicie dokumenticie
(zdravotna dokumenticia 20 rokov, dokumenty kategérie A),

po vykonani tychto oprdv, moZno v budtcnosti uvaZovat o investiciach do nadstavby nad
Castou budovy (organizicia ma redlne skusenosti stakouto nadstavbou realizovanon
v minulosti),

Problém £, 6: Neefektivny prensjom administrativaych priesiorov v Business Centre

Moldavsk: KoSice na previdzku iiseku riaditeP’stva Zichrannej sluzby Kosice
vydavky na prendjom nie st kryté prijmami, o spdsobuje enormnil zit'az pre finanény
rozpoCet, ztoho dévodu je nevyhnuiné rokovat o skon&eni zmluvného vztahu, spracovat’
pravnu analyzu dopadov ukon&enia zmluvného vztahu,
zbyto¢né naklady so stahovanim a stivisiacimi pricami.

Problém &.7: Privne normy urlujiice legislativny ramec pre ZZS s dopadom na kvalitu NZS

Predpokladdm, Ze pracovnd skupina na MZSR sa uz dlhodobo intenzivne zaoberd pripravou

novej legislativy pre oblast ZZS vramci reformy zdravotnictva, o ktorych zatial' nic si verejne
dostupné informacie. Zo skdsenosti si myslim, Ze je potrebné zaoberat’ sa tymito otdzkami:

spresnit' rozsah neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

spresnit’ narok pacienta na zichranni zdravotnd sluzbu,

pripravit’ sa na dopady tzv. optimalizicie nemocnic na ZZS, v pripade jej schvélenia,
zneuZivanie ZZS — urdit’ pravny ramec, postup vykazovania vykonov a d@hrad ndkladov
poskytovatefov ZZS zo strany zdravotnych poistovni,

zefektivnit’ stav monitoringu ambulancii ZZS zo strany OS ZZS SR,

zaviest zakonni povinnost’ certifikicie systémov kvality u poskytovateTov neodkladnej
zdravotnej starostlivosti a urcit’ indikatory kvality pre ZZS,

zefektivnit' spolupricu s urgentnymi prijmami v Gstavnych zdravotnickych zariadeniach
(stratifikdcia nemocnic, LSPP, Urgentné prijmy),

zefektivnit’ spoluprdcu so zlozkami [ZS — nie len sidinnostné cvidenia,

zabezpeCit, aby poskytovatelia ZZS mali pre rieSenie nehod s hromadnym postihnutim oséb
Jasne vymedzené povinnosti, vritane ich riadenia zo strany OS ZZS SR a aby zabezpedovali
pinenie Gloh na presne vymedzenom teritoriu - povinné MTZ zabezpecenie pre UHPO,
komplexne prehodnotit mzdové ohodnotenie lekirov ambulancii ZZS s pozadovanou
kvalilikdciou, finan&né benefity, akitne riesit’ persondlny nedostatok lekérov v ZZ8S,

spracovat’ lie€ebné Standardy tzv. guidelines pre pracovné &innosti pri poskytovani neodkladnej
zdravotnej starostlivosti,

komplexne prehodnotit’ systém postgradudlneho a ststavného vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov (nielen zdravotnickych zachranarov, ale aj lekdrov ambulancii Z78).
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditela — $tatutarncho organu Zachrannej slufby Kogice
Ing. Maria Korinova, MPH

3.  ZEFEKTIVNENIE CHODU ORGANIZACIE A PERSONALNA POLITIKA

Navrhujem zetektivnit’ chod organizacie uvedenymi opatreniami:
vybudovanie integrovaného systému manazérstva ISMK
zefektivnenie riadenia zmenou organizadnej Struktary

zefektivnenie vyuzivania informaénych a komunikacnych technologii
modernizicia a inovicie

zefektivnenie systému sistavného vzdeldvania

bezpetnost a ochrana zdravia pri prici zamestnancov je prvoradé

S s~

1. opatrenie: vybudovanie integrovaného sysiému mana#érstva kvality (ISMK)

Zachranna sluzba Kogice mala od roku 2008 certifikovany systém manazérstva kvality podl'a
normy ISO 9001 a bola dr¥iteFom Certifikatu kvality 12 rokov. Napriek tomu mne ako manaZérovi
kvality bolo zruSené pracovné miesto z tzv. organizalnych dévodov pre nadbytodnost, pritom len
1 defi predtym Zachranna sluzba Kosice obhajila Certifikat kvality na d'aliie 3 roky. Nasledne v roku
2020 dosio k odobratiu certifikitu spoloénostou SGS Slovakia, ked'se napriek poZiadavkam normy
ISO a uzavretej zmluve nebol realizovany dohladovy audit, lebo organizacia podl'z mojich informécii
ncbola pripravend, dokumentagne ani v praktickych podmierkach. Pritom dohl'ady sa vykonévali aj
pocas koronakrizy a vykonévali sa aj v Gistavnych zdravotnickych zariadeniach.

Toto povaZujem za velkia chybu. Ako dlhoroény manazér kvality som presvedéens, Ze systém
manaZérstva kvality ma svoje opodstatnené miesto a vyznam v systéme riadenia kaZdej spolo&nosti,
obzviast pre zachrannh sluzbu. V siasnosti je uZ takmer standardom pre victky firmy, nie len
v zdravotnfctve. Jeho udrZiavanie si vyZaduje Sas a persondlne zabezpedenie, ale benefity, ktoré
prina$a, nepomerne vysoko prevySuju niklady vynakledaré na jeho fungovanie. V pripade Zachrannej
sluzby Kofice sa to prejavilo napr. aj pri ziskavani d’aldich licenci{ zo 7 na 57, na peéte sidnych
sporov, staznosti a dohladov UDZS, na kvaiite poskytovanej NZS ai.

Navrhujem  vybudovamie Integrovaného systémn  mapaZérstva  kvality, ako
1. zdravotnicke zariadenie v SR - pilotny projekt, kioré bude mat’ systém zostaveny z noriem /

prinosy:

efektivnejSie riadenie orpanizicie

skvalitnenie poskytovania zdravotne;j starostlivosti

zlepSenie déveryhodnost’ u pacientov a partnerov v systéme Z8

ZniZenie nakladov a podiu reklamécii, staznosti

_ benefit pri tendrach a uchadzani sa o eurofondy, dotécie a iné zdroje financovania
'f[so 14001 | Systém environmentdlneho manaZérsiva

minimalizicia rizik environmentalnych havarif

minimalizdcia environmentélnych poplatkov a pokiit za zneistenie Zivotného prostredia
minimalizdcia odpadu (biclogicky, nebezpecny, tzv. COVID odpad, komundlny)
zniZenie poplatkov za likvidiciu odpadov

uspora energie

posilnenie environmentélneho spravania sa zamestnancov

| systematicky pristup k ochrane Zivotného prostredia

ISO 45001 systém manaiérstva hezl)ééﬁﬂﬂsti.a a;:hranyidr hyia ilﬁ-'ll"i':i

zabezpecenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci

zvy3enie spokojnosti a lojality zamestnancov

| predchddzanie pracovnym iirazom a chorobim z povolania

riadenie rizik a neustale zlepSovania v BOZP

splnenie zdviznych predpisov v oblasti BOZP

minimalizécia poplatkov a pokiit v oblasti BOZP
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditel'a — $tatutirneho organu Zachrannej sluzby Kogice
Ing. Maria Koranova, MPH

| systém antikorup&ného mana¥érstva

I1SO 37001 | systematické hodnotenie rizik korupcie a ich ndslednd eliminacia
finan¢né uspory (STOP predraZenym verejnym zdkazkim)

zvyienie reputécie organizdcie smerom navonok

zlep3enie vnimania organizdcie zamestnancami

zvyienie déveryhodnosti organizicie

ISO 27001 | Systém informatnej bezpetnosti

systematicky pristup k manaZérstvu informadnej bezpeénosti v rdmei celej organizicie
Jasné ciele a pravidld pre zabezpedenie informécii organizacic GDPR
| definovanie rizik informa&nej bezpe&nosti

zamedzenie ekonomickych strat sposobené anikom informécii

ochrana know-how organizicie

Kazda ISO norma nesic vsebe zdAviizok trvalého zlepSovania, ktorého zakladom je
pravidelné vykonavanie internych auditov v spolo&nosti a preskimavanie systému manaZmentom. Na
zaklade vysledkov auditov sa vykondvaji ndpravné a preventivne opatrenia a eliminuje sa vznik
akychkol'vek nezh6d aodchylok od legislativnych podmienok. Zavedenim ISO noriem sa
v organizacii zavadzaji pravidla, postupy, $tandardy, ktoré jasne a jednoznaéne definujii pravomoci,
zodpovednosti, pracovné postupy, kolobeh ziznamov. Zavedenim ISO noriem sa sprehladni,
zjednodusi a zefektivni systém riadenia organizacie, o Som sveddia vysledky uspesnosti riadenia
inych firiem.

Napokon udrzanie arozvoj systému manaZérstva kvality v Zachrannej sluzbe Kosice je

v stilade s projektom ,Zavddzanie a podpora manaférstva kvality v organizdcidch verejnej spravy“
zvergjnené¢ho na stranke Ministerstva zdravotnictva SR hetps://www. health.gov.sk/? op-evs.
Ide o projekt podporeny z Eurdpskeho socidlneho fondu prostrednictvom Operaéného programu
Efektivna vercjna sprava (OP EVS). Zavedenie normy ISO 37001 systému antikorup&ného
manaZérstva je ysilade s Programovim vyhldsenim viddy SR vbode boja proti korupcii
a protispolocenskej ¢innosti.

Uroveti kvality je do istej miery meratelna prostrednictvom indikatorov kvality, ktoré na
poskytovanie zachrannej zdravotnej sluzby zatial' nie s legislativne stanovené. Ni¢ v3ak nebrani
poskytovatelovi ZZS ako Zichranna sluiba KoSice, aby si tieto indikdtory kvality stanovil interne
alebo v si¢innosti s OS ZZS SR &i iistavnymi zdravotnickymi zariadeniami.

Jednym z vyznamnych prinosov systémov kvality je $tandardizicia procesov, Go ma velky
vyznam pri zefektivneni procesov vramci organizicie, napr. zrychlenie rozhodovania. Zichranna
sluZba KoSice ma budovany isty systém §tandardizicie, ktory je viak potrebné rozvijat'. Ide o interné
predpisy napr.

. Standard vybavenia vozidiel ambulancie ZZS RLP/MLJ, RLP aRZP. Iilo o smemice, kde
opisne aj fotografiami (nizorna ukazka) bolo Standardom ustanovené vybavenie ambulancie

ZZS pristrojovou technikou, lickmi, 3$pecidlnym zdravotnickym materilom, informadno-

komunikaénym vybavenim ainymi pracovnymi pomdckami. Standardizéciou vybavenia sa

ehmmuje Cas orientécie v ambulancii pogas zdsahu posadok ZZS a systém vntitornej kontroly.

° Standard smerovania pacientov do zdravotnickych zariadeni, kde internym predpisom —
smernicou — bolo uréené smerovanie ambulancie do zdravotnickeho zariadenia podla typu
predpokladanej diagndzy resp. zamerania zdravotnickeho zariadenia.

. Standardom ustrojenie posddok ZZS rovnakymi osobnymi pracovnymi pomdckami napr. tricko,
vesta, zimna bunda, nohavice, obuv, oznadené rovnakymi znakmi — logom Zachranna sluzba
Kosice.

V sadasnosti chybajl pre poskytovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti oficialne $tandardy
poskytovania ZS tzv. guidelines. V minulosti bol zdujem interne spracovat normativy pracovnych
postupov, na €o by sme sa mali zamerat. Vyznam by malo zavedenie $tandardov pri pouziti lickov
a Speciilneho zdravotnickeho materidlu, o si viak Ziada dokladnti odbornii diskusiu na trovni
mediciny, oSetrovatel'siva aj ekonomiky (nie kvéli Gspordm, ale kvoli efektivite spotreby).
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Vyberové konanie na obsadenic miesta riaditel’a — Statutameho organu Zachrannej sluzby Kogice
Ing. Miria Kordnova, MPH

2. opatrenie: zefektivnenie riadenia zmencu organiza¢nej Struktiry

Na zéklade infoZiadosti mi boli poskytnuté Organizaény poriadok a schéma Organizaénej
Struktiry k 05.03.2021, ktord prikiaddm na porovnanie do prilohy kprojekiu. So s#dasmym
organizanym usporiadanim sa nestotoZiiujem a mim za to, ¥ je to Jjednou z hlavnych pri¢in zié¢ho
silasného stavu v organizdcii. Systém organizicie riadenia je podla mdjho néazoru chaoticky,
nelogicky, zbytoZne roztrieteny na jednotlivé &iastkové procesy, procesy sa vytrhnuté z kontextu atd’.
Pokusy typu napr. riaditel riadi dalsich 5 riaditelov, 2 zdstupcovia riaditefa, zbytofne rozsiahly
manaZment d'alSich riadiacich manaZérov, 1 riaditel riadi 1 podriadenii osobu atd’. je Ziaduce okamzite

odstranit’.

Podla mdjho nazoru, riadenie zichrannej sluzby musi byt’ jasné, presné, prehPadné.
Musia byt jednoznatne zadefinované vztahy nadriadenosti a podriadenosti, pravomoci
a zodpovednosti. Jednotlivé procesy musia byt’ vzdjomne prepojené do logického celku. Je Ziaduce
vyrazne okresat’ zbytoZne prebujnely riadiaci a administrativny aparat a naopak, doraz klast’ na vysoki
odbornost’, profesionelitu a pravomoci riadiaccho manazmentu, rovnako na odbornii sposobilost’
vietkych nezdravotnickych zamestnancov.

Moje poziadavky na manaZment:

@ Vrcholovy manaZment a riadiaci manaZment musia byt bezpodmieneéne v hlavnom pracovnorm
pomere na plny pracovny uvizok. Je neakceptovatelné, aby ktokolvek z vrcholového
manazmentu bol zamestnany na ¢iastoény ivéizok, na dohodu o vykonani prace alebo na dohodu
o pracovnej &innosti, ako to mohlo byt v minulosti, Stasny stav organizacie vyZaduje
maximalne pracovné nasadenie a vykon v zdujme odvratenia kolapsového stavu.

® Pre vrcholovy manaZment ariadiaci mana’ment je miestom pracoviska sidlo organizicie
v Kosiciach. Prica home-office je pripustna len v pripade mimoriadnych okolnosti a zakonnych
nariadeni, nie je beZnt manaZérsku pracu.

° Musi byt zabezpedena zastupitelnost’ pracovnych funkceii na vietkych drovniach riadenia.
: Musi byt’ zabezpedend komunikécia a informovanost na vietkych arovaiach riadenia.
@ Riadiace vzt'ahy nadriadenosti a podriadenosti musia byt jasne a jednoznadne zadefinované. Je

neakceptovatelné, aby zamestnanci nemali zadefinované préavomoci a zodpovednosti, ako to
bolo mozZné v minulosti.

@ Je nevyhnutnd kumulécia viacerych pracovnych &innosti do 1 pracovnej funkcie prevaine
u manazérskych pozicii, z ddvodu vy$Sej efektivnosti prace.

Vtomto projekte predstavujem méj ndvrh nového organizaéného usporiadania v podobe
Ramcovej a Podrobnej schémy organizadnej Struktiry. Ide o predbeZny navrh, pretoZe je potrebné sz
oboznamit’ s aktudlnym stavom v organizicii, stavom pracovno-privnych vztahov. O zmenach bude
nevyhnutné rokovat’ ako s odborovymi organiziciami, nasledne rokovat' a Ziadat o udelenie sihlasu

Bozornej rady a MZSR.

BohuZial’ podarilo sa tplne zmarit® dlhodobo budovanii firemnd identitu. V siSasnosti st

vizualizované 3 podeby loga - Kosicka zichranka, Zichranni sluzba Kosice a ZSKE »Stvoree®.
Dostupné sii 2 verzie webovej stranky www.kezachranka.sk a www.zske.sk. Olepy sanitnych vozidiel
roviiako nie si identické. Dokonca bola uzavretd zmluva, kde olep sanitného vozidla je vrozpore
s Vynosom MZSR. Ustrojenie zdravotnickych zamestnancov v OOPP v praxi je casto rozdielne,
zrejme podla aktualneho stavu OOPP v skladovych zasobach atd’.
Je nevyhnutné odstranit’ nesiilad s legislativou a natrvalo zjednotit’ firemné logo a jednotné oznadenie
Zéchrannej sluzby KoSice na vietkych nosi¢och avo vsetkych prevedeniach. 30-roénd histéria
zédchranky ma byt nosnym stabilizujicim pilierom do jej budiceho rozvoja, nie dbévodom na
marketingové experimenty.
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditela — 3tatutarneho organe Zachrannej stuzby Kogice
Ing. Maria Koranové, MPH

3. opatrenie: zefektivnenie vyuZivania informa&nych a komunikacnych technolégii (IKT)

° intenzivna spoluprica s OS ZZS SR a NCZI

Podl'a dostupnych informacii Z4chranna sluzba Kosice aktivne spolupracuje s OS ZZS SR na
viacerych projektoch STEMI, STROKE, Aplikacia 155.sk, Command Control, AVL systémy, e-16Zko
a zrejme aj na d'alSich, ktoré nie sl verejnosti zndme. Nakolko vietky IKT technoldgie s v prospech
pacienta a na podporu poskytovanej neodkladnej starostlivosti, Je dolezité pokragovat’ v intenzivnej
spolupraci na ich zdokonalovani, roziirovani funkcionalit, vyuZivanim skiisenosti z praxe, zdiel'at
spoloné data, vyuzivat synergicky efekt, viac investovat’ do obstardvania modernych technoldgii.

e zabezpelit’ kompatibilitu internych IS, zdiel’ané databazy

Zachranna sluzba Kosice prevadzkuje viacero informacnych systémov, od rdznych
dodavatefov. Na ekonomickom dseku sa problémom javi zastaranost uStovnickeho softvéru,
nekompatibilita s inymi IS, nedostato&né funkcionality pre spracovanie vystupnych zostdv podla
poZiadaviek uZivatefov. Mam skusenost s nétovnickym softvérom Arkos, Gétovnou evidenciou
majetku Vema, skladovou evidenciou Vema, systémom gtzitne_j pokladnice. Zachranna siuzba Kosice
obstarala tiplne novy komplexny personalno-mzdovy informa¢ny systém, s ktorym som uZ nestihla
pracovat’. V sulasnosti prebieha obstardvanie nového komplexného Gétovnickeho softvéru, ktory by
mal byt' velkym prinosom pre organiziciu. Na zdravotnickom tiseku sa rovnako pouziva softvér
Doprava, ktory viak v minulosti nebol kompatibilny s ekonomickymi softvérmi.
Odstrénenie probiému s kompatibility IS a zdiel'anie informacie viacerymi uZivatel'mi, odstranenie
duplicitnych pracovnych ¢innosti, prace vytvdranie novych databaz Gdajov, odstranenie administricie
a papierovania, prinesie vyznamné zlepSenie efektivitu prace.

. zabezpecit’ bezpenost’ a ochranu IS

Vzhladom na obrovsky rozsah spracovavanie udajov (osobnych wtdajov, zdravotnej
dokumentécie, ekonomickych tdajov, zikaziek verejného obstaravania apod.) je nesmierne dblezité
dorazne dbat’ na ochranu a bezpe€nost internych IS, predchadzat’ vzniku bezpeénostnych incidentov,
kybernetickym (tokom, poruSeniam nariadeni GDPR, tinikom a zneuzivanim internych informacif,
investovat’ do obstarania sivisiacich bezpeénostnych systémov, kontrole dodr¥iavania bezpeénostnych
smernic. Velmi déleZité je profesionalita a odbornost mana¥mentu spravujucich IS, sustavné
preSkolovanie zamestnancov v tejto oblasti a platné interné predpisy v silade s legislativou.

4.  opatrenie: modernizicia a inovicie

. vzhladom na nevyhnutnost' neustalej obnovy medicinske; techniky, je potrebné sledovanie
novych trendov v medicinskej technike, moZnostiach nového pristrojového vybavenia
ambulancii ZZS, 3pecidlncho zdravotnickeho materialu a liekov a zavadzat ich do praxe
v silade s legislativon a medicinskou praxou.,

. neustile sa podiel'at’ na zdokonal'ovani a vyuivani systému e-health v st&innosti s NCZI,
digitalizacia Zéznamov o zhodnoteni zdravotného stavu osoby a ich archivacia,

. update a upgrade informaénych systémov na zdravotnickom useku, aktivne komunikovaf
a spolupracovat’ s dodavatelom softvéru na zlepSovani funkcionalit a zjednoduseni procesov,

o rozvijat’ projekty tykajtice sa elektronizicie zdravotnej dokumenticie, projekt Webdispeging,
e-Ziadanky portich a (drzby sanitnych vozidiel,

. zabezpetit’ nové informacéné systémy na ekonomickom tiseku — finanéné uctovnictvo, skladové
hospodarstvo, spriva registratiry, zdravotnicky vzdelavaci systém,

- zaviest’ systém elektronickej evidencie dochidzky zamestnancov s prepojenim na mzdové
vykazovanie,

U sledovat’ trendy a vyuZzivanie moZnosti telekomunikaénych sluZieb a technolégii na kazdej
rovni riadenia, nie len zdravotnickej, ale aj ekonomicke;j,

° odblravanie administricie atzv. papierovania a byrokracie, v pripustngj miere, na kaZde;

urovni riadenia,
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6.

Vyberové konanie na cbsadenic miesta riaditel’a — §tatutdmeho organu Z4chrannej sluzby Kogice
Ing. Maria Koranova, MPH

pripravit’ systém prace ,home-office vritane zabezpelenia IKT prostriedkov, v pripade
mimoriadnych  udalosti pre pracovnikov  ekonomického  a prevédzkového useku

pocas koronakrizy.
opatrenie: zefektivnenie systému siistavného vzdeldvania

Zachranna sluZba Kogice mala vzdy funk&ny systém sastavného vzdelévania v siilade s platnou
legislativou s vypracovanymi internymi postupmi - predpismi. Bolo vybudované nové moderné
vzdelavacie stredisko ,,EMA®, s kompletnym novym kanceldrskym vybavenim a vzdeldvacimi
pomdckami. Problémom je, Ze v prenajimanych priestoroch Business Centra Moldavska Kosice,
s dobou prendjmu na dobu uréitii a za ndjomné, ktoré nie je kryté vo finanénom rozpoéte.
Modern4 doba si vyZaduje vicSiu informatizéciu aj v tejto oblasti, o sa prejavilo pocas
koronakrizy a jej obmedzeniam stretdvania sa l'udi napr. na semindroch, kurzoch, kongresoch
apod. Podl'a mojich informacif bolo vyrazne obmedzené interné vzdeldvanie zdravotnickych
pracovnikov v organizicii podas koronakrizy, o sa mb%e prejavit’ vo zvysenej chybovosti pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, v naraste potu staznosti a dohfadov zo strany UDZS
a ndslednych sankcii za porusenie legislativy.

Je potrebné zdokonalenie di¥tancnej formy vzdelivania prostrednictvom e-learningového
portalu, pre lekarov, zdravotnickych zichrandrov, na intranetovej stranke www.kezachranka.sk.
Vo viiéSej miere podporovat’ samoStidium zamestnancov. Za Géelom vzdelivania by sa mohla
napr. zriadit’ v organizécii kniZnica (e-kniZnica) — s odbornou literatirou z oblasti mediciny,
neodkladnej zdravotnej starostlivosti poskytovania prvej pomoci, odborné &asopisy,
zdravotnicka tlacové noviny, Vestakky MZ SR, kazuistiky zo semindrov, spristupnenie
prednaSok z kongresov v clektronickej podobe apod.,

Zaviest systém vzdelivania aj u nezdravotnickych zamestnancov (ekonomického
a prevadzkoveho Useku) vzhladom na neustilu zmenu legislativy — interne cez e-learningovy
portal www.kezachranka a externe cez aktualne ponuky vzdelavacich firiem.

opatrenie: bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci zamestnancov je prvoradé

Len zdravy zdravotnicky personal zabezpedi prevadzku ZZS. Z toho dévodu je ddlezité:

pracovna zdravotnd sluzba - systematicky vyhodnocovat ich spravy, nie len formalne,

dbat’ na dodrZiavanie BOZP na vietkych pracoviskéach, predchédzat’ vzniku pracovnych trazov,
zabezpetit’ ochranu zdravia nad rémec zakona napr. pravidelna dezinfekeia pracovisk, umoznit
pracu tzv. home-office v nutnych pripadoch (karanténa), zabezpegit OOPP v najvyiiej kvalite
(jednorazové ochranné oblelenie nahradit’ odolnej§imi, zabezpeéit' dostatoény poéet risok vo
vySSej kvalite, zabezpetit® teplotné merade na meranie telesnej teploty ako u pacientov, tak aj
u zamestnancov, zabezpedit moderné dezinfek®né zariadenia na dezinfekciu oséb tzv,
dezinfekéné brany, na dezinfekciu pristrojov a zariadeni, germicidne Ziarite a merade CO
Standardom vybavenia ambulancie ZZS, 3pecidlne obletenie do staZenych prirodnych
podmienok napr. Specidlna obuv, priiplaste, okuliare, pitna voda, jednorazové utierky na ruky
apod.

V personalnej mzdovej oblasti je potrebné riesit’ tieto problémy:

1. nedostatok lekdrov ambulancii ZZS

2. fluktuacia

3. nad&asova prica u zdravotnickych profesii

4. mzdové ohodnotenie nezdravotnickych profesii
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Vyberove konanie na obsadenie miesta riaditel'a - Statutdmeho organu Zachrannej shizby Kogice
Ing. Maria Koranova, MPH

1. nedostatok lekirov do ambulancii ZZS

Nedostatok lekdrov a obzvlast’ so Ipecializdciami pre zichranné sluzby je dlhodobym
celoslovenskym problémom, nie len problémom Zachrannej sluzby Kogice. Tento projekt ani nem4
ambiciu vyrieSit tento problém, nakolko rie3enie si vyzaduje systémové zmeny na vy§ej trovni ako
Jje zmena legislativy, zmena systému odmettovania, zmena systému vzdeldvania a nasledného dal3ieho
sistavn¢ho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov. Z toho dovodu navrhujem opatrenia, ktorymi by
sa mohli aspori eliminovat’ negativne dopady nedostatku lekédrov v Zachrannej sluzbe Kosice.

Zachranna sluzba Kofice vykryva deficit lekdrov aj spolupracou s lekdrmi, ktori poskytuji
svoje sluzby na zéklade Zmluvy o spoluprci pri poskytovani neodkladnej zdravoinej starostlivosti.
Organizacia pristipila aj k zamestndvaniu aj zahraniénych lekarov, prevaine ukrajinskych. Tento
proces je ale z asového hladiska aj z hl'adiska vstupnych nakladov niro&ny, nakolko je potrebné pre
tychto zamestnancov zabezpetit' jazykové a odborné vzdelavanie, zaradenie do $pecializaéného Stadia
v Specializatnom odbore urgentnd medicina, povolenie na pricu v SR, povolenie na pobyt v SR,
poskytnutie ubytovania, pripadne d’al§iu pomoc.

Na ziskavanie novych lekdrov ZZS sa pouzivaju rézne postupy, &asovo aj finanéne néroéns,
napriek tomu je potrebné zintenzivnit’ tento proces napr.:
® inzercia vol'nych pracovnych miest na verejnych pracovnych portaloch, v zdravotnickych
periodikdch, na lekdrskych fakultich, v dennej tlati, v odbornej tladi,
neverejnd inzercia v nemocniciach, na oddeleniach OAIM resp. inych oddeleniach,
organizovany individudlny headhunting (najviac efektivna forma),
vyhlasit finan¢ny naborovy prispevok alebo sprostredkovatel'sky bonus,
implementécia projcktu zamestnavania absolventov Lekarskych fakalt vysokych $kol,

e

2

e nadviazat’ na rezidentsky program pre ZZS8 v suéinnosti s MZ SR,

9 priebeine aktuzlizovat’ ohlasky volnych pracovnych miest na UPSVaR,
@ finan¢ne motivovat’ mimoriadnou odmenou,

@ motivacia moZnostou Bdasti na odborngch kongresoch,

= podpora publikacnej ¢innosti a pod.

Z. fluktuacia

Fluktuicia zamestnancov do istej miery je prirodzend a akceptovatelni. Avsak stile je to
problém pre organizéciu, nakolko proces zaskolenia nového zamestnanca je néro&ny &asovo, finanéne
aj materialovo.

£ skvalitnit’ proces prijimania novych zamestnancov,
® eliminovat’ prifiny fluktuacie (v prvom rade ich identifikovat),
® zlep3it’ motivaény systém a socidlny program.

V Zachrannej sluzbe Kosice pdsobia 2 odborové organizacie, Odbory zamestnancov Zichrannej
sluzby Kosice (vznik v roku 2619) a Odborova organizicia KoSickej zachranky (vznik v roku 2014),
o je pre zamestnavatela nirocnejiie zdbvodu réznorodosti poZiadaviek a zdujmov. Je uzavretd
Kolektivma zmluva ma obdobie rekov 2017-2020 zo dia 09.12.2016, v zneni dodatkov do
31.12.2021, v ramet ktorych sa vyjedndvalo hlavne zikladné mzdy a nenirokovatefné zlozky mzdy
zamestnancov vykondvajicich pricu v nepretritej prevadzke, odmena za pracovny vykon nad ramec
pracovného zaradenia — asistenéné sluzby, odmena za pracovné zisluhy, mzda za pracu naddas,
podmienky poskytnutia prestivky na odpodinok a jedenie, mzdové zvyhodnenie za précu vo sviatok,
sobotu, nedelu, noc, stravovanie zamestnancov — hodnota stravovacej poukdzky. Vzhladom na
termine skondenia platnosti zmluvy, predpokladim, 7e aktudlne prebieha intenzivne kolektivne
vyjednavanie na nasledujaci rok.
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Vyberové konanie na obsadenic miesta riaditel'a — Statutarneho organu Zachrannej sluzby Kogice
Ing. Maria Koranov4, MPH

Vramei kolektivneho vyjedndvania bola dohodnutd tvorba a ferpanie Socidlneho fondu,
ktory sa tvori vo vyske nad ramec zdkona aZ 1% v silade so zdkonom &. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde. Cerpanie Socidlneho fondu bolo zamerané predovSetkym na prispevok pri dosiahnuti Zivotného
Jubilea zamestnanca (50 a 60 rokov), prispevok na stravovacie poukaZky, prispevok na Vianocna
kapustnicu, prispevok na MikuldSske balitky, prispevok na balicky pre deti zamestnancov pri
prilezitosti MDD, prispevok na $portové podujatia. Vietky uvedené benefity pre zamestnancov by som
ponechala zachované, pripadne navrhla také, ktorymi by nedolo k zataZeniu finandného rozpoctu na
nasledujiice roky:.

VzhPadom na ndroény priebeh koronakrizy je velmi délezité zabezpedit psychologickii pomoc
apodporu vSetkym zdravotnickym pracovnikom v podobe zabezpelenia externej profesiondlnej
odbornej psychologickej sluzby a poniknut' tato dobrovoPnii pomoc zamestnancom zo strany
Zamestnavatel’a,

3. nadé€asova prica u zdravotnickych profesii

Nakolko nedisponujem relevantnymi informaciami, nepredstavim konkrétne ndvrhy. Avsak
podla skusenosti z minulosti vnimam tento problém za stile aktuilny, mimoriadne zat'azujuci
financny rozpodet organizicie.

4. mzdové ohodnotenie nezdravotnickych profesif

U zdravotnickych profesii je valorizdcia miezd pravidelnid v sulade s tzv. mzdovym
automatom. Vydavky na zvySené mzdové néroky si zaroveti kryté prijmami navy3enim pausalnych
platieb pre ZZS. Ale u nezdravotnickych profesii v organizacii neprebieha automaticka valorizacia
miezd a vydavky na ich mzdové ndroky musia byt vykryté z celkovych prijmov z pausalnych platieb
pre ZZS. Sutasny ekonomicky stavu nedovoluje valorizaciu miezd, naopak bude nevyhnuiné prijat’
napravné a preventivne opatrenia.

V ramci persondlnej politiky navrhujem aj ticto opatrenia:

° zlepdit systém internej Komunikicie — informovanosti zamestnancov o viitornych
zaleZitostiach organizicie, stratégii, planoch a opatreniach, metodické usmerfiovanic
zamestnancov, ako aj zlepsit’ systém externej komunikécie — s médiami, pri rieSeni staZnosti,

° »hodnota za peniaze“ - presnejiie zadefinovat odmefiovanie za mimoriadne zasluhy napr.
vyhldsenie odmeny v pripade dosiahnutia konkrétneho ciel’a,

» vizualizovat’ zamestnancom dosiahnuté firemné vysledky - pozitivne aj negativne, vyvolat’
v nich pocit spoluti€asti na dosahovanych vysledkoch,

. zaviest’ elektronicky dochddzkovy systém s prepojenim na mzdové vykazovanie,
zefektivnit’ vedenie internych porad a zlepsit’ informovanost o tlohach, cieloch a vysledkoch,

. dbat’ na jednotné ustrojenie posadok ZZS — OOPP, a obmenu letné / zimné oble&enie a dbtaz na
kvalitu a dostupnost’ OQOPP,

. zlepsit moZnosti vyuZivania firemnej chaty v KoSickej Belej na firemné teambuildingové
aktivity (obmedzena kapacita chaty cca osdb),

. v si€innosti s Odborovou organiziciou KoSickej zachranky organizovat spolo¢né firemné

podujatia (futbal, spolotné vylety, uast na $portovych podujatiach pod logom Kosickej
zachranky napr. Medzinirodny maratén mieru v Kogiciach a iné),

. projekt ,icta k zasliZilym kolegom™ napr. vzdanie ficty a vdaky lekdrom, zichrandrom alebo
nezdravotnickym pracovnikom s celozivotnym alebo dlhodobym zamestnanim v zichranne;
zdravotnej sluzbe,

s opétovne rokovat’ s MPSVaR a MZ SR o moZnostiach predasného odchodu do déchodku resp.
vysluhové déchodky, ako v pripade policajtov a hasidov,

. zabezpedit rekondiéné pobyty zamestnancom zaradenym v rizikovych skupinach, podla
dostupnych finanénych zdrojov organizicie resp. spoluidastou odborovej organizacie alebo
zamestnancov.
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4. ZABEZPECENIE  VYROVNANEHO  HOSPODARENIA A  ZVYSENIE
EFEKTIVNOSTI VO VYUZiVAN{ FINANCNYCH ZDROJOV

Vysledok hospodarenia

1,07 mil€
527 BARA2E “uad tnp £
257 815,54 € g - ~
A7easase 99 T12380E ST siasrate B *—*.? o
O o0 e 2723150 €
.:L._\__‘_\_‘_Uj#_'_,_. - £ \ui\
R LTS
"o

FinStat.sk

Zachranna sluzba Kofice sa vminulosti vzdy usilovala o dosahovanie vyrovnané¢ho
hospodarenia ako znézortiuje graf. Primérne nie je zriadena na tdely dosahovania zisku ako stikromné
obchodné spoionosti (sikvomné zichranné sluiby). Bosiahnuté prebytky hospodarenia sa opitovne
vracali do finan¢ného systému v podobe investicii do 'ndskych zdrojov a ich neustaleho vzdelavania,
do obnovy materidlno-technického vybavenia, do obnovy a modernizacie vozového parku, prisirojovej
techniky & d'alsfch investicif do $tétneho majetku v sprave organizicie.

Od roku 2018 sa hospodarsky vysledok vyrazne prepada. K 30.09.2021 je stav alarmujaci
strata 1,6 milidnov eur sprogndzou k 31.12.2021 cca strata 2 milibnov eur. Dihodobo som
upozorfiovala, Ze nastane uvedeny stav a je nevyhnutné prijat’ okamzité opatrenia, o bolo ignorované.

Na tomto zlom stave sa najvyraznejdi vplyv: rast mzdovych nékladov, neoddvodnené nakupy,
priame nakupy bez VO a splatky ndjomného na zéklade uzavretej Zmluvy o ndjme veci s dojednanym
privom kipy s aspeSnym uchadzadom prenajimatelom: LeasePlan Slovenskc v cktobri 2018, na
predmet zakazky ,,Néjom vozidiel ambulancii ZZS s pravom kiipy“. Predmetom zmluvy je nijom
spolu 152 kusov vozidiel ambulancie zichrannej zdravotnej sluzby, z toho 62 kusov vozidiel pre
Zachranni sluzbu KoSice, ostatn¢ pre Zachranni zdravotnt sluzbu Bratislava, na obdobie 60

mesiacov.

ambulancie typu RZP 42 kusov

ambulancie typu RLP 16 kusov

ambulancie typu RLP/MIJ 4 kusy

Cena za prendjom vozidla typu RZP: 3 340,06 eur/mesaéne, 200 403,60 cur/sanitka
Cena za prendjom vozidla typu RLP: 3 458,14 eur/mesadne, 207 488,40 eur/sanitka
Cena za prendjom vozidla typu RLP/MIJ: 3 737,41 eur/mesacne, 224 244,60 eur/sanitka
Celkova suma najomného (60 mesiacov, 62 vozidiel): 12 633 744 - eur 1!

Roénd splatka najomného pri celkovom podte vozidiel: 2 526 748,- eur 11!

Stav bankové adty k 30.09.2021 2 907 785,- eur !}

(vritane preddavkov od ZP na nasledujici mesiac
cca 1,8 mil. eur)

Napriek zverejnenym zamerom o elimindcii prevadzky pévodnych »otarych® sanitnych
vozidiel znatky Volkswagen a zniZovaniu nakladov na ich prevadzku a adrsbu, k tomu nedoglo.
Sanitky boli nadalej v prevadzke, pritom roéné naklady na ich opravu a udrbu sa pohybovali okolo
500 000,- eur ro¢ne. Namiesto efektivneho vyuZivania nadbytoénych sanitnych vozidiel na komer¢né
ugely, boli sanitné vozidla zvlstne odpredané za minimalne zostatkové ceny.
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Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditela — Statutirneho organu Zachranngj stu?by XoZice
Irg. Maria Koranova, MPH

Vymsihanie pohkPadévok sa dlhodobo sa neriesilo vymahanie pohladavok, si dthodobo
v evidencii, vymahanie je neefektivne, prévne a finanéne naroéné a vePakrat netispesné (nedoruditel’né
listové zésielky, adresit neznimy, nesprivne osobné iidaje, nevymozitel'né) a preto sa nasledne
odpisané z uétovnictva, Co vytvara daldie niklady organizicii. Stav plnemia ziviizkov nemdzem
hodnotit’, nakolko nemdm komplexné aktualne informacie.

Ciel’ vyrovnaného hospodarskeho vysledku je mozné dosiahnut’:

© maximaliziciou vynosov,
o optimalizaciou nakladov,
® efektivnymi investiciami,
° prijimanie véasnych a u¢innych opatreni.

@ maximalizicia vinosov

Financnou istotou ale zdrover aj istou nevyhodou je, e financovanie na strane prijmov je do
vysokej miery cenovo regulované formou tzv. pausilnych preddavkovych platieb uréenych
Opatrenim Ministerstva zdravotniciva SR & 07045 v zneni jej zmien. Vyska pausalov by mala
v dostatoénej miere pokryvat’ vietky vydavky spojené s prevadzkou zachrannej sluzby, o Som viak
nesved¢i vyvoj pausdlov za uplynulé obdobie t.]. uprava pausilov ad-hoc. Legislativne zmeny
ovplyviiujice vydavky (predovietkym mzdové) a nevyhnutnost investicii si viak vyZaduji opakované
zmeny vysky pauséiov.

Rozhodujuci podiel na celkovych vynosoch tvoria trzby za vlasiné vikony a tovar t.j. prijmy od
zdravotnych poistovni za poskytnuti a vykizani ZS. V minimalnej miere (cca 1-2% z celkovych
prijmov) sii to ostané vynosy tj. prijmy z inych doplnkovych alebo podnikatel'skych &innosti ako napr.
kurzy prvej pomoci, asistentné komer&né sluzby, odpredaje mgjetku apod., éo sa ani v budicnosti
pravdepodobne nezmeni.

Zichrannd sluzba Kofice ako $tdtna organizicia kaXdorocne podlicha dékladnej kontrole
financovania a vedenia G&tovnictva a verejného obstardvania (konsolida¢ny balik, finanéné vykazy
FIN, rézne hidsenia a $tatistické tidaje, Ziadosti o udelenie sithlasu MZ SR, siihias s uzavretim zmluvy
pred podpisom) zo strany MZ SR, ktord mé redlny obraz avietky informicie o ckonomike

organizacie.

Vynosy

25,29 mil.F

_ _ 13,75 miL.€ 15,18 mil €
i 12.04 mil €
10.41 rr‘:E.(_-:

2.88 mil.€

FinStat.ai
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Vynosy za rok 2020

758044800 €
22510770 €
366162810 ¢€

24 10 mil €
Trzby za viastné vykony Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti
tovar
Zuttovanie rezerv a opravnych poloZiek Finanéné vynosy

z prevadzkovej éinnosti a financnej
Cinnasti a zOEtovanie éasového rozlifenia

@ Vynosy z transferov a rozpoétovych

priimov v Statnych rozpodtovych organizaciach
& prispevkovych organizaciach
FinStat.sk

Zachranng sluzba KoSice m4 uzavreté zmluvy so zdravotnymi noist’oviiami t.i. VZP a.s.
)

ZP Dévera a.s., ZP Union a.s., zverejnené v Centralnom registri zmliv, udr¥iava s nimi dlkodobo
dobré pracovné vztahy, v porovnani sustavnymi zdravotnickymi zariadeniami, o je velkym
prinosom pre organiziciu. M4 dlhodobo vybudovany funkény systém vykazovania davok
a elektronickej komunikdcie prostrednictvom aplikadnej nadstavby softvéru ,,DOPRAVA¥, na
fakturdciu sa pouziva softvér ,LEA UAFALAN“ firmy Arkos, ktory je sice kompatibilny
s poziadavkami MZ SR, ale je zastarany,

Nakolko vyska vynosov podlicha vyraznej cenovej reguldcii zo strany $tétu, organizcia nema

vel'a moZnostf ako dosiahnut’ ich zvySenie. Navrhujem:

spracovat’ dokladnt analyzu skutoénych nikladov nevyhnutnych pre zabezpecenie neodkladnef
zdravotnej starostlivosti a vyvindt tlak na prehodnotenie vySky paufilnych platieb na
ambulancie RLP/RZP/MYJ (rokovat’ s MZ SR),
zvysit podiel komeréného poskytovania zdravotnej starostlivosti ako napr.

®  zavedenim prevadzky dopravnej zdravotne;j sluzby,

2 realizicia transplantaéného programu,

= spoluprdca s poskytovatelom vrtulnikovej ZZS na komerénych transportoch,

»  komeréné transporty pacientov do/zo zahranidia.
zefektivnit' podnikatel'skd ¢innost’ — kurzy prvej pomoci,
Cerpanie finannych prostriedkov z Planu obnovy, IRCP a iné eurofondové zdroje,
rokovat’ o zmene legislativy a uprave zékonnej povinnosti pre organizatorov nie len rdznych
Sportovych, ale aj kultimych, spolodenskych ainych akciach t.j. povinnost’ zabezpedit’
profesiondlnu zéchranni sluzbu nad réamec $tdtom garantovane;j ZS,
legislativne upravit' dihodobo nerieSenti problematiku zneurivania ZZS - platby za
bezdomovcov, nepoistenych, suplovanie ,,zichytiek® apod.,
minimalizovat’ chybovost’ vo vykazovani zdravotnych vykonov pre zdravotné poistovne
napr. opakovanym Skolenim zamestnancov, automatizicia procesov kontroly zdravotného
vykazovania pre ZP,
priimy z odpredaja alebo prendjmu prebytodného majetku §tatu napr. sanitné vozidla,
nepouzivany ale funkiny Specilny zdravotnicky materidl (napr. na vyulbu, pre $pecidlne
uéely),
ziskavanie inych finantnych zdrojov — kapitalové vydavky MZ SR, zriadenie nadécie alebo
neziskovej organizécie (2% prispevok), sponzoring atd’.
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¢ optimalizicia ndkiadov

Naklady

A~

20,33 mil £

14,65 mit.€ e

13,71 mil g

19.31 mil€ 178 mill €

Z2.82 mil€
FinStat.sk

Naklady za rok 2020

47 456,730 € 2,00 il €
244 838,050 €
33477780 € 3.83milE
20,41 mil.€ /
® Spotrebované nakupy Sluzby
® Osobné naklady # Dane a poplatky

# Ostatné néklady na prevadzkovd &innost @ Odpisy, rezervy a opravné polozky
z prevadzkovef Cinnosti a finanénej
tinnosti a zu&tovanie 8asového rozlidenia

Finanéng naklady

e
el gk

Dlhodobym problémom je vysoky podiel osobmych nikladov ma celkovyeh nikladoch
organizicie aZ do vjiky 80%. Scasti je to spbsobené zmenou legislativy a nasledne zakonnymi
narokmi zamestnancov (mzdovy automat), aviak tieto sii kryté aj navysenim pausdlnych platieh. Na
raste osobnych nékladov sa v poslednych rokoch prejavili dopady nezmyselnych organizadnych zmien
v organizacii, pri ktorych doslo k odchodu velkej &asti zamestnancov cca 25 osob na manazérskych ai
referentskych pozicidch, dohodou alebo vypovedou, vritane vietkych zikonnych ndrokov na
odchodné, odstupné, odmeny za odpracované roky. Pre organizaciu to bola strata finanéna aj odborna.
Nasledne boli prijati novi zamestnanci, do§lo k veFkému narastu poétu réznych manazérskych pozicii
a administrativnych zamestnancov, oséb pracujiicich na obdobné pracovné vztahy (dohody), ¢o sa
samozrejme muselo odzrkadlit’ na niraste mzdovych nakladov. Tento stav bude musiet’ byt zisadne
prehodnoteny a must ddjst’ k zoStihleniu.
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V ramci optimalizicie nakladov navrhujem:

perseniine posilnit’ isek ekonomiky, personalistiky, miezd v stvislosti s nérastom pottu
licencii a nérastu rozsahu pracovnej agendy, zabezpelenia plynulého chodu pracoviska
a vzijomnej zastupitefnosti pracovnikov na kazdej pracovnej pozicii, o v siasnosti nie ie
zabezpedené. S tym suvisi zabezpedenie adekvatnych pracovnych podmienok (nedostatocné
kancelarske priestory) a preskolenic zamestnancov,

investovat’ do kvalitného softvérového programu pre agendu finanéného ictovnictva.
Vzhladom na ziskanie licencif a narast podtn zamestnancov Jje funkény program u
elementirnou potrebou pre riadenie Tudskych zdrojov, ziroveii je potrebné zabezpedit’
kompatibilitu softvéru s existujicim persondlno-mzdovym programom (Vema) a odstranit
duplicitné pracovné &innosti, v pripade personalno-mzdového softvéru riesit’ prepojenie na
skladové hospodarstvo, systém kvality a vzdel4vania,

v organizdcii absentoval proces comtrollingu nikladov a ekonomickych ukazovatelov, je
potrebné zaviest' systém, nutnost’ persondlne a technicky zabezpedit’,

optimalizicia ndkladov na previdzku stanic ZZS — prehodnotit vietky uzavreté ndjomné
zmluvy z pohl'adu vy3ky ndjomného a poskytovanych sluZieb, ked’ze prevaZzna vic§ina stanic
ZZS sa prevadzkuje v cudzich prenajimanych priestoroch, zamerat sa na ndjomné zmluvy
uzavreté na dobu urditit 2 roky, zabezpedit' opravu a udrzbu a nésledne investovat do prestavby
vlastného objektu — sidla organizécie a rozsirit’ prevadzkované priestory, prehodnotit’ systém
regiondlneho riadenia stanic ZZS podla podtu ziskanych licencii aich regionilneho
rozmiestnenia v rimci SR, zniZovat’ energetické nékiady vo vlastnych objektoch,

pravidelné prehodnocovat’ vietky doddvatePské vzt'ahy, vyuzivat elektroniziciu procesov
verejného obstardvania aj nad rémec povinnosti zikona o verejnom obstaravani a zvy$it
transparentnost’ tychto procesov, zefektivnif procesy financnej kontroly, realizovaf
benchmarking cien tovarov a sluzieb,

prehodnotit’ vietky externé zmluvné vz€ahy, uzavreté na poskytovanie shuZieb ako napr.
upratovacie sluzby, strizna sluZba, prileZitostné rekonstruk&né prace, bezné adrbarske prace a
opravy, arieSit’ to zamestndvanim vlastnych zamestnancov, prednostne z radov vlastnych
sutasnych alebo byvalych zamestnancov,

kontrola a regulicia spotreby lickov, Specidlneho zdravotnickeho materidlu a vieobecného
materiilu, neustale sledovat’ exspiracie lickov, zaviest’ dtandardné liekchné postupy, efektivne
regulovat’ skladové zasoby — nenakupovat’ velké mnozstvo tovaru na sklad »pre istotu®, ale
dynamicka obratkovost’ zisob, prehodnotit’ normativy spotreby materidlu na staniciach 278,
zamedzit  plytvaniu  anehospodarmemu  nakiadaniu  so vSeobecnym  a §pecidlnym
zdravotnickym materidlom,

vytvaranie rezerv na plinované investicie, obnovu a rozvoj, nepredvidatel’né situicie —
délezita tvorba rezervného fondu, aj nad ramec zdkonnych povinnosti v obdobi hospodarskeho
lispechu organizicie,

eliminovat’ prifiny vzuniku st’ainosti a dohl’adov UDZS — a nislednym sankcidm (pokuty,
sidne trovy), predchddzat’ vzniku sidnym sporom (vytvorend rezerva na sadne spory su
zbyto&ne viazané prostriedky s moznostou vyuzitia na iné Gcely).
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Pre dosiahnutie ciefa zvySenie efektivnosti vo vyuZivani finanéngch zdrojov navrhujem:

° Vystavba a obnova stanic ZZS v ramci Plinu obnovy
Vramei optimalizicie siete a nového geografického rozlozenia stanic ZZS bude potrebny
presun Casti stanic 7ZZS do mnovych priestorov. Pdjde oinvesticie do vystavby
a rekonstrukciu pévodnych priestorov stanic ZZS.
Zachranna sluzba KoSice v sifasnosti prevadzkuje 90% stanic ZZS v cudzich prevadzkovych
priestoroch, za Ghradu najomného, preto ka?dd moZnost’ ziskat' zdroje na tito investiciu bude
pre organizdciu prinosom. USetrené finanéné zdroje mdzu byt efektivne vyuZité na iné
investicie napr. do obnovy pristrojového vybavenia zdravotnickou technikou.
V dtatnej budove organizicie okrem manaZmentu maju sidla aj niektori stanice ZZS. Touto
investiciou by sa zvel'adil stitny majetok a zefektivnila by sa aj prevadzka stanic ZZS.

o Obnova vozového parku ZZS v ramci Plinu obnovy
Péjde o investicie do vozidiel: sanitnych, vozidiel typu Rendez-vous, vozidiel uréenych na
hromadni prepravu oséb pri udalostiach s hromadnym postihnutim o0séb a cvideniach, terénne
Specialy. Neviem v akom rozsahu sa tato investicia dotkne Zachrannej sluzby Kosice, ale
vzhladom na neefektivny prendjom st&asnych sanitnych vozidiel, to méze byt pre organiziciu

vel'kym prinosom.

. Transparentnost’ pri nakladani s verejnymi zdrojmi
Eliminovat’ akeékol'vek konflikty zaujmov.
Zabezpecit' Cestml hospodérsku siitaz, umoznit’ uast’ So najvasiiemu podtu zdujemcov.
Elektronizécia vietkych procesov vergjného obstardvania a nakupovania, nad rimec zakona
0 vergjnom obstaravani,
Désledne dbat’ na dodrZiavanie zakona o slobode informacii. Zverejiiovanie informacii v silade
so zdkonom, aj nad rimec zdkona napr. vyhlasené VO na webovej strane organizacie.
Vytvorit’ systém prijimania a vyhodnocovania ozndmeni korupcie alebo inej protispoloéenskej
¢innosti v sulade so zakonom o ochrane oznamovatelov protispolodenskej innosti.
Efektivna komunikacia.

» EfektivnejSia kontrola a controlling
Zaviest' funkdny systém vniltornej kontroly, analyz, monitoringu a systém spitnej vizby pre
uZivatel'ov informacii.
Vybudovat’ systém veasného varovania a upozornenia na rizikd a hraniéné limity napr. pri
Cerpani limitov zmlav, limitov u procesov verejného obstaravania.
Zabezpetit' softvérové vybavenie pre controlling a kvalifikované persondlne zabezpedenie..
Vybudovat’ komplexné databazy (idajov a obmedzit’ rozhodovanie ad-hoc.

° Identifikovat’ vaiitorné financné rezervy
Prehodnotit’ efektivitu vnitornych procesov napr. existencia tzv. interného Dispedingu
organizécie v nepretrzitej prevadzke, preverenie pravomoci akompetencii, zdkonného
postavenia vo vztahu ku KOS.
Zostihlenie administrativnych &innosti, odbiranie papierovania, byrokracie.
Zmena organizaénej Struktiry, kumuldcia pracovaych &innosti do 1 pracovnej funkcie.
Eliminovat’ fluktuiciu zamestnancov.

. Cudzie finanéné zdroje
Ziadat MZSR o pridelenie kapitalovych vydavkov, nakolko organizicia v sGfasnej situdcii
nemd moznost' vytvarat rezervné finan¢né zdroje na nutnd pravidelnd obnovu napr.
zdravotnickej pristrojovej techniky a $pecialny zdravotnicky material.
IniciativnejSie vyhl'adavat’ dodatogné cudzie finanéné zdroje (sponzoring, darovanie, neziskova
organizacia).
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Zaviest’ systém hmotnej zainteresovanosti u zamestnancov na dosahovani firemnych
vysledkov

Finantna motivécia za dosahovanie redlnych ispor, ekonomicky najvyhodnejsich ponik, Ggast
Co najvitsieho poftu uchadzacov, vyrokovanie zlavy z ceny, za minimaliziciu chybovosti pre
pri vykazovanf zdravotnych vykonov, atd’.

Zefektivnit’ podnikatelskit ¢innost’ ,,Kurzy prvej pemoci*

Zachranna sluzba Kosice ma od roku 2008 povolenie, na zaklade Zivnostenského opravnenia,
na vykondivanie ohlasovacej Zivnosti ,,Vykonavanie mimoskolskej vzdelivacej Cinnosti®.
Na ziklade Rozhodnuti MZSR o vydani osveddenia o akreditacii bolo priznané pravo
uskuto¢fiovat’ uvedené ¢innosti: kurz instruktora prvej pomoci, kurz prvej pomoci, akreditovany
Studijny program sistavného vzdelavania pre zdravotnickych pracovnikov okrem pracovnikov
zichrannej zdravotnej slu’by snazvom ,Neodkladni podpora Zivotnych funkcii“, Tato
podnikatel'ské ¢innost’ dlhodobo vykazuje zIé hospodarske vysledky (k 30.09.2021 strata cca
6 000 eur), podla zdkona o rozpottovych pravidlach mala byt tato podnikatelska dinnost’
zruSena, alebo by sa mali prijat’ opatrenia na odvritenie tohto stavu. Opitovne najviésou
nakladovou polozkou st mzdové naklady. Z toho dévodu je potrebné prehodnotit’ efektivitu
tejto  Ginnosti, zmena personalneho zabezpedenia, zatraktivnenie poskytovanie sluzby
investiciami do vzdelavacich pomécok atd’.

EfektivnejSie vymahanie pohladivok organizicie

Efektivnejsie vyuZivanie pravnych sluZieb, na zéklade uzavretej zmluvy s externou advokatskou
kanceldriou.

Zlep3enie vymdhania trady za zdravotny vykon priamo na mieste.

Preskolit’ posadky ZZS ohPadom postupov vymaéhania, ul'ahéit’ administriciu.

Zruienie neefektivneho prendjmu administrativaych priestorov a znovuzjednotenie
manazmentu do 1 sidla na adresu sidla organizacie

Skoncenie prendjmu v Business Centre Moldavska Kogice. Usporu zo zrugenia tohto prenajmu
investovat’ do rekonstrukcia $tatnych pévodnych administrativnych priestorov na adrese sidia
Zichrannej sluzby Kosice.

Uspora nikladov na sluzby spojené s prenajmom prevadzkovych priestorov

Zrusenie externych upratovacich stuZich.

ZruSenie externej straznej sluzby.

Kontrola sluzieb spojenych s prendjmom (plytvanie teplom, elektrickou energiou, vodou na
umyvanie vozidiel, za parkovanie vozidiel prednostne dispederskych atd’.)

Kontrola pouZivania vybavenia stanice ZZS (poskodenie nabytku, spotrebiov alebo elektroniky
z nedbanlivosti, planovanie obnovy vybavenia a nie ad-hoc nakupy, poskodzovanie pripojenia
sanitnych vozidiel na dobijanie el. energiou atd’.).

Eliminicia Skodovych udalesti

Prijat’ i¢inné preventivne opatrenia na predchédzanie vzniku $kody (Skolenia zamestnancov,
spristupnit’ kazuistiky z redlnych $kodovych pripadov, interné predpisy, finanéna a nefinanéna
motivacia u zamestnancov, ktori dlhedobo nesposobili organizacii Ziadnu $kodu atd’.).
EfektivnejSie vymahanie 3kod (zintenzivnit zasadnutia 8kodove] komisie, zjednodusit
dokumenticin, zlepit vyméhanie $kéd znedbanlivosti alebo zanedbania pracovnych
povinnosti).

Identifikovat’ rizikd vzniku skodovych udalosti a prileZitosti na zlep3enie stavu.
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5. PERSPEKTIVY A SPOSOBY UPLATNENIA PROJEKTU V PRAXI

Tento projekt je vo vidSine névrhov aplikovatelny v praxi okamsite, pretoZe organizacia md
svoju pravnu subjektivitu a riaditel’ — Statutdrny orgdn m4 dost’ silné pravomoci na to, aby ho mohol
opatrenia okamZite realizovat’ v praxi.

Podl'a mbjho ndzoru Zichrann4 sluzba Kogice je v situicii, Ze je Ziaduce okamite prijimat’
krizové opatrenia a nasledne aj ndpravné a preventivne opatrenia.

Ako prispevkové organizdcia MZ SR mus{ nevyhnutne plnit’ ulohy dané svojim zriad'ovatei'om,
v sulade s ostatnymi poskytovatelimi zdravotnej starostlivosti a partnermi zdravotného systému,
vstlade s plainou legislativou. Ale mala by byt aj aktivnym partnerom, iniciovat’ komunikéciu
s MZSR, s UDZS azdravotnymi poistoviiami v zdujme rieSenia otizok a problémov z praxe,
proaktivne navrhovat’ rieSenia, nastolovat’ témy na rokovanie, spajat’ partnerov v rimci systému ZZS
do spolotnej diskusie o problémoch.

Aj ked vstasnosti je prioritnou témou zabezpelenie zdravotnej starostlivosti podas
koronakrizy, poas tohto obdobia ,,nezmizli“ vietky ostatné akitne stavy, na rieSenie ktorych bol
zichranna zdravotna sluzba zriadena. Je ne

Strana 27 z 28

7S



Vyberové konanie na obsadenie miesta riaditela - Statutdmeho organu Zachrannes stuzby Kogice
Ing. Maria Koranova, MPH

ZAVER

Lekari a zdravotnicki zichranari si opravnene zasluzia spolodenské uznanie a ocenenie svojej
prace za svoj prinos pre blaho celého ndroda, pretoe zachratiuji Zivoty azdravie Tudi. Je to
vynimolnd spologenskd komunita so silnymi osobnostnymi vlastnostami, ktora nikdy neodide od
svojich pacientov a vZdy sa usiluje podat’ maximalnu profesionalnu odbornii pomoc &loveku v nidzi.

Neviem sa stotoznit’ so sfiasnym smerovanim Zachrannej sluzby KoSice, a preto sa uchddzam
0 moZnost’ z pozicie riaditela zmenit' tento negativny trend, stabilizovat’ organiziciu a nastavit
procesy v organizécii tak, aby sa znovu nastartoval jej rozvoj.

Bude si to vyZadovat’ enormné pracovné isilie a zdsadné zmeny. Ked'7e som v organizicii
odpracovala takmer 15 rokov, viem do &ho idem, mam konkrétne plany ako zastavit jej upadok
aopdtovne ju nasmeroval na cestu rozvoja. Som presveddend, Ze¢ timovou spolupracou
s profesiondlnym timom skiisenych odbornikov je to redlne dosiahnut.

Zachrannd sluzba KoSice méd vietky predpoklady byt zodpovednym a spohlahlivym
poskytovatelom zachrannej zdravotnej sluzby na Slovensku, Gspesnou, pro-pacientsky orientovanou,
ekonomicky stabilnou, odborne profesiondlnou organiziciou a kiord vytvdra najoptimélnejiie
pracovné podmienky pre svojich zamestnancov.
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