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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia = Datum Zmeny Meno

1.01 31.10.2022 = Vytvorenie dokumentu Cascade, s.r.o.
1.02 08.11.2022 = Doplnenie chybajucich kapitol Cascade, s.r.o.

1.1 19.12.2022  Doplnenie chybajucich textov Cascade, s.r.o.



1.2 08.02.2023 = Zapracovanie pripomienok z PTK Cascade, s.r.o.
1.3-1.5 | 03-08.2023 ' Zapracovanie zmien MZSR a SKP Cascade, s.r.o.
1.7 24.08.23 Zapracovanie pripomienok SIPOOR a SKP Cascade, s.r.o.
1.8 02.01.2024 = Zapracovanie pripomienok nového predsedu SPK | Cascade, s.r.o

1.9 12.02.2024 = Odovzdanie finalnej dokumentacie Cascade, s.r.o

2. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument je manazérskym produktom P/I-01 Projektovy zamer podla vyhlasky 85/2020 Z.z. o riadeni projektov, pre projekt s cielom realizacie
projektu Register psycholdégov a psychodiagnostickych metdd. Referencovatelny identifikator projektu:

Dokument je uréeny na rozpracovanie informacii pripravy projektu. Suhrnne opisuje rozsah, ciele a motivaciu na realizaciu projektu, navrh meratelnych
ukazovatelov, opis poZzadovanych projektovych vystupov, opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizaéného zabezpecenia projektu.
Sucastou dokumentu je funkéna Specifikacia, ktora v Strukturovanej forme opisuje funkéné poziadavky, opis podporovanych procesov a pozadovanej
funkcionality. Prilohou dokumentu je zoznam rizik a zavislosti, ktory obsahuje identifikaciu a analyzu hlavnych rizik a zavislosti projektu, a to najma
technologické, bezpeénostné, organizaéné, personalne, finanéné a rizika identifikujuce sulad s legislativou.

Dokument nadvazuje na tieto dokumenty doteraz vypracované v ramci projektu:

® P/I-01 Projektovy zamer s prilohou Zoznam rizik a zavislosti
® |-02 BC/CBA - odbvodnenie projektu

2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznaCovanie poZiadaviek

V dokumente su pouzité nasledovné Standardizované notacie a modelovacie jazyky:

Jazyk Verzia Popis PouZitie

Inotécia

ArchiMate® @ 3.0 Otvoreny graficky modelovaci jazyk podla technického $tandardu globalneho konzorcia The Open Group Opis vrstiev architektury

BPMN 2.0 Notacia Business Process Model and Notation (BPMN), podla Standardu Object Management Group (OMG), = Graficka reprezentéacia biznis
1ISO 19510 procesov

UML 25 ISO 19505 Logicky datovy model

2.2 POUZITE SKRATKY

ID SKRA POPIS
TKA



AP Aplikaény server
CMS  Content management system
DBS Databazovy server

DMz Demilitarized zone (fyzicka/ logicka podsiet, ktora je z bezpe€nostnych dévodov oddelena od ostatnych zariadeni)

elD Elektronicky ob¢iansky preukaz

1AM Identity access management

ICo Identifikaéné ¢&islo organizacie

1S Informacny systém Slovenskej komory psycholégov a psychoterapeutov
SKPP

LB Load balancer

LDAP | Lightweight Directory Access Protocol (Standardizovany aplikaény protokol navrhnuty na dotazovanie a modifikaciu adresarovych sluzieb,
sldziaci na ukladanie a pristup k datam na adresarovom serveri.)

Mz Ministerstvo zdravotnictva SR a iné organy Statnej a verejnej spravy

SR

NCZI | Néarodné centrum zdravotnickych informacii

NRZP | Narodny register zdravotnickych pracovnikov

OCTK | Organy &inné v trestnom konani

ou Osobné udaje

PDGN | Psychodiagnostické metddy

PDM | Psychodiagnosticka metdda

RC Register lenov

REG Registratura

RL Register licencii

RP Register psychologov

RPO Register pravnickych oséb

RPTP | Register psychoterapeutov

RPDM | Register psychdiagnostickych metdd

RSV Register supervizorov

RVA Register vzdelavacich aktivit

SAML | Security Assertion Markup Language (Standard zaloZzeny na XML poskytujici mechanizmus na vymenu autentifikaénych a autorizacnych
udajov medzi zi€astnenymi stranami)



2 | SKPP | Slovenska komora psycholégov
2 SLA Service level agreement (Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)
3 SSO Single sign on

3 UPVS | Ustredny portal verejnej spravy

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Obsahom kapitoly je manazérsky sumar navrhovaného rieSenia z pohladu architektury. Zakladné ciele projektu su detailne popisané v nasledujlcich
odsekoch.

3.1 Informaény systém Slovenskej komory psycholégov a psychoterapeutov (IS SKPP)

Riesenie bude tvorit jeden informaény systém prestreSeny portalom, ktory bude nasledne roz¢leneny na prislusné moduly. IS SKPP zastre$i manazovanie
a spravu vSetkych registrov v sprave Slovenskej komory psycholégov a psychoterapeutov. VSetky predmetné registre st popisané v nasledujicich
Castiach tohto dokumentu

3.1.1 Modul Slovenskej komory psychol6gov
Modul zastre$i manaZovanie a spravu nasledovnych registrov Slovenskej komory psycholégov a psychoterapeutov:

Register psychol6gov (RP):

® Eviduje vymedzené osobné Udaje osoby, ktora poZiadala o zapis do registra psycholégov, spifia podmienky pre zapis do registra a je vo vykone
povolania (podla prislusnej legislativy, kde nie je potrebny suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych Gdajov a ¢ast Udajov so suhlasom
dotknutej osoby so spracovanim osobnych tdajov).

® Psycholdg dostava svoje jedine&né ¢&islo priradené k RC v tvare 4Dxxxx, ktory kvoli sidasnému registru a prepojeniu na NCZI musi byt
zachovany (pridelené &islo v registri je platné po cely Zivot, méZe byt v méde aktivne, pozastavené, zru$ené (mod on/hold/off, obdobne ako ICO)

® Register eviduje kompletné data — kartu psycholdga (t.j. najma prehlad osobnych udajov, fakturaénych Gdajov, vzdelania, stistavného
vzdelavania, zamestnavatela, udaje z/pre RPO (ICO), tdajov a stihlasov pre ich odovzdanie inym subjektom, alebo do inych registrov vedenych
komorou (reg. licencii, reg. psychoterapeutov, reg. supervizorov, reg. psycholégov pre spolupracu s OCTK, reg. pre dopravn( policiu a pod.),
evidencia vydanych predpisov na platbu a platobnej discipliny (je potrebna. moznost nahravat data v xml davkach z banky alebo z ué¢tovnych
programov)

® Specifikum pre zdravotnickych pracovnikov - z registra budll odovzdavané on-line data do NCZI (NRZP), kazda zmena v registri dotykajlca sa
osoby vo vykone povolania v zdravotnictve sa online prenesie do NRZP, data su konvertované do kédov podla ¢iselnikov.
Do registra bude potrebné nahravat zakladné doklady (o vzdelani), licencie a iné vo formate.pdf (alebo obdobné)
Register bude mat priradené zakladné vzory rozhodnuti, funkcionalita registra by mala zabezpecit moznost exportovat data do vzorov, nasledne
ich upravovat, vydané rozhodnutia uloZit' v registri a vytvarat nové vzory rozhodnuti ako Sablony pre register (vratane tvorby faktur)

® Register by mal umozfiovat odosielanie notifikacii prostrednictvom e-mailu pricom bude mat moznost zvolit z registra skupiny, ktorym budu
notifikacie odoslané.
RP je zakladny register pre evidenciu dat psycholéga.

® Zregistra budu data exportované na web komory (tie, ktoré umozni zakon, pri¢om pri €lenoch a ich suhlase to budu aj data pre reklamu).



Register &lenov (RC):

Eviduje vymedzené osobné Udaje osoby (podla zakona alebo podla int. predpisu komory — v takom pripade so sthlasom dotknutej osoby so
spracovanim OU), ktora poZiadala o zapis do registra &lenov komory, pri¢om osoby nemusia byt vo vykone povolania, ale spifiaju podmienky pre
¢lenstvo (napr. absolvent psycholdgie).

Osoba vedena v registri ¢lenov nie je vedena v registri psycholégov, ak nie je vo vykone povolania (prip. ak bola v minulosti vo vykone povolania
a bola evidovana v registri psycholégov, méze byt v stave neaktivna

® Osoba méze priebezne o ¢lenstvo ziadat, rusit ho, pozastavit, opat poziadat.
® Je potrebné prepojenie udajov s RP (ak nastane zmena napr. faktura¢nych tdajov v 1 registri, zmena by sa mala prejavit' aj v druhom registri bez

potreby dalSieho zadavania dat).

Register supervizorov (RSV)

Eviduje vymedzené osobné udaje osoby (podla aktualne pripravovanej legislativy a ¢ast idajov so stihlasom dotknutej osoby so spracovanim
0U), ktora poziadala o zapis do registra supervizorov a spifia podmienky pre zapis do registra.

Tento register bude evidovat nielen psychologov, ale i osoby s inym zakladnym povolanim, ktoré mézu vykonavat' supervizora pre psychoterapiu
a komora ich zapiSe do registra.

® Zakladné data psycholdgov, ktori poziadaju o zapis do RSV sa prenesu z RP a RPTP.

Register by mal byt dostupny (€ast udajov) pre verejnost (zakl. zoznam supervizorov a oblasti supervizie) na webe komory.

Register psychoterapeutov (RPTP)

Eviduje vymedzené osobné tdaje osoby (podla zakona a &ast Gidajov so stihlasom dotknutej osoby so spracovanim OU), ktora poZiadala o zapis
do registra psychoterapeutov a spifia podmienky pre zapis do registra a je vo vykone povolania.

Tento register bude evidovat nielen psychologov, ale i osoby s inym zakladnym povolanim, ktoré mdzu vykonavat psychoterapiu, ale nie st
zapisané v inych registroch SKP (napr. lekar, lieCeb. pedagdg, ...) a komora ich zapiSe do registra.

® Zakladné data psycholégov, ktori poziadaju o zapis do RPTP sa prenesu z RP.
® V pripade, Ze psychoterapeut bude mat vydanu licenciu, data o licencii sa prenesu z RL.

Nie kazdy psychoterapeut musi mat' licenciu (nema, ak pracuje v zamestnaneckom pomere)

Register vzdelavacich aktivit (VA)

® Komora schvaluje vzdelavacie aktivity a zaraduje ich do zoznamu akceptovanych aktivit pre sustavné vzdelavanie.
® Pristup do registra bude cez web, kde organizator vzdelavacej aktivity poziada prostrednictvom formulara o schvalenie vzdelavacej aktivity

a prilozi potrebné dokumenty. Po schvaleni aktivity aktivita dostane €islo v registri, organizator dostane potvrdenie o schvaleni, v registri budu
evidované data o aktivite (typu: datum, miesto konania, nazov, organizator, zoznam uc¢astnikov, a pod. ), rozhodnutie o schvaleni aktivity a bude
exitovat moznost priloZit nascanované prilohy/ doklady.

Psycholég po absolvovani vzdelavacej aktivity by mal byt organizatorom podla jeho &isla nahraty do registra s uvedenym pridelenim poctom
kreditov. Tento Udaj by bude preneseny aj do RP. Informacia bude sluzit ako podklad na vyhodnotenie sustavného vzdelavania - povinnost zo
zakona kazdych 5 rokov.

Vystup z registra na web — ponuka vzdelavacich aktivit s moznostou prelinkovania na prihlasenie sa na vzdelavaciu aktivitu priamo na strankach
organizatorov.

Register licencii (RL)

Eviduje vymedzené osobné udaje osoby (podla platnej legislativy) a udaje o vydanej licencii pre psychologicku €innost a psychoterapiu.

Udaje o licenciach evidované v registri bude mozné stiahnut v PDF.

Register musi mat’ funkcionalitu na vydavanie licencii pre psychoterapiu (nahraté vzory rozhodnuti s moznostou nahratia dat z RP alebo registra
psychoterapeutov).

Komora ma povinnost zasielat elektronicky licencie do NRZP na NCZI prostrednictvom integracie systémov.

Registratara

® Bude sluzit na komplexnu evidenciu, spravu a riadené spracovanie podani. Registratdra bude vytvorena v sulade s SK legislativou a na strednej

urovni certifikacie od Ministerstva vnutra SR.



3.1.2 Modul psychodiagnostickych met6d

Modul zastre$i manazovanie a spravu psychodiagnostickych metdd, ktoré st akceptované/schvalené v Slovenskej republike. Modul bude obsahovat
register psychodiagnostickych metod. Metddy budu spristupnené prostrednictvom webového portalu, ktory zabezpecdi spristupnenie psychodiagnostickych
metdd na zaklade pristupovych opravneni.

Register bude obsahovat:

Zoznam metéd

Kazda metdda bude mat samostatny popis vratane definovania podmienok nakupu a pouzitia

Pre jednotlivé metédy bude umoznené nahrat s nimi suvisiace odborné Studie, pripadne odkaz na ne.

Pri niektorych metdédach, ktoré budu Standardizované prostrednictvom financovania z Planu obnovy a odolnosti, alebo $tandardizované komorou
bude register plnit funkcionalitu na administrovanie psychodiagnostickej metddy (rozsah podla licenénych prav).

® Licencované metddy budu zobrazené v registri len formou linku na stranku vydavatela

Riadenie pristupovych prav k psychodiagnostickym metédam zabezpedi modul IAM.

313 Spristupnenie externych psychodiagnostickych met6d

Tie PDM, ku ktorym sa nepodari ziskat licencia na priame pouzitie v ramci RPDM, budu spristupnené formou prelinkovania na webovu lokalitu, na ktorej
je dana PDM pristupna.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva

V tejto kapitole je uvedeny ArchiMate® model biznis vrstvy architektury v si€asnom stave (AS IS) a v buducom stave (TO BE). Diagramy zobrazuju biznis
sluzby () a biznis procesy, ktoré zabezpecuju realizaciu biznis sluzieb. K funkciam su priradené aplikacné komponenty ( ), prostrednictvom ktorych su tieto
funkcie implementované. Ikona () oznacéuje biznis rozhranie.

411 Biznis vrstva — su€asny stav

Architektira Biznis vrstvy SKPP AS-IS

Predstavuje zmapovanie biznis procesov a sluzieb su¢asného AS IS stavu



business Biznis architektira AS IS
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Nazov komponentu

Spravovanie Udajov a registrov SKP

Register ¢lenov

Register licencii

Register podani na KV a disciplinarnych konani
Register psychologov

Register psychoterapeutov

Register vzdelavacich aktivit zaradenych do
sustavného vzdelavania

Spravca udajov SKP

Prezidentka SKP

Praca s psychodiagnostickymi metédami a ich
vyhodnocovanie

Vybrané psychodiagnostické metédy
Psycholég

Psycholdg pracujuci s PDGN metédami

Popis

Proces, ktory zdruzuje spravu vSetkych dostupnych registrov vo formate xIsx tabuliek pripadne
inej forme fyzickej evidencie.

Register ¢lenov SKP vedeny vo formate xIsx.

Register vydanych licencii vedeny vo formate xlsx.

Register podani na kontrolny vybor a disciplinarnych konani evidovany vo fyzickej podobe
Register psycholégov vedeny vo formate xIsx.

Register psychoterapeutov vedeny vo formate xlIsx.

Register vzdelavacich aktivit zaradenych do sustavného vzdelavania vedeny vo formate xlIsx.

Pracovnik zodpovedny za spravu a udrziavanie existujucich registrov SKP

Prezidentka SKP, ktord ma v si¢asnom stave na starosti spravu a udrziavanie existujucich
registrov SKP.

Praca s psychodiagnostickymi metédami v decentralizovanej, papierovej podobe.

Konkrétna psychodiagnosticka metdda sluziaca na pracu s klientom
Psycholég vykonavajuci svoju ¢innost na zaklade zakonného opravnenia.

Psycholég pracujuci s klientom formou vyuzivania psychodiagnostickych metéd



4.1.2

Architektira Biznis vrstvy SKPP TO-BE

Biznis vrstva — budtci stav

Predstavuje zmapovania biznis procesov a sluzieb pozadovaného TO BE stavu
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PouzZivatelska rola s obmedzenym pristupom k funkcionalitam IS SKPP, ktoré nevyZaduju registraciu

Sluzba zabezpecujuca publikaciu udajov na portali SKPP na zaklade opravnenia pouzivatela
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vybranom registri

Sprava registrov

opravneni a roli.

Zaevidovanie vo vybranom registri

Sprava vSetkych registrov SKPP osobou, ktora disponuje prisluSnymi opravneniami



Sprava CMS

Vyplnenie Ziadosti o
vzdelavaciu aktivitu

Sprava registrov IS
SKPP

Podanie podnetu na
kontrolny vybor
Slovenskej komory
psycholégov

Publik&cia udajov

Ziadost o
vzdelavaciu aktivitu

Sprava portalu
SKPP

Sprava a vyuzivanie
psychodiagnostickyc
h metéd

Register
supervizorov

Register ¢lenov

Register licencii

Registratura

Sprava udajov portalu SKPP osobou, ktora disponuje prislusnymi opravneniami

Vyplnenie Ziadosti o VA a dalSiu agendu spojenu s fiou

Sprava registrov IS SKPP ma za ulohu zabezpecovat spravovanie vSetkych registrov SKPP a udajov v nich

Sluzba zabezpecujuca podanie do SKP prostrednictvom registratury

Publikacia udajov zahftia zverejfiovanie informacii na portali SKPP na zaklade prislu§nych opravneni daného pouzivatela

PouzZivatel s prislusnym opravnenim bude mat moznost zaZiadat o absolvovanie konkrétnej vzdelavacej aktivity

Sprava portalu zabezpeduje akcie suvisiace so spravou udajov prostrednictvom CMS

Biznis proces suvisiaci so spravou a vyuzivanim psychodiagnostickych metéd v ramci modulu PDGN

Eviduje vymedzené osobné idaje osoby (podla zakona a ¢ast tdajov so sthlasom dotknutej osoby so spracovanim OU), ktora
poZiadala o zapis do registra supervizorov a spifia podmienky pre zapis do registra

- Tento register bude evidovat nielen psycholégov, ale i osoby s inym zakladnym povolanim, ktoré mézu vykonavat rolu
supervizora pre psychoterapiu alebo iné psychologické metddy

- Zakladné data psycholdgov/psychoterapeutov, ktori poZiadaju o zapis do RSV sa prenesu z RP a RPTP
- Register by mal byt dostupny (€astou udajov) pre verejnost (zakl. Zoznam supervizorov a oblasti supervizie) na webe komory

Eviduje vymedzené osobné Udaje osoby (podla zédkona alebo podla int. predpisu komory — v takom pripade so suhlasom
dotknutej osoby so spracovanim OU) , ktora poZiadala o zapis do registra &lenov komory, pri¢om osoby nemusia byt vo vykone
povolania, ale spifiaji podmienky pre &lenstvo (absolvent psycholdgie)

- osoba vedena v registri ¢lenov nie je vedena v registri psycholégov, ak nie je vo vykone povolania (prip. ak bola v minulosti vo
vykone povolania a bola evidovana v registri psycholdgov, méze byt v stave neaktivna, data su ale evidované v RP v zmysle
pravidiel archivacie — aktualne min. 90 rokov)

- osoba moéze priebezne o €lenstvo ziadat, rusit ho, opat poziadat (moéd on-off)

- Udaje budu prepojené s RP (ak nastane zmena napr. fakturaénych udajov v 1 registri, zmena sa prejavi aj v druhom registri)
Eviduje vymedzené osobné Udaje osoby (podla zdkona) a Gidaje o vydanej licencii pre psychologicku ¢innost a psychoterapiu
(pokial komora pokryje psychoterapiu i pre iné povolania, méze sa register dotykat i licencii pre psychoterapiu inych povolani

ako psychologa)

- Licencie budu evidované i v PDF a zasielané do prislusnych centralnych registrov vymedzenych legislativou (MZ SR — aktualne
sa nerealizuje z dovodu nedostatku person. kapacit)

- Je potrebné upravit vydavanie licencii (rozhodnutia) pre psychoterapiu (viacero vzorov rozhodnuti)

Eviduje podania do SKP (napr. podania voci osobam vedenym v registri psycholégov, ich rieSenia, lehoty, postup na
disciplinarne konanie, pripadne na odvolacie konania.)



Register
psycholégov

Register
psychodiagnostickyc
h metéd

Register
psychoterapeutov

Spravca udajov
SKPP

Administrator

Register
vzdelavacich aktivit
zaradenych do
sustavného
vzdelavania

Eviduje vymedzené osobné idaje osoby (podla zakona a &ast Gidajov so sthlasom dotknutej osoby so spracovanim OU) , ktora
poziadala o zapis do registra psychologov, spiiia podmienky pre zapis do registra a je vo vykone povolania

- Psycholég dostava svoje jedinené &islo priradené k RC (tvar 4Dxxxx kvoli siéasnému registru a prepojeniu na NCZI musi byt
zachovany), &islo je platné po cely Zivot, mdZe byt v méde on/off (obdobne ako 1CO)

- Register eviduje kompletné data — kartu psycholéga (prehlad osobnych udajov, fakturaénych udajov, vzdelania, stustavného
vzdelavania, zamestnavatela, udaje z/pre RPO (ICO), tdajov a suhlasov pre ich odovzdanie inym subjektom, alebo do inych
registrov vedenych komorou (reg. licencii, reg, psychoterapeutov, register supervizorov, register pre OCTK, reg. pre dopravnu
policiu a pod.), evidencia vydanych predpisov na platbu a platobnej discipliny (mozZnost nahravat data z xml. davok z banky/uct.
programu)

- Specifikum pre zdravotnickych pracovnikov - Z registra budi odovzdavané on-line data do NCZI do NRZP (SLA pravdep. 24
hod., kazda zmena v registri dotykajuca sa osoby vo vykone v zdravotnictve sa online prenesie do NRZP), data su konvertované
do koédov podla €iselnikov — aktudlne su vo pozadovanej forme odosielané v davkach v exceli do NCZI.

- K registru budu nahravané zakladné doklady (o vzdelani), licencie a iné a ukladané v prisl. forme (.pdf)

- Register ma priradené zakladné vzory rozhodnuti, do ktorych bude mozné exportovat data, bude umozfiovat nahrat i iné vzory
rozhodnuti (vratane tvorby faktur)

- Register by mal umozniovat odosielanie direct sprav prostrednictvom e-mailu

- Je potrebné prepojenie Udajov s ostatnymi registrami, pricom RP je zakladny register pre evidenciu dat psycholéga (vynimku
tvori RC a RPTP, nakolko nie kaZzda osoba vedena v tychto registroch je v RP)

- Z registra su exportované data na web komory (tie, ktoré umozni zakon, pri€om pri vybranej skupine a ich suhlase to budu aj
data pre reklamu)

- otazkou je, €i nahl'ad na vlastné data by mala mat evidovana osoba — je to mozné, ale bez moznosti Upravy a zasahu (zasah
bude mozné iba zo strany SKPP na poZziadanie evidovanej osoby).

Register psychodiagnostickych metod bude zabezpec€ovat predovSetkym nasledovné ¢innosti:

- evidenciu metdd, ktoré su v SR akceptované podla uréenych kritérii pre pouzitie pre psychodiagnostické alebo screeningové
vyS$etrenie klienta, metéda bude obsahovat informacné pole, ktoré bude opisovat aké su kvalifikacné predpoklady pre pouzitie
danej metody, pristup do jednotlivych €asti registra bude definovany pristupovymi pravami uréenymi komorou, tzv. uzivatelské
konto (pravdepodobne typ konta: psycholdg vo vykone povolania, iny odbornik vo vykone povolania, verejna ¢ast registra -
pristup bez obmedzenia),

- vyhodnocovanie a evidencia vysledkov $pecifickych metdd vypifianych on-line podla uréeného identifikatora (ide o testy, kedy
probant — klient psycholéga vypini pod vlastnym identifikatorom test v online prostredi/ pripadne psycholog viozi vysledky testu

systém ich vyhodnoti - psycholég méze vytladit vystup/stiahnut ho, pricom data klienta zostavaju evidované v registri, psycholég
sa moze k vystupu vratit a data sticasne sluzia pre anonymizovany zber udajov pre dalSie reStandardizacie testov),

- su¢astou projektu bude aj digitalizacia existujucich psychodiagnostickych metédd (max. pocet 20). Presny pocet a typy metod
nie je momentalne mozné vyspecifikovat a budi uréené v ramci fazy realizacie — analyza,

- funkcionalitou registra nie je evidencia osobnych Udajov vySetrovanej osoby a register neeviduje vysledky vysetreni klienta v
zmysle vedenia zdravotnej dokumentacie.

Eviduje vymedzené osobné tidaje osoby (podia zakona a &ast tidajov so stihlasom dotknutej osoby so spracovanim OU), ktora
poZiadala o zapis do registra psychoterapeutov a spifia podmienky pre zapis do registra a je vo vykone povolania

Tento register bude evidovat nielen psycholégov, ale i osoby s inym zakladnym povolanim, ktoré mézu vykonavat
psychoterapiu, ale nie s zapisané v inych registroch SKPP (napr. lekar, lieCeb. pedagog, ...)

Zakladné data psycholdgov, ktori pozZiadaju o zapis do RPTP sa prenest z RP

Nie kazdy psychoterapeut musi mat licenciu (nema, ak pracuje v zamestnaneckom pomere)

Pouzivatelska rola, ktora bude mat pristup ku vSetkym ddajom v ramci IS SKPP s pravom editacie jednotlivych udajov, registrov
a publikacie informacii na portali SKPP

Pouzivatel v roli administratora, disponujuci opravnenim na editaciu metéd a registrov

Komora schvaluje vzdelavacie aktivity a zaraduje ich do zoznamu akceptovanych aktivit pre sustavné vzdelavanie.

Pristup do registra by mal byt cez web, kde organizator cez aplikaciu. poziada o schvalenie a priloZi potrebné dokumenty, po
schvaleni aktivity podla procesu, aktivita dostane &islo v registri, organizator dostane potvrdenie o schvaleni

Psycholég po absolvovani vzdelavacej aktivity by mal byt organizatorom podra jeho &isla nahraty do systému s uvedenym
pridelenim poctu kreditov. Tento udaj by mal byt preneseny i do RP k individudlnemu psychol6govi a sluzi ako podklad na
vyhodnotenie sustavného vzdelavania (povinnost zo zakona kazdych 5 rokov).



Poskytovanie Sluzba zabezpeduje zaslanie linku sliziaceho na spristupnenie vySetrenia klienta zvolenou psychodiagnostickou metédou.
sluzby zaslania

linku

s psychodiagnostick
ou metddou klientovi

Kéd
KS

(z
MetalS)

ks_37
9314

ks_37
9315

ks _37
9316

Tabulka

Zivotna Koncovt sluZbu realizuje AS (k6
situdcia : d AS z MetalS)
Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/G2B Uroven
/G2G/G2A) (kod elektronizacie

z MetalS) ' KS

Spristupnenie obsahu registra psycholégov a G2C 150 trover 3 as_65371
psychodiagnostickych metdd pre pouzivatelov

Poskytovanie sluzby zaslania linku s psychodiagnostickou G2E 150,006  uroveri 4 as_65372
metddou klientovi

Podanie podnetu na kontrolny vybor Slovenskej komory C2G 150 Groven 4 as_65373
psycholégov

¢€.1 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

Rozdelenie elektronickych sluzieb verejnej spravy podla urovne elektronizacie na Sest urovni, ktorymi su:

1.

1.

1.

1.

1.

1.

4.2

uroven 0, oznacovana aj ako Uroven off-line, pri ktorej sluzba nie je on-line elektronicky dostupna,

uroven 1, oznacovana aj ako informativna Groven, pri ktorej je informacia, potrebna na zacatie alebo vykonanie sluzby, dostupna v elektronickej
forme, najma informacia o mieste, ¢ase, spdsobe a podmienkach vybavenia sluzby, pricom samotna sluzba nie je elektronicky poskytnuta, ani nie
je poskytnuty prislusny formular v elektronickej forme,

uroven 2, oznacovana aj ako Uroven jednosmernej interakcie, pri ktorej nastava jednosmerna elektronicka komunikacia; pri jednosmernej
elektronickej komunikacii je mozné stiahnut prislusny formular v elektronickej forme, ale podanie sa nevykonava elektronickymi prostriedkami,

uroven 3, oznacovana aj ako Uroven obojsmernej interakcie, pri ktorej nastava obojsmerna elektronicka komunikacia pri vybavovani sluzby; pri
obojsmernej elektronickej komunikacii prebieha vybavovanie sluzby elektronicky, av8ak pri preberani vysledku sluzby sa vyZaduje osobny alebo
listinny kontakt,

uroven 4, oznacovana aj ako transakéné uroven, ktora umoZnuje Uplné vybavenie sluzby elektronickymi prostriedkami, najmé vybavenie on-line,
a to vratane rozhodnutia, zaplatenia a dorucenia, ak sa to vyzaduje; pri tejto Urovni sa vylucuje akykolvek osobny alebo listinny kontakt,

uroven 5, oznacovana aj ako proaktivna uroven, ktora obsahuje funkénost Urovne 3 alebo Urovne 4, a pri ktorej sa naviac vyuzivaju
personalizované nastavenia pouzivatela a moznost proaktivneho automatizovaného vykonavania €asti sluzby,

Aplikacna vrstva



V tejto kapitole je uvedeny ArchiMate® model aplikaénej vrstvy architektury v si¢asnom stave (AS IS) a v budicom stave (TO BE). Diagramy zobrazuju
aplikacné komponenty ().

421 Aplikaéna vrstva AS-IS stav

Predstavuje zmapovanie aplikaénych komponentov aktualneho AS IS stavu

application Aplikaénd architektira AS IS

ra g
Register Elenov [xlsx) k- A == Register Psycholagow | Dévka do NRZP vo - "o NRZE
[.xlsx) formate adsx
= A

Register vadelivacich Register licendi |.xd=x)

aktivit zaradenjch do : \

ststavného vedeldvania

{.xlsx)
.| \

Register Register podani ra KV a
Paychot erapeut ov (=) disciplindrmych koran
[uxlsx)
Nézov komponentu Popis
SKPP Slovenska komora psycholégov
Register ¢lenov Register ¢lenov SKP vedeny vo formate xlIsx.
Register licencii Register vydanych licencii vedeny vo formate xIsx.
Register podani na KV a disciplinarnych konani Register podani na kontrolny vybor a disciplinarnych konani evidovany vo fyzickej
podobe
Register psycholégov Register psycholdgov vedeny vo formate xlIsx.
Register psychoterapeutov Register psychoterapeutov vedeny vo formate xIsx.
Register vzdelavacich aktivit zaradenych do sustavného Register vzdelavacich aktivit zaradenych do sustavného vzdelavania vedeny vo
vzdelavania formate xIsx.
Davka do NRZP vo formate .xlsx Davka udajov do NRZP
NRzP Narodny register zdravotnickych pracovnikov
422 Aplikag&na vrstva TO-BE stav

Predstavuje zmapovanie aplikaénych komponentov pozadovaného TO BE stavu



Itesratng intraa e

Nézov
komponentu

modul SKPP

Register ¢lenov

Register
Supervizorov

[ry)

Sy

Popis

Modul zastreSujuci spravu funkcionalit registrov SKPP:

- Register psycholégov

- Register ¢lenov

- Register vzdelavacich aktivit zaradenych do sustavného vzdelavania
- Register supervizorov

- Registratura

- Register psychoterapeutov

- Register licencii

Eviduje vymedzené osobné Gdaje osoby (podla zakona alebo podla int. predpisu komory — v takom pripade so sthlasom dotknutej
osoby so spracovanim OU) , ktora poziadala o zapis do registra ¢lenov komory, priom osoby nemusia byt vo vykone povolania,
ale spifiaju podmienky pre &lenstvo (absolvent psycholdgie)

- osoba vedena v registri €lenov nie je vedena v registri psycholégov, ak nie je vo vykone povolania (prip. ak bola v minulosti vo
vykone povolania a bola evidovana v registri psycholégov, méze byt v méde OFF, data su ale evidované v RP v zmysle pravidiel
archivacie — min. 90 rokov)

- osoba méze priebezne o €Elenstvo zZiadat, rusit ho, opat poziadat (méd on-off)
Udaje budu prepojené s RP (ak nastane zmena napr. fakturagnych Gdajov v 1 registri, zmena sa prejavi aj v druhom registri)

Eviduje vymedzené osobné Uidaje osoby (podla zakona a &ast tidajov so stihlasom dotknutej osoby so spracovanim OU) , ktora
poZiadala o zapis do registra supervizorov a splifia podmienky pre zapis do registra

- Tento register bude evidovat nielen psycholégov, ale i osoby s inym zakladnym povolanim, ktoré mézu vykonavat rolu
supervizora pre psychoterapiu alebo iné psychologické metody

- Zakladné data psycholégov/psychoterapeutov, ktori pozZiadaju o zapis do RSV sa prenesu z RP a RPTP

- Register by mal byt dostupny (¢astou Udajov) pre verejnost (zakl. Zoznam supervizorov a oblasti supervizie) na webe komory



Register
Psycholégov

Register licencii

Register
vzdelavacich
aktivit
zaradenych do
sustavného
vzdelavania

Register
psychoterapeutov

Registratura

Integracéné
rozhranie

NRZP

RPO

- Eviduje vymedzené osobné (idaje osoby (podla zakona a &ast Gidajov so stihlasom dotknutej osoby so spracovanim OU) , ktora
poziadala o zapis do registra psycholégov, spifia podmienky pre zapis do registra a je vo vykone povolania

- Psycholég dostava svoje jedineéné &islo priradené k RC (tvar 4Dxxxx kvéli su¢asnému registru a prepojeniu na NCZI musi byt
zachovany), &islo je platné po cely Zivot, mdZe byt v mdde on/off (obdobne ako ICO)

- Register eviduje kompletné data — kartu psycholéga (prehlad osobnych udajov, fakturaénych udajov, vzdelania, sustavného
vzdelavania, zamestnavatela, tidaje z/pre RPO (ICO), idajov a suhlasov pre ich odovzdanie inym subjektom, alebo do inych
registrov vedenych komorou (reg. Licencii, reg, psychoterapeutov, register supervizorov, register pre OCTK, reg. Pre dopravnu
policiu a pod.), evidencia vydanych predpisov na platbu a platobnej discipliny (moznost nahravat data v xml. davkach z banky?)

- Specifikum pre zdravotnickych pracovnikov - Z registra budu odovzdavané on-line data do NCZI do NRZP (SLA 24 hod., kazda
zmena v registri dotykajica sa osoby vo vykone v zdravotnictve sa online prenesie do NRZP), data su konvertované do kédov
podrla Eiselnikov — aktualne su vo pozadovanej forme odosielané v davkach v exceli do NCZI.

- K registru budu nahravané zakladné doklady (o vzdelani), licencie a iné a ukladané v prisl. forme (.pdf)
- Register ma priradené zakladné vzory rozhodnuti, do ktorych bude mozné exportovat data (vratane tvorby faktur)
- Register by mal umoznovat odosielanie direct sprav prostrednictvom e-mailu

- Je potrebné prepojenie Udajov s ostatnymi registrami, pricom RP je zakladny register pre evidenciu dat psycholéga (vynimku tvori
RC a RPTP, nakolko nie kazda osoba vedena v tychto registroch je v RP)

- Z registra su exportované data na web komory (tie, ktoré umozni zakon, pri¢om pri vybranej skupine a ich suhlase to budu aj data
pre reklamu)

- otédzkou je, ¢i nahlad na vlastné data by mala mat evidovana osoba — je to mozné, ale bez moznosti Upravy a zasahu (zasah bude
mozné iba zo strany SKPP na poZiadanie evidovanej osoby).

Eviduje vymedzené osobné Udaje osoby (podla zadkona) a Udaje o vydanej licencii pre psychologicku ginnost a psychoterapiu
(pokial komora pokryje psychoterapiu i pre iné povolania, mézZe sa register dotykat i licencii pre psychoterapiu inych povolani ako
psycholéga)

Komora schvaluje vzdelavacie aktivity a zaraduje ich do zoznamu akceptovanych aktivit pre sustavné vzdelavanie.

Pristup do registra by mal byt cez web, kde organizator cez aplikaciu. poziada o schvalenie a prilozi potrebné dokumenty, po
schvaleni aktivity podla procesu aktivita dostane Cislo v registri, organizator dostane potvrdenie o schvaleni

Psycholdg po absolvovani vzdelavacej aktivity by mal byt organizatorom podla jeho &isla nahraty do systému s uvedenym
pridelenim poctu kreditov. Tento Gdaj by mal byt preneseny i do RP ku individualnemu psycholégovi a sluzi ako podklad na
vyhodnotenie sustavného vzdelavania (povinnost zo zakona kazdych 5 rokov).

Eviduje vymedzené osobné Uidaje osoby (podla zakona a &ast Gidajov so sthlasom dotknutej osoby so spracovanim OU), ktora
poziadala o zapis do registra psychoterapeutov a spiiia podmienky pre zapis do registra a je vo vykone povolania

Tento register bude evidovat nielen psycholégov, ale i osoby s inym zakladnym povolanim, ktoré moézu vykonavat psychoterapiu,
ale nie su zapisané v inych registroch SKPP (napr. lekar, lieceb. pedagdg, ...)

Zakladné data psycholégov, ktori poZiadaju o zapis do RPTP sa prenesu z RP
Nie kazdy psychoterapeut musi mat licenciu (nema, ak pracuje v zamestnaneckom pomere)

Eviduje podania do SKP (napr. podania voc¢i osobam vedenym v registri psycholdgov, ich rieSenia, lehoty, postup na disciplinarne
konanie, pripadne na odvolacie konania.)

Rozhranie zabezpecujuce integraciu SKPP na NRZP a RPO.
SKPP na NRZP

Z registra budu odovzdavané on-line data do NRZP (SLA 24 hod., kazda zmena v registri dotykajica sa osoby vo vykone v
zdravotnictve sa online prenesie do NRZP), data su konvertované do kédov podla &iselnikov

SKPP na RPO

Integracia bude realizovana prostrednictvom CSRU. Register bude zapisovat pravnické osoby do RPO v pripade poskytnutia
licencie.

Narodny register zdravotnickych pracovnikov, ktory spravuje NCZI

Integracia na RPO, pre potreby zapisu udajov z IS SKPP do RPO
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Register
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Portal Slovenskej komory psycholégov a psychoterapeutov, ktory bude zabezpecovat funkcionality potrebné pre pracu s
psychodiagnostickymi metédami, pracu s registrami a na publikaciu aktualnych informécii z oblasti SKPP. Cast funkcionalit portalu
budu méct vyuzivat aj neprihlaseni pouzivatelia a zvySné funkcionality budi dostupné iba pre registrovanych pouzivatelov.
Pouzivatelia budi méct prostrednictvom tohoto portalu podavat Ziadosti o zaevidovanie do SKPP, zZiadosti o licenciu.

Webové rozhranie portalu Slovenskej komory psycholégov a psychoterapeutov, ktoré bude sluzit ako vstupné rozhranie pre pracu s
psychodiagnostickymi metédami, pracu s registrami a na publikaciu aktualnych informacii z oblasti SKPP

Modul zabezpecujuci funkcionality spravovania, a prezerania psychodiagnostickych metéd.

Modul bude obsahovat na urovni konkrétnej PDGN metédy:

- Maticu zakladnych udajov na urovni jednotlivych poloziek, ktoré budu verejne dostupné v pripade, Ze to vydavatel metody
umozni.

- Maticu dosiahnutych vysledkov na drovni jednotlivych poloziek
- Zakladné demografické udaje(pohlavie, vek, ...) v stulade so zakonom o GDPR

- V pripade Ze klient vypifial viacero diagnostickych metéd, modul jednotlivé vysledky sparuje na zaklade prideleného 1D

Modul umozni publikaciu datasetu ,Register psychodiagnostickych metéd” v ramci Otvorenych udajov pod licenciou Creative
Commons v stlade s autorskym zakonom.

Modul zabezpecujuci spravu pouzivatelskych roli a opravneni pre IS SKPP

V zavislosti od mechanizmu autentifikacie zvoleného pouzivatelom, alebo vyplyvajuceho z konkrétneho pripadu pouzitia, modul
IAM zabezpecuje vykonanie autentifikacie pouzivatela vlastnymi prostriedkami, alebo delegovanim na externého poskytovatela
identity (UPVS IAM) a po Uspe$nej autentifikacii vystavi pouZivatelovi bezpe&nostny token. Na zéklade vlastnictva bezpe&nostného
tokenu, pouzivatel ziska pristup k sluzbam poskytovanym spoliehajlcou sa stranou.

Pre zabezpedenie autentifikacie prostrednictvom elD, modul IAM v roli Identity Broker vyuZiva sluzbu WebSSO UPVS IAM.
Integracia s UPVS IAM je zaloZena na baze protokolu SAML 2.0, s pouzitim profilu SAML Web Browser SSO Profile. Proces
autentifikacie prostrednictvom elD si na strane klientskeho zariadenia vyZzaduje pouzitie predinstalovanej Aplikacie pre elD, ktoru
pouzivatelom bezplatne poskytuje UPVS. Autentifikacia pomocou elD je teda dostupna na platformach, pre ktoré je Aplikacia pre
elD k dispozicii na stiahnutie na stranke UPVS (samotna aplikécia pre elD nie je predmetom dodavky projektu).

Modul IAM dalej podporuje protokol LDAP pre autentifikaciu a ziskanie Gdajov o pouzivateloch z Active Directory (alebo inej
databazy pouzivatelov podporujucej LDAP rozhranie). Pre pouzivatel'ské ucty vedené v externej databaze LDAP/ActiveDirectory
alebo v internej databaze modulu IAM je mozné vyuzivat autentifikaciu menom a heslom.

Sluzba zabezpeduje integraciu pre potreby funkcionality autentifikacie do systému prostrednictvom elD

Rozhranie zabezpecujlce integraciu pre potreby funkcionality autentifikacie do systému prostrednictvom elD

Institucia poskytujuca rozhranie, zabezpecujuce integraciu pre potreby funkcionality autentifikacie do systému prostrednictvom elD
Register psychodiagnostickych metdd bude zabezpedovat predovSetkym nasledovné ¢innosti:

- evidenciu metdd, ktoré su v SR akceptované podla uréenych kritérii pre pouzitie pre psychodiagnostické alebo screeningové
vySetrenie klienta, metéda bude obsahovat informaéné pole, ktoré bude opisovat aké su kvalifikaéné predpoklady pre pouzitie
danej metody, pristup do jednotlivych Easti registra bude definovany pristupovymi pravami uréenymi komorou, tzv. uzivatelské
konto (pravdepodobne typ konta: psycholég vo vykone povolania, iny odbornik vo vykone povolania, verejna €ast registra - pristup
bez obmedzenia),

- vyhodnocovanie a evidencia vysledkov $pecifickych metdd vypifianych on-line podra uréeného identifikatora (ide o testy, kedy
probant — klient psycholéga vyplni pod viastnym identifikatorom test v online prostredi/ pripadne psycholdg viozi vysledky testu a
systém ich vyhodnoti - psycholég méze vytlacit vystup/stiahnut ho, pri€om data klienta nebudu evidované v registri, psycholdg sa
moze k vystupu vratit a data sucasne sluzia pre anonymizovany zber udajov pre dalSie reStandardizacie testov),

- stiéastou projektu bude aj digitalizacia existujucich psychodiagnostickych metéd (max. pocet 20). Presny pocet a typy metéd nie
je momentalne mozné vyspecifikovat a budu uréené v ramci fazy realizacie — analyza,

- funkcionalitou registra nie je evidencia osobnych udajov vySetrovanej osoby a register neeviduje vysledky vySetreni klienta v
zmysle vedenia zdravotnej dokumentacie.
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Prelinkovanie na psychodiagnostické metddy u externého poskytovatela, ktoré nie su suc¢astou IS SKPP

Komponent ktory bude pouzivatelom s pridelenym opravnenim umozriovat jednoduchu tvorbu, upravovanie a editaciu digitalneho
obsahu portalu SKPP v réznych podobach, ¢i uz ide o text, video, obrazky...

Komponent umozni spravovanie portalu viacerymi pouzivatelmi si¢asne aj bez znalosti programovania.

Funkcionalita spravy Uctov je poskytovana modulom IAM prostrednictvom webového pouzivatelského rozhrania, cez ktoré je
mozné pridelovat/odoberat opravnenia a role pouzivatelom a takisto vytvarat novych/mazat existujucich pouzivatelov.

Funkcionalita zabezpecujuca prihlasovanie pouzivatelov v ramci IAM IS SKPP

Funkcionalita zabezpecujuca spravu obsahu portalu SKPP prostrednictvom CMS

Sluzba zabezpecuje funkcionalitu spristupnenia obsahu pouzivatelom v ramci portalu IS SKPP

Sluzba zabezpecuje funkcionalitu formularov pre podavanie Ziadosti a podani v ramci IS SKPP

Sluzba zabezpecuje funkcionalitu zaslania linku sltziaceho na spristupnenie vySetrenia klienta zvolenou psychodiagnostickou
metédou.

Funkcionalita zabezpecujuca spravu &iselnikov, registrov a Gdajov pre pouzivatela s pridelenym $pecifickym opravnenim

Aplikacné rozhranie zabezpecujuce komunikaciu a publikaciu vybranych datasetov

Sluzba zabezpeduje poskytovanie otvorenych udajov z IS SKPP do data.gov.sk

Sluzba zabezpeduje integraciu s CSRU pre potreby poskytovania tdajov z IS SKPP

Sluzba zabezpecuje poskytovanie udajov do Narodného registra zdravotnickych pracovnikov NCZI


http://data.gov.sk
http://data.gov.sk
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423 Rozsah informaénych systémov

K6d ISVS = Néazov ISVS  Modul ISVS Stav ISVS Typ ISVS  Kéd nadradeného ISVS
(z MetalS) (zaskrtnite ak ISVS je modulom) (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul ISVS)
Isvs_8795 NRZP Prevadzkovany a neplanujem rozvoj ~ Agendovy

Tabulka €.2 Prehlad dotknutych informaénych systémov v projekte — su¢asny stav

Kéd ISVS (z Nazov Modul ISVS Stav IS VS Typ ISVS  Kéd nadradeného ISVS
MetalS) ISVS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
Isvs_8795 NRzP Prevadzkovany a neplanujeme Agendovy
rozvoj

Tabulka ¢. 3 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

Poskytovana na externt
integraciu (zaskrtnite ak

ano) Typ ISVS Aplikaéna sluzba realizuje KS
cloudovej  /modul
Kéd Nazov AS sluzby ISVS (kéd KS z MetalS)
AS
(kod
(zM z Metal
etal S)
S)
as_  Spristupnenie obsahu registra psycholégov a Ziadny isvs_14  Spristupnenie obsahu registra psycholégov
653  psychodiagnostickych metdd pre pouZivatelov 086 a psychodiagnostickych metdd pre pouZivatefov
71 (ks_379314)
as_  Poskytovanie sluzby zaslania linku s Ziadny isvs_14  Poskytovanie sluzby zaslania linku s
653  psychodiagnostickou metddou klientovi 086 psychodiagnostickou metédou klientovi (ks_379315)
72
as_  Spristupnenie formulara pre podanie na Ziadny isvs_14  Podanie podnetu na kontrolny vybor Slovenskej komory
653  kontrolny vybor Slovenskej komory psycholégov 086 psychologov (ks_379316)
73
as_  Vyuzitie spolognych modulov UPVS Ziadny N/A N/A
655
41
as_  Poskytnutie udajov z Registra psycholégov Ziadny N/A N/A
655
42
as_  Poskytnutie dajov pre data.gov.sk Ziadny N/A N/A
655

44
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as_  Poskytovanie Udajov do Narodného registra Ziadny N/A N/A
655  zdravotnickych pracovnikov
46

Tabulka ¢.4 Prehlad budovanych aplikacnych sluzieb — buduci stav

424 VyuZivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo&nych blokov (SaaS)

V sucasnosti nie su vyuzivané Ziadne nadrezortné centralne bloky.

Kéd ISVS | Nazov ISVS | Spolo¢né moduly podfa zakona €. 305/2013 e-Governmente
(z MetalS)

N/A N/A Vyberte jednu z moZnosti.

Tabulka €.5 Prehlad integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — su¢asny stav

425 Prehfad planovaného vyuZivania podpornych spoloénych blokov (SaaS)

V cielovom stave pre oblast navrhovaného projektu nie je relevantné vyuzitie Ziadnych podpornych spolo¢nych blokov.

K&d ISVS = Nazov ISVS = Kéd a ndzov podporného spolo¢ného bloku (z MetalS)
(z MetalS)

N/A N/A

Tabulka €.6 Prehlad integracii ISVS na podporné spolo¢né bloky (SaaS) — buduci stav

426 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo&né moduly

V cielovom stave pre oblast navrhovaného projektu je relevantné vyuZitie nasledovnych nadrezortnych centralnych blokov.

Kéd ISVS | Nazov ISVS Spolo&né moduly podfa zakona &. 305/2013 e-Governmente
(z MetalS)
Isvs_9945 = Narodny uzol eIDAS Autentifikacny modul

isvs_5836 | Informacny systém centralnej spravy referenénych tdajov verejnej spravy = IS CSRU-Modul procesnej integrécie a integrécie tidajov

Tabulka €.7 Prehlad integracii ISVS na spolo¢né moduly — buduci stav

427 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie
a integracie Gdajov (IS CSRU)



Kéd ISVS (z MetalS) = Nazov (integrovaného) ISVS na IS CSRU

isvs_14086 Register psychologov a psychodiagnostickych metéd

Tabulka ¢.8 Prehlad integraénych vazieb medzi ISVS a IS CSRU — budUci stav

428 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU

ID OE  Nazov (poskytovaného) objektu evidencie = Kéd ISVS poskytujiceho OE | Néazov ISVS poskytujiiceho OE

SKPP1 | Register psycholégov isvs_14086 Register psycholégov a psychodiagnostickych metdd

Tabulka &.9 Prehlad ISVS a objektov evidencie poskytovanych do IS CSRU — buduci stav

429 Konzumovanie Gdajov z IS CSRU

V ramci navrhovaného projektu neddjde ku konzumovaniu Gdajov z IS CSRU.

ID OE Kéd a nézov ISVS konzumujlceho OE z IS CSRU | Kéd zdrojového ISVS

v MetalS
Nazov (konzumovaného) objektu evidencie

N/A N/A N/A N/A

Tabulka &. 10 Prehlad ISVS a objektov evidencie konzumovanych z IS CSRU — buddci stav

4.3 Datova vrstva
4.3.1 Udaje v sprave organizacie
Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis
Register psycholégov Register psycholdégov vedeny vo formate xlIsx.
Register ¢lenov Register ¢lenov SKP vedeny vo formate xIsx.
Register psychoterapeutov Register psychoterapeutov vedeny vo formate xIsx.
Register vzdelavacich aktivit zaradenych do sustavného Register vzdelavacich aktivit zaradenych do sustavného vzdelavania vedeny vo

vzdelavania formate xIsx.



Podania

Evidencia podani na SKP prostrednictvom registratury.

Register licencii Register vydanych licencii vedeny vo formate xIsx.

V réamci realizacie projektu planujeme pridat’ dalSie objekty evidencie, ktoré v tomto momente nemaju jednoznacnu $truktdru a budu definované
v realizacnej faze.

4.3.2

OE

Objekt
evidencie -
nézov

Register
psycholégov

Register
clenov

Register
supervizorov

Register
psychoterap
eutov

Register
vzdeldvacic
h aktivit

Podania

Register
licencii

Register
psychodiagn
ostickych
metod

Datovy rozsah projektu

Objekt evidencie - popis

Eviduje vymedzené osobné lidaje osoby (podla zakona a Cast tdajov so suhlasom dotknutej osoby so spracovanim
0U), ktora poziadala o zapis do registra psycholégov, spifia podmienky pre zépis do registra a je vo vykone povolania

Eviduje vymedzené osobné udaje osoby (podla zékona alebo podla int. predpisu komory — v takom pripade so
stihlasom dotknutej osoby so spracovanim OU) , ktord poZiadala o zépis do registra &lenov komory, priéom osoby
nemusia byt vo vykone povolania, ale splfiaju podmienky pre Slenstvo (absolvent psycholdgie)

Eviduje vymedzené osobné udaje osoby, ktoré poZiadala o zépis do registra supervizorov a splfia podmienky pre zépis
do registra

Eviduje vymedzené osobné lidaje osoby (podla zakona a Cast ldajov so sthlasom dotknutej osoby so spracovanim
0U), ktoré poZiadala o zépis do registra psychoterapeutov a spifia podmienky pre zépis do registra a je vo vykone
povolania

Tento register bude evidovat nielen psycholégov, ale i osoby s inym zakladnym povolanim, ktoré méZu vykonavat
psychoterapiu, ale nie st zapisané v inych registroch SKPP (napr. lekar, lieCeb. pedagdg, ...)

Eviduje vzdeldvacie aktivity zaradené do zoznamu akceptovanych aktivit pre sustavné vzdelavanie.

Eviduje podania do SKP.

Eviduje vymedzené osobné lidaje osoby (podla zakona) a udaje o vydanej licencii pre psychologicku cinnost a
psychoterapiu (pokial komora pokryje psychoterapiu i pre iné povolania, méZe sa register dotykat i licencii pre
psychoterapiu inych povolani ako psycholéga)

Evidencia metdd, ktoré su v SR akceptované podla urcenych kritérii pre pouZitie pre psychodiagnostické alebo
screeningové vysetrenie klienta.

Tabulka ¢.11 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

Déatovy model — TO BE stav

Referencovatelny
identifikator URI datového
prvku (4dno- uviest URI/nie
nem4)

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema
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Néazov komponentu
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ZiadostOZrusenieR
egistracie

Etartaagitrack

reieaisteg Erae

e TS AD S LM

Popis

Entita "PrihlasenyPouzivatel" predstavuje konkrétnych prihlasenych pouzivatelov réznych typov, ktori su v systéme IS SKPP
evidovani. Medzi 6 zakladnych skupin pouzivatelov, ktori su v systéme evidovani patria

- Psycholog,

- Psychoterapeut,

- Supervizor,

- Clen,

- OrganizatorVzdelavacejAktivity

- Administrator

V ramci tejto entity su evidované vSetky identifikacné a kontaktné udaje danych pouzivatelov.

V entite "Psycholog” st evidovani vSetci psycholégovia pristupujuci ako prihlaseni pouzivatelia do IS SKPP

V entite "Psychoterapeut” su evidovani vSetci psychoterapeuti pristupujici ako prihlaseni pouzivatelia do IS SKPP
V entite "Clen" st evidovani vSetci ¢lenovia SKPP pristupujici ako prihlaseni pouzivatelia do IS SKPP

V entite "Supervizor" su evidovani vSetci supervizori pristupujuci ako prihlaseni pouzivatelia do IS SKPP

V entite "OrganizatorVzdelavacejAktivity" su evidovani vSetci organizatori vzdelavacich aktivit pristupujuci ako prihlaseni
pouzivatelia do IS SKPP

V entite "Administrator" su evidovani vSetci pouzivatelia v roli administrator pristupujuci ako prihlaseni pouzivatelia do IS SKPP

Tato entita predstavuje Ziadost, ktort predklada Ziadatel' Slovenskej komore psycholégov a psychoterapeutov.
V ramci entity Ziadost su evidované vsetky informacie, ktoré Ziadatel uviedol do Ziadosti.

Entita "ZiadostORegistraciu” je prepojena na entitu "Ziadost" a su v nej evidované udaje uvedené v tej Casti Ziadosti, kde Ziadatel
uvadza informacie potrebné pre ucely zaregistrovania.

Entita "ZiadostOZrusenieRegistracie" je prepojena na entitu "Ziadost" a su v nej evidované Udaje uvedené v tej Casti Ziadosti, kde
Ziadatel uvadza informacie potrebné pre ucely zru$enia registracie.
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4.3.31

ID OE = Objekt evidencie

(uvadzat' OE z tabulky 11)

Entita "ZiadostOPridelenieKreditov" eviduje Udaje tej Casti Ziadosti, kde Ziadatel uvadza informacie potrebné pre ucely pridelenia
kreditov za absolvovanu vzdelavaciu aktivitu.

Entita "ZiadostOPozastavenieRegistracie" je prepojena na entitu "Ziadost" a su v nej evidované udaje uvedené v tej Casti Ziadosti,
kde ziadatel uvadza informacie potrebné pre Géely pozastavenia registracie.

Entita "ZiadostOZmenuADoplnenieUdajov" je prepojend na entitu "Ziadost" a su v nej evidované Udaje uvedené v tej Casti
Ziadosti, kde Ziadatel uvadza informacie potrebné pre ucely doplnenia alebo zmeny uz zaevidovanych udajov.

Entita "ZiadostOZruseniePozastaveniaRegistracie" je prepojena na entitu "Ziadost" a st v nej evidované udaje uvedené v tej Casti
Ziadosti, kde Ziadatel uvadza informacie potrebné pre Gcely zruSenia pozastavenej registracie.

Entita "ZiadostOVydanieLicencie" eviduje udaje tej Casti Ziadosti, kde Ziadatel uvadza informacie potrebné pre Gcely vydania
pozadovaného typu licencie.

Entita "ZiadostOZrusenieLicencie" eviduje Udaje tej Casti Ziadosti, kde Ziadatel uvadza informacie potrebné pre ucely zrusenia
vybraného typu licencie.

Entita "RegisterPsychoterapeutov" eviduje udaje o pouzivateloch, ktori st v danom registri zaevidovani prostrednictvom entity
"PrihlasenyPouziavtel" a "Ziadost".

Entita "RegisterLicencii" eviduje udaje o licenciach vydanych konkrétnym pouzivatelom.
Entita "Registratura” eviduje tdaje o podaniach do SKP (napr. podnety a staznosti.)
Entita "RegisterPDGN" eviduje Udaje o jednotlivych psychodiagnostickych metddach. Entita je prepojena na entitu "Metoda"

Entita "RegisterPsychologov" eviduje Gdaje o pouzivateloch, ktori st v danom registri zaevidovani prostrednictvom entity
"PrihlasenyPouzivatel" a "Ziadost".

Entita "RegisterClenov" eviduje Gdaje o pouzivateloch, ktori su v danom registri zaevidované prostrednictvom entity
"PrihlasenyPouzivatel" a "Ziadost".

Entita "RegisterSupervizorov" eviduje udaje o pouzivateloch, ktori st v danom registri zaevidované prostrednictvom entity
"PrihlasenyPouzivatel" a "Ziadost".

Entita "RegisterVzdelavacichAktivit" eviduje Udaje o zaevidovanych vzdelavacich aktivitach, ktoré su v danom registri
zaevidované prostrednictvom entity "ZiadostOPridelenieVzdelavacejAktivity".

Entita "Podanie" reprezentuje podania, ktoré mézu pouzivatelia podavat.
Entita "FormularPodanie" reprezentuje formular na podavanie podani a podnetov do SKP.

Entita "Metoda" reprezentuje jednu psychodiagnosticki metddu a jej udaje. Entita je prepojena na entitu "RegisterPDGN" a
"PrihlasenyPouzivatel".

Entita "Licencia" reprezentuje licencie, o ktorych vydanie mézu pouzivatelia poziadat prostrednictvom entity
"ZiadostOVydanieLicencie", pripadne m6zu poziadat o zru$enie prostrednictvom entity "ZiadostOZrusenieLicencie". Entita je
prepojena na "RegisterLicencii"

Kvalita a Gistenie udajov

Zhodnotenie objektov evidencie z pohladu datovej kvality

Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti

1 (mala) az 5 (velmi vyznamna) | 1 (mald) az 5 (velmi vyznamnad) (zacnite Cislovat od najdéleZitejSieho)

1 Register psycholégov 4 3 2.
2 Register c¢lenov 4 3 1.
3 Register supervizorov 4 3 4.

4 Register psychoterapeutov 4 3 3.



5 Register vzdelavacich aktivit 4 3 6.

6 Podania 4 3 7.
7 Register licencii 4 3 5.
8 Register psychodiagnostickych metéd = 4 3 8.

Tabulka ¢.12a Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — buduci stav

ID OE = Objekt evidencie Spdsob zadavania tudajov = Overenie hodnoty tdaja | Migracia Gdajov z iného ISVS

(uvadzat' OE z tabulky 11)

1 Register psycholégov rucne Nie Nie
2 Register c¢lenov rucne Nie Nie
3 Register supervizorov rucne Nie Nie
4 Register psychoterapeutov rucne Nie Nie
5 Register vzdeldvacich aktivit rucne Nie Nie
6 Podania rucne Nie Nie
7 Register licencii rucne Nie Nie
8 Register psychodiagnostickych metéd = rucne Nie Nie

Tabulka ¢.12b Objekty evidencie z pohladu zadavania a poskytovania udajov

43.3.2 Role a predbezné personélne zabezped&enie pri riadeni datovej kvality
Rola Cinnosti Pozicia zodpovedn4 za danu &innost (spravea ISVS /
dodavaterl)
Datovy Evidencia poZiadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie Datovy kurator spravcu IS
kurator procesu

Tabulka ¢.13 Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

4.4 Referen¢né udaje

441 Objekty evidencie z pohladu procesu ich vyhlasenia za referenc¢né

V ramci projektu nebudu poskytované referen¢né udaje.

ID Nazov referenéného registra /objektu Nazov referentného Identifikdcia subjektu, ku ktorému sa viaze Zdrojovy register a registrator zdrojového

OE  evidencie Gdaja referencny Udaj registra
(uvadzat’ OE z tabulky 11)

1 N/A N/A N/A N/A

Tabulka ¢.14 Prehlad identifikovanych referen¢nych udajov — buduci stav

442 Identifikacia Gdajov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov do/z CSRU

V ramci projektu nebudt konzumované ani poskytované udaje do/z CSRU.



ID Nazov referenéného Gdaja Konzumovanie / poskytovanie = Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie Gdajov

1 N/A Vyberte jednu z moZnosti. N/A

Tabulka ¢.15 Prehlad konzumovanych/poskytovanych referenénych udajov — buduci stav

4.5 Otvorené udaje

V ramci projektu budu publikované nasledovné otvorené Udaje. Datasety budu upravené tak aby ich publikacia bola v sulade so zakonom o ochrane
osobnych udajov 18/2018 z.z.

Nazov objektu evidencie / datasetu Periodicita publikovania

(uvddzat OE z tabulky 11) PoZadovana interoperabilita 3 - 5 (tyZdenne, mesacne, polrocne, rocne)
Register psycholégov 3 Mesacne

Register ¢lenov 3 Mesacne

Register supervizorov 3 Mesacne

Register psychoterapeutov 3 Mesacne

Register vzdelavacich aktivit 3 Mesacne

Register licencii 3 Mesacne

Register psychodiagnostickych metéd = 3 Mesacne

Tabulka €.16 Prehlad otvorenych udajov — buduci stav

4.6 Analytické udaje

V ramci projektu nebudu poskytované analytické udaje.

ID Nézov objektu evidencie pre analytické a&ely = Zoznam atributov objektu evidencie Popis a Specifika objektu evidencie

1  NA N/A N/A

Tabulka €.17 Prehlad spristupnenych datovych zdrojov uréenych na analytické ucely — buduci stav

4.7 Moje udaje

V ramci projektu nebudu poskytované moje udaje.

ID | Nazov registra / objektu evidencie = Atribiit objektu evidencie = Popis a Specifika objektu evidencie
(uvadzat' OE z tabulky 11)

N/A | N/A N/A N/A

Tabulka €.18 Prehlad udajov identifikovanych pre sluzbu ,moje Gdaje” — buduci stav

4.8 Prehlad jednotlivych kategérii udajov



ID Register / Objekt evidencie Referencné Gdaje = Moje tidaje Otvorené idaje = Analytické udaje
(uvadzat' OE z tabulky 11)

1 | Register psycholégov

2 | Register ¢lenov

3 | Register supervizorov

4 | Register psychoterapeutov

5 | Register vzdelavacich aktivit

6 | Podania

7 | Register licencii

8 | Register psychodiagnostickych metéd

Tabulka ¢€.19 Kategorizacia udajov z pohladu ich vyuzitelnosti (i¢elu) - buduci stav

4.9 Technologicka vrstva

4.9.1 Prehlad technologického stavu

V tejto kapitole je uvedeny ArchiMate® model technologickej vrstvy architektury v su¢asnom stave (AS IS). Nasledujuci diagram zobrazuje technologické
uzly (), ktoré sluZia pre prevadzku aplikacnych komponentov (). Technologické uzly su navzdjom prepojené komunikaénymi sietami () a komunikuju
prostrednictvom naznacenych prenosovych ciest (). Technologické uzly a komunikaéné siete si umiestnené v prislusnych lokalitach ().

49.2 Architektdra Technologickej vrstvy AS-IS

V sucasnosti Informacény systém pokryvajuci pozadovanu funkcionalitu neexistuje.

493 Architektdra Technologickej vrstvy TO-BE

Predstavuje zmapovania technologickych komponentov pozadovaného TO BE stavu. Ide o minimalnu infrastruktdru, ktora je podmnozinou koneéného
cielového stavu a je architektonicky s kone¢nym cielovym stavom zhodna. Cielom je overit tuto architekturu po stranke plnenia funkcionalnych i
nefunkcionalnych poziadaviek (v¢itane Skalovania, paralelizacie a podobne.)
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494 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné pozZiadavky

Parameter Jednotky Predpokladané hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov Pocet 5000

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v S$pickovom zatazeni = Pocet 100

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocet 10 000

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém v $pickovom zatazeni = Pocet 100

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie Pocet/obdobie 100

Objem udajov na transakciu Objem/transakcia 10MB

Objem existujucich kmefiovych dat Objem N/A

Dalsie kapacitné a vykonové poZiadavky ...

Tabulka €.20 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

495 Navrh rieSenia technologickej architektary

Informacny systém SKPP bude prevadzkovany na virtualiza¢nej platforme vo verejnej ¢asti viadneho cloudu. Pre vytvorenie prostredia bude vyuzita sluzba
laaS pre sadu virtualnych serverov. Tieto budu hostovat’ jednotlivé serverovské komponenty rieSenia. Pdjde jednak o aplikaéné a databazové servery, ako
aj ostatné obsluzné komponenty — load balancery a reverzné proxy servery.

4.9.6 Vyuzivanie sluZieb z katalégu sluZieb verejnej éasti viAdneho cloudu

IS SKPP predpoklada nasadenie na nasledovnych prostrediach:

® \/yvojové (prevadzkované u dodavatela)
® Testovacie (prevadzkované vo verejnej €asti viadneho cloudu)
® Produkéné prostredie. (prevadzkované vo verejnej €asti viadneho cloudu)

Testovacie prostredie

Nazov SluZba z katalégu cloudovych sluZieb pre zriadenie

vypoétového uzla
PoZadované kapacitné parametre cloudovej sluzby (napr. objem a typ diskového

priestoru, pamét, procesorovy vykon)

Datovy priestor (GB) Tier diskového priestoru Pocet vCPU RAM (GB)
Aplikaény server Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4
Portal CMS
Aplikacny server Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4
Portal CMS
Aplikaény server Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4
Modul SKP
Aplikaény server Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4

Modul SKP



Aplikaény server Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4
Modul PDM

Aplika¢ny server Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4
Modul PDM

Aplikaény server Intel/Ubuntu xSmall 20 2 1 1
1AM

Aplikaény server IAM | Intel/Ubuntu xSmall 20 2 1 1
DB server CMS data | Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
DB server CMS data | Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
DB server Modul Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
SKP

DB server Modul Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
SKP

DB server Modul Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
PDM

DB server Modul Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
PDM

DB server IAM Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4
DB server IAM Intel/Ubuntu Small 40 2 1 4

Tabulka ¢.21 Prehlad poziadaviek na vypoctové kapacity testovacieho prostredia vo verejnej ¢asti viadneho cloudu — buduci stav

Produkéné prostredie

Nazov Sluzba z katalégu cloudovych sluZieb pre zriadenie

vypodtového uzla
PoZadované kapacitné parametre cloudovej sluzby (napr. objem a typ diskového

Datovy priestor (GB) Tier diskového priestoru Podet vCPU RAM (GB)
Aplikaény server Intel/Ubuntu Large 80 2 4 16
Portal CMS
Aplikacny server Intel/Ubuntu Large 80 2 4 16
Portal CMS
Aplikacny server Intel/Ubuntu Large 80 2 4 16
Modul SKP
Aplikacny server Intel/Ubuntu Large 80 2 4 16
Modul SKP
Aplikacny server Intel/Ubuntu Large 80 2 4 16
Modul PDM
Aplikaény server Intel/Ubuntu Large 80 2 4 16
Modul PDM
Aplikaény server Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
1AM
Aplikaény server IAM | Intel/Ubuntu Medium 60 2 2 8
DB server CMS data | Intel/Ubuntu X Large 50 2 8 32
DB server CMS data | Intel/Ubuntu X Large 50 2 8 32
DB server Modul Intel/Ubuntu X Large 100 1 8 32
SKP
DB server Modul Intel/Ubuntu X Large 100 1 8 32

SKP

priestoru, pamét, procesorovy vykon)



DB server Modul Intel/Ubuntu X Large 100 1 8 32

PDM

DB server Modul Intel/Ubuntu X Large 100 1 8 32

PDM

DB server IAM Intel/Ubuntu Medium 60 1 2 8

DB server IAM Intel/Ubuntu Medium 60 1 2 8
Tabulka ¢€.22 Prehlad poziadaviek na vypoctové kapacity produkéného prostredia vo verejnej ¢asti viadneho cloudu — buduci stav

ID  Dalsie sluzby potrebné na prevadzku projektu z katalégu sluzieb viadneho cloudu = Hodnoty

(struény popis / nazov)

Sluzba pripojenia do Specifickej siete Internet

Loadbalancing - dynamické rozdelovanie zataze

Tabulka ¢.23 Dalsie dopinkové sluzby z katalégu cloudovych sluZieb — budtci stav

V ramci rieSenia je mozné pouzit' aj ekvivalentné OS na baze Linux (Oracle Linux,...)

4.9.7

Jazykova lokalizacia

PozZaduje sa jazykova lokalizacia v slovenskom a anglickom jazyku.

4.10

Bezpecénostna architektura

Sietova, hardvérova a softvérova infrastruktara, v ramci ktorej bude prevadzkované rieSenie, bude kontinualne aktualizovana proti najnovsim
bezpecnostnym hrozbam. Bude zabezpe€eny monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti idajov na diskovych poliach, ako aj logovanie pristupov a
zmien. Budu vyuzivané analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia budu zabezpecené néstroje pre
ochranu proti $kodlivému softvéru.

RieSenie bude v sulade s nasledujucimi pravnymi normami v aktualnom zneni, ktoré stanovuju droveri potrebnej bezpecnosti IS:

5.

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave

Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktare

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné
technolégie verejnej spravy

Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob
kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy

Vyhlagka Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych
udajov

Vyhlaska NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a $truktira bezpeénostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpe&nostnych opatreni.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov)

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY



Stakeholder | K6d Nazov projektu = Termin ukoncenia projektu = Popis zavislosti
projektu

(z MetalS)

N/A N/A N/A N/A N/A

Tabulka €. 24 Prehlad projektov, ktoré su v §tadiu vyvoja a v korelacii s pripravovanym projektom

6. ZDROJOVE KODY

Sucastou dodavky budu aj zdrojové kdédy k vytvorenému rieSeniu, pokial to nevylucuju licenéné podmienky tretich oséb vo vztahu k Standardnym
Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie pocitaCovych programov, a prava na ich
zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) Zékona o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky
Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy &. 78/2020 Z. z.,
a iného predpisu, ktory moze v budicnosti vyhlasku ¢. 78/2020 Z. z. nahradit alebo doplnit.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo Casti diela odovzdat Objednavatelovi Vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplnej aktualnej podobe, zaped&ateny,
na neprepisovatelnom technickom nosici dat s ozna¢enim Casti a verzie Informac¢ného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu.
O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kdéd musi byt skompilovatelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, t. j. v takej podobe, ktord umozriuje kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie
zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.)

7. PREVADZKA A UDRZBA

7.1 Prevadzka a udrzba v as-is stave

V sucasnosti Informacény systém pokryvajuci pozadovanu funkcionalitu neexistuje.

7.2 Prevadzka a udrzba v to-be stave

7.21 Prevadzkové poziadavky

Podpora prevadzky IS SKPP bude pozostavat z nasledovnych sluzieb:

® Aplikacna podpora



® Sluzby Uplnej prevadzky

Podpora pouzivatelov bude realizovana cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznaéenim:

® L1 podpory IS bude zabezpecovana gestorom riesenia — pracovnikom SKPP, ktory bude mat uvedeny IS v sprave
® L2 podpory IS bude poskytovana administratorom SKPP, na ktorého budd smerované hlasenia spracované prvou Uroviiou,
® | 3 podpory IS bude pokryvana pracovnikmi externej podpory dodavatela na zaklade zmluve o podpore IS

Pre sluZby su definované nasledovné SLA:

® Help Desk je dostupny cez telefon a email. Hlasenia budu evidované v tiketovacom nastroji dodavatela
® Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h poc¢as pracovnych dni),

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentaciou IS.

® Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie ZavaZnost in = Popis naliehavosti incidentu
naliehavosti incidentu = cidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozZné pouZivat' ani jednu jeho Cast,
nie je mozné poskytnut poZadovany vystup z IS.

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Ciastocné zlyhanie systému a neumoZriuje pouZivat’ ¢ast systému.
(o] Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spbésobia Ciastocné obmedzenia pouZivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.
moZny dopad:
Oznacenie zdvaZnosti incidentu Popis dopadu
Dopad
1 katastroficky = katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata
dat,
2 znaény znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:



Matica priority incidentov = Dopad

Katastroficky - 1 Znaény -2 Maly -3

Naliehavost = Kritickd-A = 1 2 3
Vysoké-B 2 3 3
Strednd-C 2 3 4
Nizka-D 3 4 4

VyZadované reak¢né doby:

Oznadenie priority Reakéné doba(") od nahldsenia incidentu po zaciatok Doba konecného vyriesenia incidentu od nahl4senia Spofahlivost )
incidentu rieSenia incidentu incidentu (DKVI) @)
(pocet incidentov za
mesiac)
A 1 hod. 4 hodin 1
B 4 hod. 24 hodin 2
C 8 hod. 40 hodin 10
D 8 hod. ViyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov
® (1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu
s verejnym obstaravatelom) na helpdesk Urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.
® (2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom a vyrieSenim incidentu
uspesSnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrie$enia incidentu od
nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita po¢as celého diia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu
sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je UspesSny uchadza¢ opravneny poZzadovat od
verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.
® (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty defi omeSkania
bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.
® (4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom Uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia
1. Maju prioritu 3 a nizsiu
2. Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. Zaincident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.
® \/y$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:
1. Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
2. Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
3. Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.
7.2.2 Aplikaéné podpora



Sluzby aplikacnej podpory zahfiaju:

helpdesk - kontaktné centrum
odstranovanie softwarovych incidentov
profylaktika

reporting

7.23 Zabezpecenie cloudovej infrastruktiry

V zmysle vykonnostnych a bezpeénostnych poziadaviek bude IS prevadzkovany v ramci infrastruktary verejnej €asti viadneho cloudu.

724 Dostupnost (Availability)

Systém nie je klasifikovany ako kriticky, zakladné parametre:

Prevadzkova doba: 8x5

Prostredie = Sluzba Casové pokrytie Parameter = Dostupnost

Produkéné | Spristupnenie obsahu pre pouzivatelov 08:00 - 16:00 pracovné dni = 8x5 99,5%

Produkéné = Poskytovanie sluzby zaslania linku s psychodiagnostickou metddou klientovi = 08:00 - 16:00 pracovné dni = 8x5 99,5%

Produkéné = Podanie na KV 08:00 - 16:00 pracovné dni = 8x5 99,5%
725 RTO (Recovery Time Objective)

IS SKPP predpoklada zalohovanie s obnovou dat do 48 hodin

7.26 RPO (Recovery Point Objective)

IS SKPP predpoklada RPO 4 hodiny

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Poziadavky na personal su uvedené v kapitole ,9 Projektovy tim“v dokumente Projektovy zamer.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych kniznic tretich stran), v ktorom bude Dielo vyvijané, musia
byt implementované opatrenia na:



1. a) zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na zaklade najvyssej Objednavatelom pozadovanej urovne ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti
informacii, ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieseni.
2. b) zaistenie dévernosti na zaklade Objednavatelom pozadovanej trovne ochrany dovernosti citlivych udajov.

Pri implementécii bude zhotovitel povinny spiiiat nasledovné podmienky pri zhotovovani Diela:

1. a) pri tvorbe zdrojového kédu Diela musi byt pouzity systém na verzionovanie (umozriujuci sledovanie zmien v jednotlivych verziach),

2. b) nesmu sa pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré st podla ich dokumentacie v si¢asnej dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné
(angl. unsafe) a mali by byt nahradené odpora¢anymi alternativami,

3. c) Dielo musi podporovat logovanie a parametrizovatelnu tvorbu logov,

4. d) logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skon&eni zaru¢nej doby,

5. e) ak implementované Dielo potrebuje spracovavat Déverné informacie, pocas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp.
fiktivne Udaje,

6. f) pocas vyvoja Diela musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najma externych) sucasti Diela a
pravidelné aplikovanie autorizovanych bezpecnostnych zaplat.

7. g) po ukonéeni vyvoja musi prejst Dielo alebo Cast diela (aplikacia) testovanim a verifikaciou implementovanych opatreni kybernetickej
bezpecénosti.

Preberanie vystupov projektu

® Odovzdanie a prevzatie Diela alebo Casti diela sa uskutoéni v terminoch §pecifikovanych v &asovom harmonograme. Vysledkom odovzdania
Diela alebo Casti diela (inkrementov) Zhotovitelom a jeho prevzatia Objednavatefom je podpisanie akceptadného protokolu opravnenymi
osobami.
O Vlastnicke pravo k Dielu alebo Casti diela prechadza na Objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela alebo Casti diela (inkrementu) ,
tzn. podpisanim Akcepta&ného protokolu vztahujiceho sa k odovzdavanej Casti diela oboma Zmluvnymi stranami.
© Objednavatel neprevezme Cast diela , ak tato vykazuje pravne a/alebo faktické vady. Cast diela méa vady, ak je zhotovena v rozpore s
podmienkami stanovenymi v Zmluve o dielo a/alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, smernicami alebo
metodickymi pokynmi Objednavatela uvedenymi Zmluve o dielo.
O Prilohou Akceptaéného protokolu je:
1. zapisnica o vykonanych akceptagnych testoch, ak sa Akceptaénym protokolom odovzdava Cast diela,
2. zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su su€astou odovzdavanej
Casti diela,
3. vyhlasenie o splneni poziadaviek (dodrzani Standardov pre ISVS/ITVS) formou odpoctu spinenia jednotlivych relevantnych
poziadaviek stanovenych vo Vyhlaske €. 78/2020, Vyhlaske €. 85/2020 a Vyhlaske ¢. 179/2020, s vynimkou vypracovania a
predloZenia bezpe¢nostného projektu v zmysle Vyhlasky ¢. 85/2020,
4. dokumenty a doklady osvedcujuce kvalitu a/alebo kompletnost (napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osved¢enie o akosti a
kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a
skusok, certifikaty, osvedcéenia o vykonanych skuskach, pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie
odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli si€astou ponuky predloZzenej Objednavatelovi a ak Zhotovitel odovzdava
také Casti diela, ktoré vyzaduji osvedd&enie kvality.
O Ak Zhotovitel odovzdava Cast diela (inkrement), Zmluvné strany vykonaju vo vzajomnej stinnosti akceptacéné testy. Akceptaéné testy
sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moZnosti ovplyvnit beznu
¢innost Objednavatela, mimo produkénych databaz).

10. PRILOHY
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