
Poskytovanie informácií o zdravotnom stave osoby (pacienta)

Akým spôsobom je možné poskytnúť informácie 
pacientovi alebo pacientom určenej osobe?

PRIAMY
KONTAKT TELEFONICKY

Aké informácie si vyžaduje pacient alebo 
pacientom určená osoba?

Získal pacient alebo pacientom určená 
osoba dostatok informácií o zdravotnom stave, 

resp. starostlivosti? 

ÁNO NIE

ukončenie
rozhovoru
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Pacientom určená osoba sa
identifikuje na základe jedinečného
identifikátora (ID kód alebo heslo,
ktoré pacient nahlási pri začiatku

hospitalizácie - povinnosť
zdravotníckeho zariadenia evidovať
v zdravotnej dokumentácii, resp. v
prípade nemožnosti určiť osobu sa
postupuje v zmysle zákona, a teda

informácie sa poskytujú príbuzným
v prvom rade alebo zákonnému

zástupcovi)

LEKÁR

O poskytovanej ošetrovateľskej
starostlivosti alebo starostlivosti v
pôrodnej asistencii, subjektívnom
prežívaní pacienta, uspokojovaní a

zabezpečení jeho potrieb (napr. výživa,
vylučovanie, spánok), absencia osobných

liekov, hygienických potrieb) a iné

Pri telefonickom kontakte
môže lekár poskytnúť
základné informácie o

zdravotnom stave pacienta
pacienta, napr. zhoršenie,

resp. zlepšenie zdravotného
stavu, pacient je

stabilizovaný a pod.

Pri priamom kontakte
môže lekár poskytnúť
bližšie informácie o

zdravotnom stave pacienta,
napr. realizované a

plánované diagnostické a
terapeutické postupy,

laboratórne výsledky a pod.

SESTRA / PÔRODNÁ
ASISTENTKA

v prípade
zakázaných/obmedzených
návštev je možné, aby lekár
poskytol bližšie informácie 

telefonicky

určený čas na poskytovanie informácií o pacientovi na základe zvyklostí
zdravotníckeho zariadenia



  

