MINIMALNY STANDARD PRE STUDIJNY PROGRAM SUSTAVNEHO VZDELAVANIA
TRENING KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTI V PRACI ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

a) Charakteristika Studijného programu sustavného vzdelavania

Tréning komunikaénych zruénosti zahffia Specifické komunikacné praktiky a zruénosti v komunikacii zdravotnickeho
pracovnika, ktoré nadvazuju teoretické zaklady o socialnej komunikacii v interakciach zdravotnicky pracovnik - pacient,
zdravotnicky pracovnik - zdravotnicky pracovnik, zdravotnicky pracovnik - pribuzny pacienta.

b) Ciel Studijného programu sustavného vzdelavania
Cielom je udrziavanie, obnovovanie a rozvijanie ziskanych teoretickych vedomosti a praktickych zruénosti v oblasti
komunikacnych technik a ich adekvatne uplatfiovanie v odbornej praxi.

c) Uréenie cielovej skupiny Studijného programu sustavného vzdelavania

Lekar, zubny lekar, farmaceut, sestra, pérodna asistentka, radiologicky technik, nutri¢ny terapeut, fyzioterapeut, verejny
zdravotnik, zdravotnicky zachranar, zubny technik, dentalna hygieni¢ka, zdravotnicky laborant, technik pre zdravotnicke
pomécky, farmaceuticky laborant, ony optik, optometrista, ortopedicky technik, masér, prakticka sestra — asistent, sanitar,
logopéd, psycholdg, lie€ebny pedagdg, fyzik, laboratorny diagnostik.

d) Celkovy rozsah $tudijného programu sustavného vzdelavania ]
_ Dlzka trvania Studijného programu sustavného vzdelavania je 80 hodin. Sklada sa z dvoch modulov v dlzke trvania 40
hodin. U€astnik mbze absolvovat iba jeden modul alebo obidva moduly podla viastného vyberu.

e) Obsah a rozsah teoretickych vedomosti a praktickych zruénosti
1. modul: Komunikaéné zru¢nosti zdravotnickeho pracovnika v zdravotnickom zariadeni (40 hodin)

1.1. Efektivna komunikacia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni

- Pojem komunikacia a jej Specifika v zdravotnickom zariadeni

- Komunika¢ny model a chyby v komunikacii (kognitivne filtre, komunikacné Sumy) a Specifika komunikacie s pacientom

- Vecna a vztahova rovina komunikacie a vplyv vztahovej roviny na efektivitu komunikacie (v rozlicnych komunikacnych
situaciach: lekar - pacient, lekar - lekar, lekar - lekar z iného oddelenia/kliniky)

- Vertikalna, horizontalna a diagonalna komunikacia v zdravotnickom zariadeni.

- Typy osobnosti a komunikacia s jednotlivymi typmi.

1.2. Verbalna a neverbalna komunikacia

- Podiel verbalnej a neverbalnej komunikacie

- Zlozky neverbalnej komunikacie, rozpoznavania jednotlivych zloziek a zhlukov neverbalnej komunikacie (kanaly, signaly, dvojité
signaly)

- Zlozky efektivnej verbalnej komunikacie a ich nacvik (aktivne po€uvanie, jasné vyjadrovanie, kladenie otazok, argumentovanie,
otvorenost v komunikacii, reSpektovanie inych, zvladanie emdcii).

- Emécie - zlozky, funkcie, identifikovanie relevantnych emécii

- Stres a jeho vplyv na komunikaciu, jednoduché techniky zvladania akutneho stresu.

1.3. Komunikacia v taZsich situaciach v zdravotnickom zariadeni

- Asertivita a typy neadekvatneho spravania (submisivnost, agresivita)

- Filozofia a techniky asertivity

- Typy manipulécii a ich prekonavanie

- Konflikty a $tyly ich rieSenia, zru¢nosti rieSenia/zvliadania konfliktov.

- Potencialne konfliktné situacie v komunikacii s rodinnymi prislusnikmi pacienta, rieSenie staznosti.

2. modul: Komunikacné zru€nosti v riadeni a organizacii zdravotnictva (40 hodin)

2.1. Budovanie a vedenie timu

- vedenie porad - typy, priprava, ¢as, miesto a prostredie, praca s informaciami,

- zaklady socialnej psycholégie malych skupin (Struktara, role, normy, kohézia a pod.),
- praca so skupinovou dynamikou,

- Styly vedenia ludi, motivovanie, tvorivé rieSenie problémov v skupine,

- riadenie zmien v organizcii,

- kou€ing a mentoring v zdravotnickej praxi,

- firemna kultdra v nemocni¢nej a ambulantnej praxi

2.2. Riadenie €asu a zvladanie stresu

- zasady a techniky time manazmentu,

- individualne stresovy profil - zdroje, emoc¢né reakcie, spravanie a alternativy,
- autoregulacia stresu behavioralnymi, kognitivnymi a relaxaénymi metédami

2.3. Verejna prezentacia

- priprava a $truktura verejného vystipenia/prezentacie/prednasky,
- zvladanie vnutornych prekézok a blokov, praca s trémou,

- nacvik verejného vystupenia, zvlddania diskusie a namietok.



