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ZMLUVA

na zabezpecovanie leteniek a suvisiacich sluZieb uzatvorena v zmysle § 269
Obchodného zakonnika

L
Zmluvné strany

POSKYTOVATEL: REDI TOUR, s.r.o.
Sidlo: Nam. SNP 13, 810 00 Bratislava
Zastupeny: Ing. Eva Bohunicka
konatefka spoloénosti
Bankové spojenie: HVB Bank Slovakia a.s.
Cislo actu: 1169629001/8080
1CO: 357 191 92
DIC: 357 191 92/600
Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka €. 14784/B

(dalej len ,poskytovatel™)

ODBERATEL: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava
Zastipeny: Ing. Eleonéra Janikova
veduca sluzobného Uradu
Bankové spojenie: NBS Bratislava
Cislo ugtu: 1123-002/0720
ICO: 165 565

(dalej len ,odberatel™)

1.
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje priebeZne a pruzne zabezpedovat
letenky a sluzby stvisiace so zahraniénymi pracovnymi cestami na zaklade
objednavok odberatela v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve

a odberatel sa zavézuje zaplatit poskytovatefovi za poskytnuté plnenie
dohodnutd cenu.

2. Na ucely tejto zmluvy sa sluzbou rozumie:
a) zabezpeCovanie leteniek poskytovatefom v dohodnutej kvalite, rozsahu a cene

na zaklade poziadaviek odberatela a ich dorudovanie v terminoch a na miesta
ur¢ené odberatefom,

b) zabezpecovanie vliakovych, autobusovych , lodnych a trajektovych listkov,
¢) zabezpefovanie poistenia v zahrani¢i podla poZiadaviek odberatela,
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d) zabezpecenie viz apreprava na letisko azletiska v pripade poZiadavky
odberatela.

Bezplatné sluzby:

a) rezervacia ubytovania,

b} vyber arezervacia podfa poZiadaviek odberatefa a to telefonicky, faxom, e-
mailom,

c) potvrdenie rezervacie pri telefonickom objednavani okamzZite, resp. pri faxovej
objednavke do 5 minut,

d) zmena mena cestujuceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade
telefonickej poZiadavky, faxom, e-mailom. Vietky zmeny je mozné vykonat
bez obmedzenia aZ do dia vystavenia leteniek,

e) stornovanie rezervacie pred vystavenim letenky bez naroku na nahradu
nakladov,

f) pokial ide o letenku, ktora je uZ vystavena (v pripade Ze cesta bola zrugena),
odberatel musi okamzite nahlasit poskytovatelovi jej stornovanie a letenku
obratom dorucit do cestovnej kancelérie ~ osobne alebo postou. Letenku
business class je moZné vratit bez stornopoplatku a v ekonomickej triede je
mozZné letenku vrétit podla podmienck jednotlivych leteckych spolo&nosti, vo
vieobecnosti bezplatne,

g) vy€lenenie dvoch zamestnancov pre trvalé vybavovanie ciest organizovanych
odberatefom na telefonnych Cislach 02/629 274 02, 02/529 274 03 podas
pracovnych dni v pracovnej dobe od 8,00 hod. do 16,00 hodiny,

h) vyClenenie pracovnika — Zuzana Halandova na tel. &.: +421 907 779 823 pre
24 hodinovd sluZbu nepretrZite poas celého roku, vratane dni pracovného
pokoja na riesenie urgentnych situacii — rezervacii, zmien pri vystavenych
letenkach, rieSenie problémov podas cesty,

i) doruCovanie leteniek a cestovnych dokladov v termine a na miesto uréené
odberateflom na Gzemi Bratislavy,

j) vybavovanie a dorugovanie leteniek do zahranigia kuriérskou sluZzbou,

k} vybavovanie reklamacii spojenych s leteckou prepravou,

) vpripade, Ze sa cestujicemu podas cesty alebo pobytu stane mimoriadna
udalost napr. strata batoZiny, strata cestovnych dokladov, ochorenie, araz,
neubytovanie cestujiceho, obrati sa na poskytovatela.

L.
Cena pinenia, platobné podmienky

ﬂ;’(ﬂt 1. Cena predmetu plnenia je stanovena v stlade zo zakonom NR SR &islo 18/1996

y ; Z.z. o cenéach ajeho vykonavacej vyhlasky a st v nej zahrnuté vSetky naklady
sUvisiace s plnenim zavéazku poskytovatela podra tejto zmluvy.

;gz 2. Dohodnuta cena pozostava z:

Ve a) ceny leteniek,

olc b) vySky poskytnutej zfavy v 4 %,
c) letiskovych poplatkov,

W d) ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,

2 e) ceny poistenia v zahrani&i podla poziadavky odberatela,
% f) ceny pri zabezpecovani viz v pripade potreby,



g) ceny za poskytnutie prepravy v pripade poziadavky odberatela:

Bratislava Viedef Budapest
na letisko |1. doprava zamestnancov|1. doprava zamestnancov|1. cestovny listok spolu
: MZ SR osobnym motorovym | MZ SR osobnym motorovym | s 2 batoZinovymi listkami
vozidlom vramci Bratislavy | vozidlom bezplatne v | k letenke zdarma.
(sidio MZ SR - |letisko |pripade zak(penia leteniek |2.doprava zamestnancov
M.R.Stefanika)  bezplatne | v triede business class* MZ SR  mikrobusom
pre min. 3 osoby* 2. cestovny listok SAD spolu | a autobusom bude
2. doprava zamesthancov|s2 batoZinovymi listkami| d&tovana len za
MZ SR mikrobusom | K letenke zdarma. prevadzkové naklady, bez
a autobusom hude Gétovana | 3.doprava zamestnancov | agentirnej provizie.
len za prevadzkové naklady, | MZ SR mikrobusom
bez agenturnej provizie, a autobusom bude Gétovana
len za prevadzkové naklady,
bez agentirnej provizie.
7 letiska 1. doprava zamestnancov|1. doprava zamestnancov|1. cestovny listok spolu

MZ SR osobnym motorovym
vozidlom vrémci Bratislavy
(letisko  M.R.Stefanika -
sidlo MZ SR) bezplatne pre

min. 3 osoby*
2. doprava zamestnancov
MZ SR mikrobusom

a autobusom bude ucétovana
len za prevadzkové naklady,
bez agentrnej provizie.

MZ SR osobnym motorovym
vozidlom bezplatne v
pripade zaklpenia leteniek
v triede business class*®

2. cestovny listok SAD spolu
s2 batoZinovymi listkami
k letenke zdarma.

3.doprava zamestnancov
MZ SR mikrobusom
a autobusom bude Gétovana
len za prevadzkové naklady,
bez agentirnej provizie.

§ 2 batoZinovymi listkami
k letenke zdarma.
2.doprava zamestnancov

MZ SR  mikrobusom
a autobusom bude
Uétovana len za

prevadzkové naklady, bez
agentdmej provizie.

spiato€na

1. doprava zamestnancov
MZ SR osobnym motorovym
vozidlom vrédmci Bratislavy
(sidlo MZ SR — |letisko
M.R.Stefanika — sidlo MZ
SR) bezplatne pre min. 3

osoby*
2. doprava zamestnancov
MZ SR mikrobusom

a autobusom bude Gc¢tovana
len za prevadzkové naklady,
bez agentlrnej provizie.

1. doprava zamestnancov
MZ SR osobnym motorovym
vozidlom bezplatne v
pripade zaklpenia leteniek
v triede business class*

2. cestovny listok SAD spolu
52 batozinovymi listkami
K letenke zdarma.

3.doprava  zamestnancov
MZ SR mikrobusom
a autobusom bude Gétovana
len za prevadzkové naklady,
bez agentdrnej provizie.

1. cestovny listok spolu
s 2 batoZinovymi listkami
Kk letenke zdarma.

2.doprava zamestnancov

MZ SR  mikrobusom
a autobusom bude
Ucétovana len za

prevadzkové naklady, bez
agentdrnej provizie.

*V pripade omeskania cestujuceho pri zabezpegovani bezplatnej sluzby — dopravy podfa uvedenej
tabulky, budi objednavatefovi G¢tované zvysené naklady (napr. ¢as &akania na letisku) avsak len do
vysky prevadzkovych nakladov).

3. Cena za jednotlivé letenky bude uvedena pri jednotlivych ponukanych variantoch
realizacie cesty a pri vystavovani letenky sa nemeni. Na cenu ma vplyv kurz
slovenskej koruny udéavany v rezervanom systéme a tarifna politika leteckych
spolo¢nosti.

4. Cenu za cestovné listky autobusové, vlakové, lodné a trajektové bude
poskytovatel fakturovat objednavatefovi v nakupnych cenach bez prirazky
formou samostatnej faktlry (darfiového dokladu).




. Cenu za poskytnutie prepravy na letisko a spat bude poskytovatel fakturovat
odberatelovi ako je uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

. Splnenie kaZdej objednavky odberatefa bude poskytovatel fakturovat
odberatefovi  osobitnou faktdrou. Kazda fakiGra musi obsahovat naleZitosti
danového dokladu, musi ku nej byt pripojena $pecifikicia poskytnutej a Gétovanej
ceny, jedno vyhotovenie objednavky.

. Cena plnenia bude dohodnuta vzdy pri konkrétnej rezervacii a takto bude —
v Specifikacii podfa bodu 2. tohto &lanku zmiuvy — v slovenskych korunach
uétovana v dafovych dokladoch (fakturach) odberatelovi.

. Odberatel nebude poskytovat poskytovatelovi preddavok na cenu.

9. Odberatel prehlasuje, Ze nie je platitefom DPH a poskytovatel prehlasuje, ze je
platitefom DPH.

10. Poskytovatefovi vznikd narok na zaplatenie dohodnutej ceny aZ po poskytnuti
sluzby.

11. Poskytovatel vyhotovuje a predklada odberatelovi faktury ucelene tak, Ze kazdej
objednavke sluZieb zodpoveda faktira za ich poskytnuty obsah a rozsah. Cena
zahfia i nahradu vynaloZenych nakladov na zabezpe&enie predmetu plnenia.

12.V pripade zvySenia cien leteniek v priebehu roka leteckymi spolo&nostami
poskytovatel umoZni odberatefovi na jeho poZiadanie nahliadnut do cennikov
leteckych spolo¢nosti a pogitatovych vystupov netto cien leteniek.

13.V pripade oneskorenej Uhrady si poskytovatel nebude narokovat troky
z omeskania.

14.V pripade poskytnutia netplnej sluzby alebo v pripade neposkytnutia objednanej
sluzby, je poskytovatel povinny zaplatit odberatefovi zmluvna pokutu vo vyske
90% zceny nelpine poskytnutej sluzby, resp. 50% z predpokiadanej ceny
neposkytnutej sluzby.

v,
Miesto plnenia

1. Predmet plnenia podla tejto zmluvy (letenky , cestovné listky, poistovacie karty
a dalsie sluzby) bude dodavany a realizovany individudlne podra poftrieb
a poziadaviek odberatela uvedenych v &iastkovych objednévkach.

2. Miestom plnenia mbéZe byt aj miesto, alebo osoba uréend odberatelom so
zodpovednostou prevziat ceniny, napr. odletové letisko, zastupitefsky trad a pod.



3. Pokial odberatel neur€i pisomne miesto plnenia plati, Ze letenky a ostatné ceniny
- dorudi poskytovatel na adresu: Ministerstvo zdravotnictva SR, Limbova 2, 837 52

Bratislava.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odberatef je povinny:

a)

b)

objednat u poskytovatela letenky a cestovné listky telefonicky, pisomne
faxom, on-line alebo osobne tak, aby sa mohla vykonat optimalna rezervacia,
doporugenie trasy a ceny, ktoré vyhovuji odberatelovi,

do objednavky uviest nasledovné Udaje: termin cesty, trasu, mena
cestujlcich, pripadne poZiadavku na dalSie dohodnuté sluZby.

Poskytovatel je povinny:

a)
b)

d)

f)

g)
h)

zabezpeCovat letenky podfa aktualnych potrieb odberatefa (rozsah, kvalita,
cena, termin),

informovat odberatefa o moZnych leteckych spojeniach, ponGknut mu
minimalne tri varianty zabezpelenia leteckého spojenia (ak pripadaju do
Gvahy) spolu s cenovou kalkulaciou, presnym Gasovym rozpisom letov —
odlety, prilety, prestavky pocas letu a pripadne dalsie informacie tykajice sa
letu, aby si objednavatel mal mozZnost vybrat najvhodne;jsi let, kiory spliia jeho
potreby a poZiadavky,

po odsuhiaseni leteckej spolo¢nosti, trasy a ceny zo strany odberatela dorugit
vystaveni letenku (ky) na miesto urenia podlfa pokynov odberatefa
v Bratislave a to v pracovnych dfioch od 8,00 hod. do 17,00 hod. spravidia do
30 mindt, v ostatnom ase do 1 hodiny,

v pripade ZelezniCnych cestovnych listkov, autobusovych a lodnych listkov
zabezpeCit poskytnutie sluzby v obdobnom reZime ako u leteniek s dobou
dorucenia v pracovnych dfioch od 8,00 hod. do 17,00 hod. spravidla do 1
hodiny,

preberanie leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatelom v pripade
doruCenia osobne sa bude realizovat na zaéklade zaznamu o prevzati
(preberaci protokol). Na zdzname bude uvedené: datum odovzdania leteniek,
poCet odovzdanych leteniek, destinacia, termin odletu a priletu, mena
cestujlcich. Na zézname bude podpis odovzdavajicej osoby, petiatka
poskytovatela a podpis preberajlicej osoby,

konat podfa poZiadaviek odberatefa podfa svojich schopnosti a moznosti.
V zaujme dodrZania tejto povinnosti je mozné zmenit, resp. odchylit sa od
prikazu odberatefa len v tom pripade, kedy pre kratkost &asu nie je mo2né
zabezpecit jeho sthlas,

upozomit’ odberatefa na povinnost vybavenia vstupného cestovného viza do
krajiny priletu (resp. tranzitného viza),

vCas upozomit odberatefa na povinnost cestujiceho zaplatit poplatok
(odletovl mestskd taxu) v hotovosti na letisku v krajine priletu, ak vy$ka tohto
poplatku nie je zahrnuta v cene letenky a letiskovych poplatkov v Ease jej
vystavenia.
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Mimoriadne vyhody a zlavy

. Poskytovatel odberatefovi poskytne zfavu vo vyske 4% z ceny letenky (leteniek).
Poskytnutd zfavu z kaZdej letenky bude poskytovatel faktarovat odberatelovi
s odpocditanim zfavy pri kazdej objednavke.

. Poskytovatel' poskytne pre zamestnancov odberatefa nasledovné zlavy pri klpe
zajazdu:

* 3 % Zfava z katalégovych cien zahrani&nych touroperatorov,

» 2 % zlava z kataloégovych cien slovenskych touroperatorov.
Tato zfava plati na cell rezervaciu, t,j. vratane rodinnych prislusnikov.

VIL
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov. Zmluva nadobuda platnost a G&innost
driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné zrusit:

a) pisomnou dohodou zmjuvnych stran

b) pisomnou vypovedou ktorejkofvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu
s dvojmesadnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynat od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po jej doruéeni druhej zmiuvnej strane.

. Odberatel je opravneny odstlpit od zmluvy, ked sa poskytovatelovi stalo plnenie
podstatnych zmluvnych povinnosti uplne nemozZnym. Podstatnymi povinnostami
poskytovatela s vSetky jeho povinnosti vyplyvajluce z tejto zmluvy, podfa &lanku
Il., bod 2.

. Pri podstatnom poruseni zmluvnych zavizkov zo strany poskytovatela si
odberatel' vyhradzuje pravo vypovedat zmluvu okamzite. V takom pripade kongi
platnost zmiuvy diiom doruéenia vypovede poskytovatelovi.

. Za sfranu poskytovatefa s na vecné konanie v rozsahu tejto zmiuvy
splnomocnené zamestnankyne spolo€nosti Ida Demkova, Zuzana Halandova
a Katarina Pokovitova, tel. &.: 02/ 529 274 02, 529 274 03.

Za odberatefa bude vystupovat Taria BalaZova, tel. ¢.: 02/593 731 30 a Mgr.
Romana Slovakova, tel.&. 02/593 731 30, pripadne dalsie osoby, ktoré odberatel
na tento (Cel uvedie v objednavke.

. Poskytovatel je pri poskytovani siuzieb viazany prisiu§nymi ustanoveniami
zakona NR SR &. 241/2001 Z.z. o ochrane utajovanych skutoénosti v zneni
neskorsich predpisov a zakona NR SR &islo 52/1998 Z.z. o ochrane oscbnych
udajov v informacnych systémoch,

. Slcastou tejto zmiuvy je ponuka poskytovatela (uchadzaga). ktor predlozil do
verejnej sttaze.



7. Zmluvu je mozné menit, upravovat alebo dopifiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré
sa po podpisani obidvomi zmiuvnymi stranami stavaju jej nedelitefnou sugastou.

8. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ustanoveniam zmluvy porozumeli & do obsahu
I rozsahu, zmluva vyjadruje ich slobodnt véiu, na znak &oho k nej pripojuju svoje
podpisy.

9. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch exemplaroch, z ktorych po podpisani odberatel
obdrZi tri vyhotovenia a poskytovatel jedno vyhotovenie.

Bratislava, 2.februar 2004 Bratislava, 1.aprila 2004

odberatel
Ing. Eva Bohunicka ing. Eleonéra Janikovéa
konatefka vedlca sluzobného Gradu

REDI TOUR, s.r.o. Ministerstvo zdravotnictva SR
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