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- ZMLUVA

NA VYKONAVANIE UDRZBY APLIKACNEHO PROGRAMOVEHO
VYBAVENIA INFORMACNEHO SYSTEMU CENTRALNEHO
REGISTRA POISTENCOV SLOVENSKEJ REPUBLIKY A
POSKYTOVANIE PODPORNYCH SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 a nasl. zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika

éislo zmluvy: 11030005

1 ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel:  SOFTIP, a.s.
Spojova 21

974 01 Banska Bystrica

Zastipeny:  RNDr. Daniel Dobrota
generalny riaditel

ICO: 31597238

DIC: 31597238/651

Bankové spojenie:  2627130-203/1100

Objednavatel:  Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Limbova 2
Bratislava
ZastOpeny:  Michal Ondrej¢ak
veduci Uradu
ICO: 00165565
Bankove spojenie:  1123002/0720

2 PREDMET ZMIL.UVY

2.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi poradensku telefonickd sluZbu
k Informaénému systému Centraineho registra poistencov SR {d'alej CRP SR).

2.2 Poskytovatel poskytne objednavatefovi konzultacie k metodike spracovania
udajov CRP SR v rozsahu 6 pracovnych hodin za kalendarny mesiac.

2.3 Objednavatel ma narok poZadovat Upravy IS CRP SR a s tym suvisiacich
Uprav databdz podfa zadania objednavatela v ramci adrzbovych alebo
vylepSenych verzii vrozsahu: 20 hodin analytickych, 20 hodin
programatorskych a 20 hodin testovacich prac za kalendarny mesiac.

2.4 Poskytovatel poskytne objednavatefovi stdinnost pri obnoveni spracovania
udajov predmetnym IS CRP SR po nepredvidatelnych udalostiach a
poruchach hardware, OS, databdzového systému, v rozsahu 6 pracovnych
hodin za kalendarny mesiac.

2.5 Poskytovatel vykona u objednavatefa adrzbové prace pre oblast opera¢ného
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2.6

systému Digital Unix, databazového systému Informix Online v rozsahu 6
pracovnych hodin za kalendarny mesiac na pracovisku objednavatefa
uvedenom v prilohe €. 1 tejto zmluvy Zoznam odbernych miest objednavatela.

' Poskytovatel vykona u objednavatela prace na pomoc prevadzke IS CRP SR

formou osobnej Gcasti zamestnanca poskytovatela v rozsahu 6 pracovnych
hodin za kalendarny mesiac na pracovisku objednavatefa uvedenom v prilohe
€. 1 tejto zmluvy Zoznam odbernych miest objednavatefa.

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

3.1 Poskytovatel sa zavézuje pinit predmet zmluvy v bode 2.1 priebezne
pocas G¢innosti tejto zmluvy v pracovnych dfioch od 8.00 hod do 16.00 hod.
Objednavatel ma pravo pouZit telefonickii poradenska sluZbu z fubovolného
miesta. Zoznam telefénnych &isiel a podporovanych produktov je uvedeny
v prilohe €.2 tejto zmluvy. Pracovnici poskytovatefa s povinni poskytovat
informacie pri rieSeni problémov objednavatela s pouZivanim IS CRP SR a
poskytovat metodicki pomoc. Poskytovatel udefuje objednavatefovi pravo
pouZivat internetovi aplikaciu Centrum podpory zakaznikom. Spdsob

poskytnutia sa riadi pravidlami, ktoré si uvedené na internetovej adrese
www softip.sk.

3.2 Plnenie predmetu zmluvy podfa bodu 2.2 bude poskytnuté
poskytovatefom na zaklade organizaéného zabezpedenia a iniciativy
objednavatela. Program, miesto a termin konzultacii dohodnl kompetentni

pracovnici Poskytovatela a Objednavatefa, ktori sl uvedeni v prilohe &. 3 tejto -

zmiuvy.

3.3 Plnenie predmetu zmluvy podfa bodu 2.3. bude poskytnuté spdsobom
detailne popisanym v bode 4.1.4 tejto zmluvy. Miestom plnenia st jednotlivé
odberné miesta uvedené v prilohe &.1 tejto zmiuvy. Poskytovatel poskytuje
predmet pinenia pocas celej doby Géinnosti zmluvy.

3.4 Plnenie predmetu zmluvy podfa bodu 2.4. bude poskytnuté na zaklade
faxovej vyzvy objednavatela formou osobnej Géasti, telefonickej podpory,
pripadne vzdialeného modemového alebo internetového pripojenia
zamestnancami Poskytovatefa na fubovolnom pracovisku objednavatela
podia prilohy ¢.1 tejto zmluvy. Poskytovate! poskytne nevyhnutni metodicku
aj vykonni spolupracu so zadiatkom najneskér do 24 hodin od faxového
dorucenia faxovej vyzvy objednavatefa, v sucinnosti s objednavatefom tak,
aby obnovil prevadzku IS CRP SR. Faxové spojenie je uvedené v prilohe &.3

tejto zmluvy. Obe zmluvné strany s povinné pri zmene faxového spojenia o
tejto zmene informovat druhu stranu.

3.5 Plnenie predmetu zmluvy podfa bodu 2.5. bude poskytnuté formou
osobnej ucasti odborného $pecialistu Poskytovatela na jednotlivych
pracoviskach objednavatela podfa prilohy &.1. Plnenie bude poskytnuté
Poskytovatefom na zaklade organizaéného zabezpetenia a iniciativy
objednavatefa. Miesto, napli prace a termin plnenia dohodnt kompetentny
zamestnanec Poskytovatefa a objednavatefa, ktorf st uvedeni v prilohe &. 3.

3.6 Plnenie predmetu zmiuvy podfa bodu 2.6. bude poskytnuté formou
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osobnej U(Casti odborného 3pecialistu Poskytovatela na jednotlivych
pracoviskach objednavatela podfa prilohy ¢.1. Plnenie bude poskytnuté
Poskytovatefom na =zaklade organizatného zabezpe&enia a iniciativy
objednavatela. Miesto, néplii prace a termin pinenia dohodni kompetentny
zamestnanec Poskytovatefa a objednavatefa, ktorf st uvedeni v prilohe &. 3.

3.7 Vykonané prace vzmysle bodov 2.2 - 2.6 tejto zmluvy sa eviduji u
poskytovatela po pisomnom akceptovani objednavatefom. Prace za
kalendarne mesiace sa mdZzu kumulovat a vyuZivat vramci doby platnosti

tejto zmluvy po vzajomnej dohode kompetentnych zamestnancov
Poskytovatefa a objednavatela.

3.8 Nevyuzité fondy prac kposlednému dilu poskytovania Gdriby su
neprenositeine do dalSej zmluvy. Objednavatel ma povinnost objednat si
prace minimalne v rozsahu uvedenom v bode 2.3. Poskytovatel nema pravo
na zaplatenie ceny za prace, ktoré poskytovatel podla tejto zmiuvy skutoéne
nevykona. Po obojstrannej pisomnej akceptacii je mozné poskytnutie prac nad
stanoveny rozsah v jednotlivych cenach dohodnutych v tejto zmiuve.

4 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

41.1

4.1.2

413
414

4.1 Poskytovatel je povinny:

poskytovat operativnu telefonickd a faxovit poradensku sluzbu odbernym miestam
objednavatefa podfa prilohy €. 1 pri rieeni problémovych situacii v pracovnych
dfioch v ¢ase 8,00 - 16,00 hod.,

dodat indtalainé média dodanej verzie IS CRP SR spolu s uzivatefskou

dokumentaciou v elektronickej forme,
intalovat dodanu verziu IS CRP SR na technologickd infradtruktaru objednavatela,

vykonat prace na realizacii Ziadosti 0 zmenu IS CRP SR s nasledujlicim spésobom
plnenia:

4.1.4.1Pre UcCely tohto bodu sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu
$pecifikacia dosledkov”. Specifik4cia dosledkov je dokument, ktory obsahuje:

- popis prac, ktoré st potrebné na realizaciu zadania a nasiednych zmien,
- popis ktorejkofvek z planovanych prac, ktord uz viac nebude potrebna,

- popis uz vykonanych prac, ktoré v déosledku realizacie zadania sa stand
nepotrebnymi,

- rozsah €asu a prac na realizaciu zadania,

- datum, ktorym sa ma zacat realizacia zadania a datum ukonéenia prac a
dodavky vylep$enej verzie,

- ucinky na v3etky dalSie stranky IS CRP SR, napr. na vykon, spoflahlivost a

moznosti Udrzby,
poZiadavky na ostatné Casti vypoétového systému.

4.1.4.20bjednavatel postipi zadanie poskytovatelovi v pisomnej forme spolu s
poziadavkou na vypracovanie $pecifikacie dosledkov.

4.1.4.3Poskytovatel do maximalne desiatich (10) pracovnych dni od obdrzania
zadania predioZi objednavatefovi Specifikaciu dosledkov, alebo si vyziada
dopliiujuce informacie. Po obdrzani dopliujicich informacii do desiatich (10)
pracovnych dni predioZi objednavatelovi Specifikaciu désledkov.
4.1.4.40bjedndvatel do desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani Specifikacie
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4.2

4.3

4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

444

4.4.5

4.5

dosledkov bud poveri poskytovatela realizaciou zadania podfa predloZene;
Specifikacie désledkov (formou objednévky), alebo ho upovedomi o tom, Ze si
nezelda v tom pokracovat, alebo poZiada o nové vypracovanie Specifikacie
dosledkov pre nové zadanie.

4.1.4.5Poskytovatel vykon4 zadanie podfa objednavatefom schvalenej Specifikacie
dosledkov.
4.1.4 6 Poskytovatel vykona %kolenie vrozsahu primeranom zadaniu prac a
dohodnutom v ramci $pecifikacie ddsledkov aj s doplnkom do uzivatelskej priru¢ky
pre kazdé pracovisko objednavatefa, ktoré bude pouZivat verziu IS CRP SR.

4.1.5  vyhodnocovat pisomnou alebo faxovou formou k poslednému diiu kazdého

mesiaca plnenie zmiuvy v ¢lenent podfa bodov 2.2 aZ 2.6 a predkladat ho na
schvalenie kompetentnému zamestnancovi objednavatela, uvedeného v pritoche &.3.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni tejto zmluvy bude akceptovaf
sUc¢asnti technologick infrastruktiru objednavatefa.

Poskytovatel nezodpoveda za 3kody, ktoré objednavatefovi vznikli
spracovanim chybnych vstupnych udajov, za nasledné skody, ktoré vznikna
spracovanim tychto chybnych Gdajov. Poskytovatel nezodpoveda za $kody,
ktoré objednévatelovi vznikli nespravnou obsluhou 1S CRP SR, vplyvom
technickej chyby poditata alebo inym vonkajim vplyvom.

Objednavatel je povinny:

Do 5 pracovnych dni od obdrzania mesaéného vyhodnotenia plnenia zmiuvy sa

pisomnou alebo faxovou formou vyjadrovat k vyhodnoteniu pinenia zo strany
poskytovatelfa podia bodu 4.1.5.

Poskytnit poskytovatefovi potrebnt sGéinnost v rozsahu pinenia predmetu .

zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb, uréenych objednavatefom pre
komunikaciu s poskytovatelom pocas plnenia tejto zmluvy.

Zabezpetit technické a personalne podmienky pre prevadzkovanie IS CRP SR
na odbernych miestach podfa prilohy & 1 na zaklade véasnej informacie
poskytovatefa o technickom prostredi potrebnom pre prevadzku novdej verzie IS
CRP SR.

Zaobchadzat s Udajovou zakladhiou predmetného IS CRP SR tak, aby jej
modifikacia, pokial bola vykonana inym spdsobom ako funkciami predmetného 1S
CRP SR, nebola pouzivané pre dalsie spracovanie pomocou predmetného IS CRP
SR bez konzultacie so Poskytovatefom.

Pravidelne vykonavat opatrenia, ktoré minimalizuja désledky nepredvidatelnych

udalosti, najmé bezpetne a s dostatodnou &asovou frekvenciou archivovat kopie
databaz a stborovych systémov.

Objednavatel nemé pravo predmetné 1S CRP SR ani Ziadnu jeho &ast
poskytnut tretej strane. Pri vyuZivani predmetu zmluvy je povinny konat tak,
aby nedochadzalo k poskodeniu obchodnych zaujmov Poskytovatefa a

neporusil autorské prava vlastnika tychto prav na predmetné IS CRP SR a
sprievodnt dokumentaciu.

5 REKLAMACNE KONANIE

5.1

Reklamatnad doba je 12 mesiacov azaéina plynat dilom prebratia
poZadovaného pinenia objednavatefom. Zaruéna doba neplynie po dobu, po
ktord objednavatel neméze uzivat IS CRP SR pre jeho vady, za ktoré
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5.2

5.3

5.4

5.9

5.6

zodpoveda Poskytovatef.

Reklamaciu nedostatku pinenia predmetu tejto zmluvy je objednavater povinny
uplatnit bezodkladne po zisteni nedostatku faxovou spravou. Poskytovatel je
zarovef povinny vykonané zmeny zapracovat do uzivatelskej prirucky.

Pre rozdelenie chybovych stavov'IS CRP SR podra ich zavaZnosti sa zavadza
pojem kategorizécia chyb:

a) kritickd - nedostatky alebo chyby majice taky vplyv, Ze vietky
podstatné Casti funkcionality su nepouzitelné - aplikaény software
nevyhovuje po funk&nej stranke, pracovnici nemédzu pokracovaf
Vv praci ani nahradnym spdsobom.

b) hlavna chyba - nedostatky alebo chyby majice vplyv na vznik
problemov pri normalnom pouZivani alebo prevadzkovani aplikaéného
software a tieto vazne naruduji jeho normaine fungovanie - aplika¢ny
software je funkény, ale vyznamnejsie prvky tohto systému nefunguj,
prevadzka je obmedzena.

c) drobna chyba - nedostatky alebo chyby, okrem chyb a)ab).

Reklamacia bude uplatnena zo strany objednavatefa prostrednictvom faxu s
popisom poruchy a podpisom osoby zodpovednej za informaény systém. Cas
uplatnenia reklamacie zaéina plyndf od ckamzitého telefonického potvrdenia
Uspesného prijmu faxovej spravy. Faxové spojenie je uvedené v prilohe &.3.
Obe zmiuvné strany su povinné pri zmene faxového spojenia o tejto zmene
informovat druhu stranu.

Reklamaciu je moZné uplatnit v pracovnych diioch od 8,00 do 16,00 hod. na .

nasledovnych telefonnych &istach:

088/ 4161 227, 4358 130, 4358 179, 4358 176, 4358 173
088/ 4161 231 - fax

Poskytovatel po prijati reklamacie zaéne opravu do 24 hodin od dorudenia
spravy podfa bodu 5.2 a zavézuje sa chybu v zmysle bodu 5.3 ods. a)
odstranit do 2 pracovnych dni odo diia potvrdenia, vzmysle bodu 5. 3 ods.
b) do 10 pracovnych dni odo dia potvrdenia a v zmysle bodu 5.3 ods. c) do
30 pracovnych dni odo dfia potvrdenia.

6 ZMLUVNE POKUTY

6.1 Pri nedodrzani lehdt vzmysie bodu 5.6 zdévodov na strane

poskytovatela, mdZe si objednavatel fakturovat zmluvni pokutu vo vyske
0,5 % z celkovej ceny predmetu zmluvy za prvych pat dni omeskania a to
za kazdy deil omeSkania a zmluvnu pokutu vo vyske 2 % celkovej ceny
predmetu zmiuvy za kazdy daidi defi omeskania.

6.2  Zaplatenim zmluvnej pokuty podla predchadzajiceho bodu nezanika

pravo objednavatefa na nahradu $kody sposobenej mu porugenim
akychkolvek zakonnych alebo zmiuvnych povinnosti poskytovatefom.
Pravo na nahradu Skody aj za porugenie povinnosti podfa bodu 5.6 zo
strany poskytovatela moze objednavatel uplatnit v celom rozsahu.




Strana ¢. 6 zo 11 Zmiuva é. 11030005

7 DOHODA O CENE A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Cena za predmet zmluvy bola ur¢end dohodou zmluvnych stran v stlade so
zakonom NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach vo vyske

1334 304.- Sk s DPH
slovom: jedenmiliontristotridsatstyritisictristostyri slovenskych korin s DPH.
Vysledna cena sa sklada z ciastkovych cien, ktoré maji nasledovni truktaru:

1. Telefonicka 2.1 Neur¢ené 0 0 0
autorské podpora

2. Konzultacie 2.2 2 1100 1353 97416
k metodike

3. Analytické prace 2.3 240 1200 1476 354240

4. Programatorské 2.3 480 1000 1230 590400
a testovacie prace

5. Sucinnost pri 2.4 72 1100 1353 97416
havariach

6. Udrzba 0S| 25 72 1100 1353 97416
a Informix

7. Prace na pomoc 2.6 72 1100 1353 97416
prevédzke

o Celkom' o} -:1334304

7.2 Fakturama danove dokladovanie a uhrada za predmet zm!uvy bude.
uskutoCnena Ciastkovymi platbami. Tieto platby budu realizované na zéklade
faktur Poskytovatefa vratane DPH kaZdy kalendarny mesiac podla skutodne
vykonanej prace. Poskytovatel nema narok na zaplatenie ceny za dohodnuté,

ale neprevzaté prace. Prilohou faktury bude protokol o vykonani prac
potvrdeny objednavatefom.

7.3 Splatnost faktury je 14 dni od jej doruéenia.

7.4 Ak objednavatel nedodrzi termin splatnosti faktir, méze Poskytovatel uplatnit

narok na drok z ome3kania vo vy$ke 0,05% zdlZnej sumy za kaZdy defi
omeskania.
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8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze aplikaéné programové vybavenie IS CRP SR je

autorskym dielom Poskytovatefa. Prehlasenie Poskytovatela je v Prilohe &.4
tejto zmluvy.

8.2 V pripade nedostatku finanénych prostriedkov zo $tatneho rozpoétu, ktoré si
uréené na realizaciu tejto zmluvy, poskytovatel sthlasi s ukonéenim platnosti
tejto zmluvy bez finanénych narokov.

8.3 Zmiuva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov, od 1.1.2001 do 31.12.2001.

8.4 Pred uplynutim dohodnutej doby méze kazda zmluvna strana zmluvu
vypovedat pisomne v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat
prvym ditom mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede.

8.5 Vo veciach, ktoré nie st upravené touto zmluvou, sa zmluvné strany riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obdianskeho zékonnika
a inymi suvisiacimi v8eobecne zavdznymi normami.

8.6 Poskytovatel sa zavazuje uzatvorit daiSiu zmiuvu o udrzbe po ukonéeni tejto
zmiuvy na vyzvanie objednavatefa.

8.7 Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, o
ktorych sa dozvie pri vykone ¢&innosti podla tejto zmiuvy. Povinnost
zachovavat mianlivost trva aj po skonceni tejto Cinnosti. Posklytovatel sa
zavdzuje poudit svojich zamestnancov oich povinnosti zachovavat
mi€anlivost a o pravnych dosledkoch porusenia tejto povinnosti.

8.8 Zmenit tato zmluvu moZno len pisomnym dodatkom, podpisanym obidvoma
zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zavazuji vyjadrit pisomne, v lehote

10 dni od dorucenia navrhu dodatku druhej strane. Po tG istd dobu je tymto
navrhom viazana strana, ktora ho podala.

8.9 Neoddelitelnou st€astou tejto zmluvy s tieto prilohy:

Priloha 1: Zoznam odbernych miest objednavatela
Priloha 2: Zoznam podpornych stredisk poskytovatela
Priloha 3: Zoznam kompetentnych zamestnancov
Priloha 4: Prehldsenie o autorskych pravach.

8.10 Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrZi
dva rovnopisy.

8.11 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy a Ze zmluva je
prejavom ich slobodnej vile a nebola dohodnutd v tiesni ani za inak
nevyhodnych podmienok. '

8.12 Zmiuva nadobtuda platnost a aéinnost 1. januara 2001. _Etg‘tpost’%a acinnost
zmiuvy konéi 31.12.2001. FE T
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Poskytovatef Objednavatel’
Dobrota Daniel Michal Ondejéak




