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1. Zhrnutie pre manazment

Cielom projektu Informacény systém zdravotnickych indikatorov (dalej ISZI) je vybudovanie
informacného systému pre podporu Standardizovaného procesu rieSenia poziadavky na nové
zdravotnicke indikatory. ISZI ma Standardizovat’ a automatizovat cely proces od zberu potrebnych
udajov prostrednictvom Statistickych vykazov a hlaseni, vhodného uloZenia udajov, vypoctu
zdravotnickych indikatorov, spristupnenia udajov indikatorov formami poZadovanymi
medzinarodnymi a domacimi institiciami a analytikmi prislusnych oblasti. Dosiahnutie tohto ciela sa
vykona v nasledujucich etapach:
¢ Vyvoj informacného systému v krokoch analyza poziadaviek, navrh systému, programovanie
a interné testovanie v prostredi spolo¢nosti SOFTEC.
e Implementacia vyvinutého informaéného systému do prostredia prijimatelov (UZIS a MZ SR)
a akceptacné testovanie funkénosti informaéného systému v pilotnej prevadzke v prostredi
prijimateflov.
o Dodavka systémovej a pouzivatelskej dokumentacie k informacnému systému.
Vyskolenie administratorov, operatorov a Skolitelov informacného systému.
e Odovzdanie systému.

1.1. U&el dokumentu

Tento dokument vytyc€uje ciele projektu ISZI, podrobny plan rieSenia projektu, dodavky projektu,
postupy a metody pouzité pri rieSeni projektu a akceptacii dodavok projektu.

1.2. Rozsah projekiu

Rozsah projektu bol definovany poziadavkami na ISZI v sutaznych podmienkach a spdsob
vyrieSenia poziadaviek bol navrhnuty v akceptovanej ponuke poskytovatefla.

V ramci analyzy poziadaviek na ISZI bol v podiatoCnej faze projektu skiimany su¢asny procesny
kontext postupov, ktoré maju byt Ciasto¢ne alebo Uplne podporené ISZI a zrealnené poziadavky
prijimatefov na ISZI zodpovedajuce su€asnému stavu poznania a o€akavaniam prijimateflov.

Zoznam zrealnenych poziadaviek na systém obsahuje dokument ,Analyza poziadaviek na ISZI",
ktory je dodany prijimatefovi su¢asne s touto ivodnou spravou. Dokument Analyza poziadaviek na
ISZI po zapracovani pripomienok prijimatelov zavazne vymedzuje zoznam poziadaviek na systém
a spbsob akym bude architektura a funkénost systému poziadavky pokryvat. Zoznam poziadaviek
z Analyzy poziadaviek na ISZI po zapracovani pripomienok prijimatelov je uvedeny v Prilohe €. 1
k tejto sprave Katalég pozZiadaviek na ISZI.

Rozsah vystupov projektu definuje kapitola 4 Projektové vystupy.

1.3. Etapy projekiu

Podrobny plan projektu je Specifikovany v kapitole 3.3 Detailny pracovny pldn .
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Projekt bol administrativne otvoreny dna 01. 12. 2005.
Protokolarne odovzdanie plnenia predmetu zmluvy projektu ISZI je poskytovatelom planované na

19.

06. 2006.

Hlavné etapy projektu su nasledovné:

D [oha ‘ Trvanie | Tatistok ‘ Woec  [Prevecessdrs o g T Feh 6 Var 16 o TR e T6 e
11821 137d Thu 1.12.05 Mon 19.6.06 %
(2| Administrativee olvorenis projekty td) Thut1205 Thi1.12.05 142
3| Ooded spriva 1d bon 9.1 0 hon 9.1.08 &
I \yvoj SW riesenia 36d Fri 212,05 Tue 44,06 . ¢
0 Privheznd sprdva po vyvoji SW riesenia 1 Thu6.4.06 Thu64.08 4F5+ d 464
El Implementacia a testovanie 32d Wed 26406 Mon 12.6.06
1% | Priebeini sprdva po implentdcii a testovani 1d Fri 16608 FHi166.08 21FS+3d
(7] Tvorha dokumenticie 30d| Wed22.2.06 Tue 4.4.06 P
(30| Prishednd sprdva po tvorbe dokumenticie Td Mon10408 Mon 104,08 | 28F5+3 ¢ ¢ 104
(31| Skolenia 33d| Thu30.3.06 Fri 19.5.06 P —
'3 | Priebend sprdva po Skoleniach 1 Thu 25506 Thu 285,08 31FS+3d
15| Odovzdanie 5d Tue 13.6.06 Mon 13.6.06
(41| Zaverodud spriva 1) Wed19.708 Weid 197,06 37F5+21d

08

o

A
* 166

l1;

H——'L

11

Etapy projektu Vyvoj SW rieSenia a Implementéacia a testovanie nadvazuju na seba a po kazdej
Z nich ma byt vypracovana priebezna sprava. Podla VSeobecnych zmluvnych podmienok ma
nadvazujuca etapa zaCat az po schvaleni priebeznej spravy predchadzajucej etapy. Etapa
Implementacia a testovanie za¢ne po etape Vyvoj SW rieSenia po schvaleni Priebeznej spravy
vyvoja SW rieSenia.

1.4. Monitorovanie projektu

Monitorovanie postupu projektu sa bude konat prostrednictvom procesu sledovania vSetkych uloh
zahrnutych v matici dodavok a podrobnom plane projektu.
Postup prac bude predkladany vo forme PriebeZnych sprav o stave projektu po ukonéeni
jednotlivych etap projektu.

1.5. Ukoncenie projektu

Projekt bude vecne ukonéeny v etape Odovzdavanie.

Projekt bude administrativne ukonéeny schvalenim Zavere¢nej spravy projektu.
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2. Uvod

2.1. Zdmer prijimatela a ciele

Zakladnym Géelom Ustavu zdravotnickych informacii a $tatistiky (dalej UZIS) je vybudovanie
materialnej a odbornej bazy pre zabezpecenie rozvoja zdravotnickej informatiky a zdravotnickej
Statistiky v Slovenskej republike

V ramci projektu "Narodné datové centrum pre zdravotnictvo®, ktorého rieSitefom bola firma
STAPRO, s. r. 0. v ramci projektu Svetovej banky 2003 — 2005 realizovanom na MZ SR, je
pozadované v rezorte Ministerstva zdravotnictva vytvorenie intitacie, ktora bude zabezpecovat zber
a analyzu udajov kfu€ovych z hladiska podpory strategickych rozhodovani a riadenia ako na urovni
Ministerstva zdravotnictva, tak aj na urovni strednych ¢lankov riadenia - nemocnice, polikliniky,
zdravotnicke zariadenia, vysSie uzemné celky.

Funkciu narodného centra zdravotnickych informécii bude plnit UZIS. V ramci tejto funkcie bude
partnerom pre analogické institucie v Eurépskej unii v zahrani¢i (EUROSTAT, WHO, OECD).

Pre uspe$né plnenie funkcie narodného centra zdravotnickych informacii bola vykonana
harmonizacia zdravotnickych indikatorov podfa poZiadaviek zahraniCnych institucii - pracovnou
skupinou, vytvorenou so zastupcov MZ SR, UZIS a zahraniénych expertov v rdmci Twinning Light
projektu €. 2003-004-995-03-06 . Vysledkom prace tejto pracovnej skupiny je harmonizovany subor
zdravotnickych indikatorov, ktory bol v stave aktualnom ku koncu roka 2004 prilozeny k stutaznym
podkladom v databaze SAD.

Cielom projektu ISZI je Standardizovat cely proces realizacie poziadavky na Udaje pozadovanych
zdravotnickych indikatorov. Standardizovat a aj automatizovat jednotlivé &innosti procesu od zberu
potrebnych udajov formou vykazov a hlaseni (vstup v definovanych Standardnych rozhraniach vo
formatoch XML, XLS, CSV, vykazy aj cez web rozhranie), vhodné ulozenie udajov, vypocet
indikatorov a vystup indikatorov. Vypocitané indikatory spristupnit pre pouzivatelov v internom
prostredi UZIS a MZ SR na analyzu, pre pouzivatelov v externom prostredi poskytovat vo forme
preddefinovanych zostav (v slovenskom aj anglickom jazyku) ako aj vo forme dynamicky
definovanych datovych rozhrani (vo formate XLS, XML).

2.2. Ciele projektu a stratégia

Spolo¢nost SOFTEC v ramci projektu ISZI doda analyzu poziadaviek, navrh architektury; vyvinie
softvérové rieSenie, ktoré implementuje do prostredia prijimatelov atam vykona akceptaéné
testovanie podla pripraveného planu testovania, doda systémovlu (operacnu) a pouzivatelsku
(inStruktdZznu) dokumentaciu a zaskoli administratorov, operatorov a Skolitelov.

Projekt bude riadeny pouzivanim odsku$anej metodologie spolocnosti SOFTEC, ktora je zarukou
uspesného dosiahnutia ciefov a o€akavanych vysledkov.
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Cielom projektu I1SZI je vytvorenie moderného informacného systému pre zdravotnicke indikatory,
ktory umozni:

Definovat zdravotnicke indikatory pozadované zo strany EUROSTAT. Pre indikatory
poskytnut rieSenie pre vstup dat, vhodné ukladanie dat, vypocet indikatorov a vystupné
hlasenia v stlade so $tatistickymi poZziadavkami EU.

Zabezpecit' vstup udajov pre vypocet indikatorov zo Statistickych vykazov na zaklade
dynamicky definovanych rozhrani importom suborov v Standardnych formatoch CSV, XLS,
XML rozhrani ako aj cez web rozhranie primarnymi poskytovatefmi dat.

Ukladat' vSetky informacie vyZadované pre kalkulaciu zdravotnickych indikatorov.
Poskytovat’ niekolko mechanizmov pristupu k uloZenym datam a ich spristupnenia pre
individualnu analyzu: tlatené spravy v anglickom aj slovenskom jazyku presne
zodpovedajuce definovanym poziadavkam, export datovych suborov v definovanej Strukture
na zaklade dynamicky definovanych rozhrani, zobrazenie indikatorov na pracovnych
staniciach pre potreby pouzivatelov v UZIS a na MZ SR.
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3. Pracovny pldn projektu

3.1. Etapy projektu

Plnenie predmetu plnenia zmluvy je roz¢lenené do Styroch vyvojovych etap:
v" Vyvoj SW rieSenia
v" Implementacia a testovanie
v" Tvorba dokumentacie
v' Skolenia
a jednej odovzdavacej etapy:

v" Odovzdavanie

V kapitole 3.3 je uvedeny detailny pracovny plan projektu.

3.2. Monitorovanie projekiu

Monitorovanie postupu projektu sa bude konat' prostrednictvom procesu sledovania vdetkych uloh
zahrnutych v detailnom plane projektu a v matici dodavok. Postup prac bude predkladany vo forme
Priebeznych sprav o plneni projektu po ukonéeni kazdej vyvojovej etapy projektu. Po ukonceni
projektu bude vypracovana zaverecna sprava o projekte.

Strana 10z 47



UVODNA SPRAVA

Posilnenie zdravotnickeho Statistického informacného systému a jeho
harmonizacia s poziadavkami EU

Informacny systém zdravotnickych indikatorov
Cislo zmluvy 200300499503-0601-0003

SOFTEC

3.3. Detailny pracovny pldn projektu

[ |Uloha ‘ Trvanie ‘ atiatok ‘ Kaniec ‘Predecessors IDec 05 Jan TG Feh 'R Viar ‘06 Lor U6 Way ‘6 Jun 6 e
1182 137d Thu 1.12.05 Mon 19.6.06 %

2| Administratime oivorenie projefty 14 Thu11205 Thu1.1205 q112

13 | ivodud sprava 1d Mor 9.1.08 Mo 9.1.05 ]

4| Uyvoj SWriesenia 86d Fri 212,05 Tue 4406 .

5 | Analyza . 2d Fri 2.12.05 Wed 18.1.06

6 | Analiza pofiadaviel 2 Fri212.05 Thug1 08 2

7] Odovzdanie Analyzy pofisdaviek 1d Man 8.1.08 Mon 9105 6

5 | Pripotnienkovanie Analyzy poiadaviek 4d Tue 10.1.08 Frit31.08 7

R ZTaprac. pripomienak do Analizy pofiadaviek 2d Man 16.1.06 Tuet7106 &

0| Quovzdanie Analizy poisdaviek po Zaprac. prip 1d Wed181.08 Wed 18106 9

11| Havrh 24 Tue 10.1.06 Wed 3.2.06

112 | Néwth systému 154d Tue 10.1.06 Mon 30108 7

13 | Crdovzdanie Mévihu systému 1d Tue 311,08 Tue 3108 12

14| Pripomienkavanie Névrhu ayatému 3d Wed 1.2.08 Fi3206 13

115 | ZTaprac, pripomienck do Navehu systému 2d Maon 6.2.06 Tue7.206 14

118 | Orovzeanie Névihu systému po Zapr. prigom 1d Wed 8.2.06 Wed 5206 15

7] Programovanie 45d Wed 1.2.06 Tue 4406

113 | ytworenie programaveho fiedenia 154 Wed 12,08 Tue 4408 16FS-Bd

13| Interné testovanie 24 Thu 23208 Tue 4 4.06 18FF

|20 | Priebeznd spriva po vivoji SW rieSenia 1d Thu84.08 Thu G406 4FS+ d

El Implementicia a testovanie 32d Wed 26.4.06 Mon 12.6.06

122 | Priprava plénu implementacie & testovania 94 Wied 26.4.06 Wed 10506 20FF+20d

=l Implemertacia SV riedenia 3d Thu 11 5.08 Mon 15508 22

|24 | Testowanie patas piloing) prevédzky 154 Tue 185.08 Mon 5506 23

125 | Wyhodnatenie pilotng] prevadzky & Zsprac. pripomienc 5d Tue 65.06 Mon 12606 24

(% | Priebeznd sprdva po implentdcii a testovani 14 Fri16.6.08 Fri16.6.06 2F5+3d ]: 16.6

|27 Tuorba dokumentacie 30d Wed 22.2.06 Tue 4406

12 | Syatémava dokumentécia 30d Wied 22208 Tue 4 408 4FF

El PouZivatel sks dokumenticia Wd Wed 2208 Tue 4406 26FF

|30 | Priebeznd spriva po tvorbe dokamenticie 1d Man 104.08 Mon 10405 20F5+3 d

(37| Skolenia 33d Thu 30.3.06 Fri19.5.06

132 | Priprava Skoleni 204 Thu 30.3.06 Fri 26 4.06

E Skolenie aministrétorov 4d Tue25.06 Friss06 32

E3 Skalenie operdtoray 3d Wed105.08 Fri12506 33

35 | Skolenie $koltelay ad hlon 15.5.08 Fri18.a06 34

|36 | Priebeznd sprdva po Skofeniach 1d Thu 25 5.08 Thu 25506 3FS+3d

57| Odovzdanie 5d Tue 13.6.06 Mon 19.6.06

38 | Reimplementécia SV riedenia 24 Tue 138.08 Wed 14606 21 V

El Iéverené pratokolérne odovadanie 2d Thu 15.6.08 Fri16.606 36

40| Zéveretng odovzdanis S produkty & dokumentécie 1d Mon195.08 Mor 195,06 39 19.6

(41 | Zdvereind spriva 1d  Wied 19706 Wed 197 06 37TFS+21 d

e 10T
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harmonizacia s poziadavkami EU
Informacny systém zdravotnickych indikatorov
Cislo zmluvy 200300499503-0601-0003

SOFTEC

4. Projektové vystupy

V projekte 1SZI budu realizované nasledujice dodavky'.

4.1. Prehlad doddvok

(dokument)

databaz medzi UZIS a MZ SR, vytvorenie datového modelu, ktory bude
zahfiat’ data o zdravotnickych indikatoroch ako aj potrebné metadata.

Funkény popis, toky obrazoviek webovej aplikacie, menu systém internej
aplikacie, definiciu rozhrani, vymedzenie overovacej mnoziny indikatorov
a jej podmnoziny, ktorej metadata napini SOFTEC, pokrytie poziadaviek
z Analyzy poziadaviek navrhovanou funk&nostou systému a inicialnym
naplnenim metadat.

ID Nazov davky Obsah dodavky Termin
1 |Uvodna sprava Spresneny pracovny plan obsahujuci zoznam &innosti a podrobny ¢asovy |09.01.2006
(dokument) plan plnenia zmluvy.
Identifikaciu potencialnych rizik, obmedzeni, poziadaviek a zoznam os6b,
ktoré SOFTEC zamysla pouzit na plnenie zmluvy, ak su uz zname.
Zavery z analyzy su¢asného stavu.
Jasne definované funkcie navrhovaného systému softvérovej aplikacie pre
zdravotnicke indikatory podla Ponuky spolo¢nosti SOFTEC na ISZI.
Podrobny navrh pracovného planu plnenia zmluvy s podrobnou
Specifikaciou etap rieSenia, procedur, pravidiel a metdd pouzitych pri plneni
zmluvy, s presnym definovanim obsahu a akceptacie procesov pre kazdy
poskytnuty produkt predmetu obstaravania.
2 |Priebezna sprava Ddélezité informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu pinenia uloh Do 5
(dokument) pracovného planu z Uvodnej spravy. pracovnych dni
Identifikaciu délezitych zmien, problémov a spdsobov ich riesenia, ktoré sa | PO ukoncCeni
vyskytli v priebehu plnenia zmluvy. kazdej etapy
3 |Zaveretna Realiza¢ny suhrn plnenia zmluvy. Do 30 dni po
sprava(dokument) | Sjiné a slabé stranky projektu. odovzdani
Efektivnost zavedenia a G&innost’ projektu. plrr?gr:?aetzumluv
Zoznam stretnuti a seminarov (ak je to vhodné). P y
Kriticka Studia hlavnych problémov (aj z prevadzky systému)
s odporucenim, ako sa v buducnosti vyhnut podobnym problémom.
4 |Analyza poziadaviek |Prehodnotenie poZiadaviek na systém, poZiadaviek pre hlasenia 09.01.2006
(dokument) medzinarodnym institiciam, identifikovanie a popisanie relevantnych
procesov, formatov dat a nastrojov, zdrojov informacii, obsahu informéacii,
buducich pouzivatelov systému s ich Specifickymi potrebami
a schopnostami, posudenie dostupnej infrastruktiry a hardvérového
prostredia.
5 |Analyza poZiadaviek |Ako 4 16.01.2006
po zapracovani
pripomienok
(dokument)
6 |Navrh systému Navrh architektary I1SZI, v ramci ktorého bude zahrnuty navrh replikacie 31.01.2006

'V popise dodavok st pouzité pojmy prijimatel, objednavatel, poskytovatel, projektovy manaZzér, veduci
projektu definované v ¢asti 10.1 Riadenie projektu.
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odovzdanie rieSenia
projektu (SW produkt
+ dokumentacia)

exemplaroch.

Vyvinuté SW rieSenie musi byt dodané vo forme pripustajucej pripadné
dalSie Upravy.

InStalacné prostriedky pre vyvinuté SW rieSenie budu sucastou dodavky.
Systémova (operacna) dokumentacia v 2 identickych exemplaroch

v tladenej verzii a v 2 identickych exemplaroch v elektronickej verzii pre
kazdu Ciastkovu dokumentéciu.

Pouzivatel'ska (inStruktazna) dokumentacia v 2 identickych exemplaroch
v tlagenej verzii a v 2 identickych exemplaroch v elektronickej verzii pre
kazdu Ciastkovu dokumentéciu.

UVODNA SPRAVA
Posilnenie zdravotnickeho Statistického informacného systému a jeho
Ex harmonizacia s poziadavkami EU
o Informaény systém zdravotnickych indikatorov SOFTEC
Cislo zmluvy 200300499503-0601-0003

ID Nazov davky Obsah dodavky Termin

7 | Navrh systému po Ako 6 08.02.2006
zapracovani
pripomienok
(dokument)

8 |Plan implementacie |Casovy plan instalacie SW rie$enia, databazy a naplnenie metadat. 10.05.2006
a testovania Scenare testovania, akceptacné kritéria SW rieSenia, plan akceptacného
(dokument) . . ; .

testovania v pilotnej prevadzke.

9 |Skolenia Vyskolenie v8etkych typov pracovnikov vratane dodavky dokumentacie 02.05.2006 —
administratorov, prislusného typu. 19.05.2006
gpéekroaﬁ?err%\(/ Technicka dokumentacia bude obsahovat
pouzivatelov v popis architektary,
systému ) L o ] ]

v' popis koncepéného a fyzického navrhu systému,

v' popis databazovej Struktury,

v' popis metadat a mechanizmu ich pouzitia,

v technicky popis definovanych indikatorov a OLAP kociek.
Administratorska dokumentacia bude obsahovat navod na administraciu
systému a tieZ navod na naplfanie systému o dalSie metadata, nové
indikatory, nové vstupné formulare a rozhrania.

Obsahom pouzivatelskej dokumentacie bude manual pre pouzivatelov
systému, ktory bude aj online dostupny pri praci s aplikaciou.

10 |Odovzdanie SOFTEC za pritomnosti projektového manazéra prijimatela 16.06.2006
predmetu plnenia a objednavatela vykona akceptacné a kontrolné testy. SOFTEC je povinny
zmluvy pri odovzdavani predmetu plnenia zmluvy predlozit’ projektovému
objednavatefovi. manazérovu prijimatela a objednavatelovi vysledky nim realizovanych

testov preukazujucich splnenie poZiadaviek na realizované plnenie zmluvy.
11 |Protokolarne Vyvinuté SW rieSenie na hmotnom nosici (CD) v 2 identickych 19.06.2006

Spravy su administrativne dodavky projektu, ostatné dodavky su vecné.

Prevzatie a schvalenie administrativnej dodavky projektu, vratane bodu 10 a 11 potvrdzuju

projektovy manazér prijimatela a projektovy manazér poskytovatela podpisom sprav a

odovzdavacieho protokolu s uvedenim datumu odovzdania a schvalenia.

Prevzatie ostatnych dodavok projektu potvrdzuju veduci projektu prijimatela a veduci projektu
poskytovatela podpisom odovzdavacieho protokolu s uvedenim datumu odovzdania. Jeden original
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UVODNA SPRAVA

Posilnenie zdravotnickeho Statistického informacného systému a jeho
o harmonizacia s poziadavkami EU

o Informacny systém zdravotnickych indikatorov SOFTEC

Cislo zmluvy 200300499503-0601-0003

vyhotovenia odovzdavacieho protokolu o prevzati ostatnych dodavok obdrzi projektovy manazér
prijimatefa (MZ SR).

Odovzdavacie protokoly sa vyhotovuju v troch originalnych vyhotoveniach: pre objednavatela,
prijimatela a poskytovatefa.
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Posilnenie zdravotnickeho Statistického informacného systému a jeho

UVODNA SPRAVA

harmonizacia s poziadavkami EU
SOFTEC

Informacny systém zdravotnickych indikatorov
Cislo zmluvy 200300499503-0601-0003

4.2. Postup akceptdcie dodavok

ID Nazov dodavky Postup akceptacie dodavky
1 |Uvodna sprava Schvélenim spravy projektovym manazérom prijimatela.

(dokument) Projektovy manazér prijimatela predlozent spravu bud schvali alebo neschvali pisomnym
dodanim vyhrad k predloZenej sprave so ziadostou o zmenu a dopracovanie spravy do 15
dni odo dna odovzdania spravy . Ak projektovy manazér prijimatela nedoda Ziadne
stanovisko k sprave do 45 dni odo dfia odovzdania spravy, je sprava povaZzovana za
schvalenu.

Ak projektovy manazér prijimatela schvali alebo neschvali spravu po viac ako 15 drioch od
odovzdania spravy a podla harmonogramu je zaciatok niektorej etapy zavisly na schvaleni
spravy, nebude poskytovatel v oneskoreni ak bude realny zaciatok uvedenej etapy
a v8etkych od nej ¢asovo zavislych etap posunuty o rovnaky pocet dni ako uplynie od 15.
dfia od odovzdania spravy do datumu schvalenia spravy alebo neschvalenia spravy
dodanim vyhrad projektovym manazérom prijimatela

2 |Priebezna sprava Ako 1

(dokument)

3 |Zaverelna sprava Ako 1, ale projektovy manazér ma namiesto 15 dni lehotu 30 dni na dodanie stanoviska

(dokument) k sprave.

4 |Analyza poziadaviek |Poskytovatel predstavi obsah dokumentu Analyza poziadaviek rieSitelom prijimatela na

(dokument) osobitnom stretnuti, ktoré bude aj prilezitostou na diskusiu pripadnych spornych bodov
dokumentu a uzavrie dohodu o spornych bodoch. Prijimatel doda poskytovatelovi
pripomienky v termine podla Detailného pracovného planu projektu.

5 |Analyza poziadaviek |Podpisom odovzdavacieho protokolu veducim projektu prijimatela.

po zapracovani

pripomienok

(dokument)

6 |Navrh systému Poskytovatel predstavi obsah dokumentu Navrh systému rieSitelom prijimatela na

(dokument) osobitnom stretnuti, ktoré bude aj prilezitostou na diskusiu pripadnych spornych bodov
dokumentu a uzavrie dohodu o spornych bodoch. Prijimatel doda poskytovatelovi
pripomienky v termine podla Detailného pracovného planu projektu.

7 | Navrh systému po Podpisom odovzdavacieho protokolu veducim projektu prijimatefa.

zapracovani

pripomienok

(dokument)

8 |Planimplementacie |Podpisom odovzdavacieho protokolu veducim projektu prijimatela.

a testovania

(dokument)

9 |Skolenia Podpisom odovzdavacieho protokolu odovzdania prezenénych listin zo Skoleni.
administratorov,

operatorov

a Skolitelov

pouzivatelov

systému

10 |Protokolarne Podpisom akceptacného protokolu veducim projektu prijimatela ihned po odstraneni

akceptovanie
predmetu plnenia
zmluvy

vSetkych evidovanych zavaznych vad predmetu plnenia zmluvy (tie, ktoré brania pouzivaniu
produktu).

Ostatné vady budu odstranené v ramci Zaruky do 30 dni po protokolarnom akceptovani
predmetu plnenia zmluvy
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SOFTEC

ID Nazov dodavky

Postup akceptacie dodavky

11 |Protokolarne
odovzdanie rieSenia
projektu (SW produkt
+ dokumenty
dokumentacie)

Podpisom odovzdavacieho protokolu .

Akceptaény protokol (bod 10) sa vyhotovi v troch originaloch: pre objednavatefla, prijimatela a

poskytovatela.
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harmonizacia s poziadavkami EU

Cislo zmluvy 200300499503-0601-0003

5. Poziadavky a obmedzenia

Realizacia projektu vyZaduje splnenie nevyhnutnych poZiadaviek zo strany odberatela a zaroven
prinasa so sebou urcité obmedzenia.

5.1.

v
v

Poziadavky na prijimatela

Uzka spolupraca pracovnikov prijimatela pri analyze poziadaviek a navrhu systému.

Dodrziavanie stanovenych terminov podfa pracovného planu projektu. Ide najma
o pripomienkovanie jednotlivych vystupov a ich akceptaciu.

Priebezné pruzné poskytovanie relevantnych informacii jednotlivymi odbornikmi za vecné
odbory po€as navrhu a vyvoja softvéroveho rieSenia.

Zabezpecenie konzistentnosti dat a definovanie rozsahu dat Centralneho registra PZS

a Centralneho registra zdravotnickych pracovnikov, ktorych migraciou budu inicialne
naplnené registrové udaje v novom systéme najneskdr 30 dni do ukon&enia etapy Vyvoj SW
rieSenia.

Pripravit potrebny HW a infrastrukturu a poskytnut potrebnu sucinnost na vytvorenie
Skoliaceho prostredia ako aj prostredia na pilotnu a rutinnu prevadzku v terminoch
vyplyvajucich z pracovného planu projektu.

Ur¢it zodpovednych pracovnikov na zadavanie poZiadaviek na zmenu pred spustenim
pilotnej prevadzky a zabezpedit ich u€ast’ na Skoleni pre aplikaciu ECHO (aplikacia
spolo¢nosti SOFTEC pre zadavanie a sledovanie stavu rieSenia pripomienok pouZzivatefmi).

Pripomienkovat zapisy z analytickych a navrhovych stretnuti do 2 pracovnych dni od ich
dodania poskytovatelom.

Informécie potrebné do dokumentu Navrh rieenia doda UZIS najmenej 10 dni pred terminom
odovzdania uvedeného v Detailnom pracovnom plane projektu.

Prijimatel zabezped¢i Standardnu administraciu operaéného a databazového systému I1SZI vo
vlastnej rézZii.

Obmedzenia

Tenky webovy klient prinasa urcité obmedzenia v dizajne aplikacie ako aj obmedzenia
v aplikaCnej logike.

Sprava registrov zalozenych na metadatach je pouzivatelsky naro¢na, menej intuitivna a
predpoklada vySkolenych pouzivatelov.
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6. Popis riesenia (zmluva)

6.1. Kldcove viastnosti ISZI

Sutazné podklady Verejnej sutaze na vyvoj informacného systému zdravotnickych indikatorov
definovali zoznam poziadaviek na ISZI. Z hladiska architektury systému sa ako rozhodujice ukazuju
nasledujuce vlastnosti:

1. Flexibilny a parametrizovatelny systém s modularnou koncepciou.

2. Systém s trojvrstvovou architektirou na platforme J2EE s pouzitim tenkého klienta na baze
web prehliadaca.

3. Zabezpeclenie dbvernosti informacii.
Zohladnenie vyuzitia existujuceho hardvéru a softvéru.

5. Automatizovanie procesov zberu Statistickych dat, ich spracovanie, vyhodnocovanie ako aj
vystup pre iné organizacie v maximalnej moznej miere.

Cielom predkladaného navrhu je splnenie vSetkych poziadaviek s dérazom na maximalnu kvalitu
a optimalnost rieSenia.

Zakladnym predpokladom dosiahnutia robustnosti a stability systému je odvadzanie funkcii od
primarnych procesov, ktoré ma systém podporovat. Vysoka flexibilnost a parametrizovatefnost
(externé kritéria) sa potom dosahuje modularnou vystavbou (interné kritérium), ktora vyuziva
moderné techniky, umoziujuce este dalej zvysit uroven flexibilnosti a parametrizovatelnosti.

V nasom rieSeni navrhujeme také podsystémy, ktoré podporuju procesy zberu dat, ich spracovanie
a poskytovanie dal$im organizaciam. Podsystémy su zaroven navrhnuté tak, aby medzi nimi
existovalo minimum vazieb (loose coupling), o umoznuje dosiahnutie spominanej flexibilnosti.

Prostriedkom, ktory vyrazne napomaha dosiahnutiu flexibilnosti, je tvorba analytickych modelov.

V nasom rieSeni predpokladame tvorbu takychto modelov v grafickom $pecifikatnom jazyku UML.
Flexibilnost a parametrizovatelnost na nizSej urovni sa dosahuje kvalithym objektovo orientovanym
navrhom, s vyuzitim navrhovych vzorov (design patterns) a komponentov, ktory je dalej podporovany
Spickovymi programovacimi prostriedkami umoZzaujucim objektovo orientované a komponentové
programovanie. Takyto objektovo orientovany a komponentovy navrh s urenim miest, ktoré si
Specialne vyZaduju dosiahnutie vysokého stupna flexibilnosti, vS8ak méZeme urobit az po realizacii
detailného funkéného modelu. Vyborné moznosti pre komponentovy vyvoj poskytuje Standard J2EE.

Systémy s trojvrstvovou architekturou na platforme J2EE s pouzitim tenkého klienta na baze web
prehliadaca predstavuju v su€asnosti najprogresivnejSiu a najvyssiu uroven architektury
informacnych systémov. V navrhu opisujeme nade rieSenie tejto architektiry na baze troch vrstiev:
databazovej vrstvy (back end), aplikacnej vrstvy a prezentacnej vrstvy. Databazova vrstva tvorena
systémom riadenia bazy dat zabezpecuje centralizované ulozisko aplikaénych dat. Okrem toho
obsahuje aj vybranu Cast aplikacnej logiky, zabezpedujucej konzistenciu dat, pristupové prava na
pouzivatela a optimalizacie zvySujuce vykon aplikacie. Aplikacna vrstva obsahuje vliastnu
funkcionalitu systému vytvorenu na zaklade objektovo orientovanych principov s vyuzitim jazyka
Java a technoldgii J2EE. Prezentaéna vrstva je taktiez postavena na technoldgiach J2EE na strane
servera, Co umozfiuje splnenie poziadavky tenkého klienta na baze Standardnych web-ovskych
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prehliadaCov. Dosahuje sa tym Standardizacia pouzivatelského rozhrania a zniZovanie narokov na
aplikacnu udrzbu klientskych pracovisk.

Na klientskych pracoviskach (pracovnikov MZ SR a UZIS, zdravotnickych zariadeni) bude mozné
pouzit Standardné web-prehliadace.

Centralizovana architektura s pristupom cez Internet predstavuje velmi progresivne rieSenie, ktoré
vS§ak na druhej strane kladie obrovské naroky na bezpecnost. Okrem Standardnych poziadaviek na
bezpec€nost (najma autentifikacia, pridelovanie pristupovych prav), pristupuju aj poziadavky na
bezpefnost komunikacie a ochranu pred vonkaj$im utokom z Internetu. Na vysoku ochranu ISZ|
pred vonkajSim utokom z Internetu navrhujeme vytvorenie Specializovanej demilitarizovanej zony,
oddelenej od Internetu a LAN firewallom. Demilitarizovana zéna obsahuje portal, oddeleny

a chraneny od externych (internetovych) pouzivatelov protokolovym firewallom. Popisana topoldgia
zniZuje riziko narugenia vnutornych sieti MZ SR a UZIS.

Poziadavka na vyuzitie existujuceho hardvéru a softvéru patri medzi jednu z kli€ovych poziadaviek
verejnej sutaze, ktoru sme sa snazili v maximalnej miere splnit. V navrhu rieSenia predpokladame
vyuzitie servera a databazy na MZ SR a UZIS ako je uvedené v prilohe &. 6 sitaznych podkladov
pre Vyvoj informaé&ného systému zdravotnickych indikatorov.

6.2. Prehlad funkcionality

Systém bude umoznovat uchovavanie a opis indikatorov.

Na import dat budu zadefinované vstupné rozhrania, prostrednictvom ktorych sa systém bude
napifat datami od poskytovatelov dat. Analogicky budu tiez definované vystupné rozhrania,
pomocou ktorych sa vystupy transformuju do formy poZzadovanej napr. EUROSTAT, OECD, WHO.
V systéme budu zadefinované tlacové zostavy. Vstupné aj vystupné rozhrania budu podporovat
formaty ASCII, CVS, XLS, XML.

Vstupom bude tiez web rozhranie, pomocou ktorého mézu pracovnici spravodajskych jednotiek
vyplnat’ vstupné formulare.

Systém bude umoznovat definovanie formularov (Statistickych hlaseni) a ich modulov na metaurovni.

Systém bude podporovat niekolko spdsobov zberu udajov: vypifianie formularov cez web rozhranie,
a to poskytovatelmi udajov prostrednictvom Internetu, alebo internymi pracovnikmi a import suborov
v definovanych formatoch.

Systém bude podporovat manazment zberu dat od poskytovatelov dat. Na zaklade stanovene;j
periodicity bude zostavovany plan zberu udajov. Okrem planovania bude umozfiovat evidenciu uz
poskytnutych Udajov za kazdého poskytovatela. Sucastou ISZI bude spristupnenie dat vyplnenych
formularov cez pouzivatelské rozhranie pouzivatelom (napr. poskytovatelom, ktori ich vyplnili).

Systém bude umoziovat analyzu dat ziskanych od poskytovatefov. Predpokladame, Ze medzi
najpouzivanejSie funkcie bude patrit zobrazovanie indikatorov podla zvolenych dimenzii indikatora,
agregovanie hodnét indikatorov, filtrovanie hodnét, zobrazovanie v grafoch a tlac.

Systém bude zabezpelovat’ generovanie hlaseni (napr. tlatovych zostav, suborov v pozadovanom
formate) pre odberatelov dat (napr. EUROSTAT, OECD).

Systém bude podporovat evidenciu a spravu pouzivatelov a skupin pouzivatelov, pridefovanie
pristupovych prav jednotlivym pouzivatelom a skupinam, zalohovanie, replikaciu a administraciu
certifikatov a Sifrovania. Vysoky déraz bude kladeny na bezpecnost systému.
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6.3. Architektira systému

ISZI navrhujeme realizovat pomocou dvoch nezavislych aplikacii:

v" Web aplikacia ISZI, ktora bude pouzivana na spravu indikatorov, vstupnych a vystupnych
rozhrani, ostatnych metadat, import a zadavanie dat, pripravu hlaseni a administraciu
systému.

v Analyticka aplikacia, ktora bude pouzivana na analyzu Statistickych dat.

Aplikacie su dalej roz€lenené na podsystémy, pricom kazdy podsystém pokryva urcitd funkénu
oblast. Podsystémy nie su izolované a autonédmne, prestavuju logické roz€lenenie systému podla
oblasti. Modularnost’ je zakladnym faktorom na dosiahnutie zrozumitelnosti a flexibilnosti
informacného systému.

6.3.1. Web aplikacia ISZI

Z hladiska pouzivatela bude systém vnimany ako skupina vzajomne prepojenych internetovych
stranok. Podporujeme jednotny vzhlad celého systému, ktorého zakladom je rozdelenie stranky na
niekolko sekcii.

Kazda sekcia na stranke bude zdruzovat homogénne informacie s rovnakou navigaciou:

Hlavicka — bude obsahovat nadpis, logo a dalSie prvky podla profesionalneho grafického navrhu,
su€astou moze byt menu so zakladnymi navigaénymi a informacnymi linkami vSeobecného
charakteru. Hlavi¢ka bude zobrazena v hornej €asti na vSetkych strankach aplikacie.

Lavé menu — obsahuje zoznam poloziek (funkcii) systému, ktoré su hierarchicky ¢lenené podra ich
obsahu. Spustenim polozky v menu sa bud zobrazi vyber podtém, alebo sa nacitaju udaje do
Centralneho priestoru. Lavé menu sa objavuje na v8etkych strankach v lavej €asti vzdy pod
hlavickou.

Informacny blok — mdze obsahovat nastroj na vyhladavanie a pripadne dalSie informacie. Obsah
informacnych blokov bude spresneny v priebehu detailnej analyzy a navrhu systému. Informacény
blok bude zobrazeny na vSetkych strankach v pravej €asti vzdy pod hlavi¢kou.

Centralny priestor — bude obsahovat vecné informacie uréené pre pouzivatela a k nim
prisluchajuce ovladacie prvky. V hornej Casti bude navigacna cesta, ktora znazorni uroven vnorenia
a pom&ze pri orientacii v komplexnych informaciach. Druh informacii a navigaénych prvkov bude
zobrazeny v zavislosti od navigacie pouzivatela prostrednictvom hlavicky, resp. lavého alebo
pravého menu. Centralny priestor bude zobrazeny na vSetkych strankach v ich strednej Casti.

Paticka — bude obsahovat informaciu o copyrighte a niektoré uZito€né linky vSeobecného
charakteru.

Podrobny vzhlad stranok pre ISZI vratane primeranej farebnej Skaly bude navrhnuty pocas realizacie
systému profesionalnym grafikom. Pre nazornost uvadzame v8eobecné schematické rozdelenie web
stranky na zakladné sekcie a navigacné oblasti:
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b & Hi'adat’ £
Home | Onds | Kontskt | Linky | Mapa stranok ergish [

Hlavné menu Informa&ny blok

B Sprava metaldajoy
B Spréva indikatoroy

B Spréva Formularoy Centrélny priestor

B Sprava rozhrani
u Vstupné
B Wit Indikétor Kéd Popis Periodicita  0d Do
¥ ML Physiotherapists 29 400 15 dec-03 | mar-05
Dockars by age 27714 12 nov-03 nav-04
Influenza 40000 1z dec-03 | dec-04

Practising dentists 39559 4 dec-03 | apr-04

Administracia
B PouFivatelia
m FPristupove prava

= Wytladlt W Export

Posledns aktualizicia: 21, 07, 2005 @ 2005 SOFTES, s

Obr. 1 VSeobecné schematické rozdelenie web stranky.

6.3.2. Analytickd aplikdcia

Analyticka aplikacia predstavuje hlavny nastroj, ktorym bude mozné analyzovat Statistické udaje.
Udaje budu v databaze ulozené vo formate typickom pre Manazérske informaéné systémy (MIS).

Vdaka tomuto formatu je ISZI schopny poskytovat pracovnikom komplexné informacie, nevyhnutné
pre proces rozhodovania. Tento systém poskytuje pouzivatelom zvolené uhly pohladov (dimenzie)
na vybrané indikatory, ktoré umoZzfuju ziskavat zaujimavé informacie pre ich &innost. Poskytovanie
indikatorov a uhlov pohladu je mozné vdaka multidimenzionalnemu modelovaniu. Metodika tvorby
multidimenzionalnych modelov je postavena na Specialnych schémach, ktoré su vhodné na
poskytovanie udajov pre podporu rozhodovania.

Aplikovanim tychto metodik a postupov pri budovani ISZI je mozny jednoduchy pristup k tdajom,
poskytovanie detailnych alebo agregovanych udajov, tvorba operativnych vystupov (ad hoc analyzy),
s rdznymi uhlami pohfadov na jednotlivé ukazovatele, preddefinované zostavy a grafy.

Vzhlfadom k Standardnému formatu dat je mozné pre ich analyzovanie pouZit fubovolny OLAP
analyticky nastroj. Vzhladom k poZiadavkam v sutaznych podkladoch odporu¢ame pouzit ako
analyticky nastroj MS Excel, ktory je dostupny vSetkym pouzivatefom bez potreby nakupu dalSich
produktov. MS Excel obsahuje Siroku Skalu OLAP funkcii pre pracu s datovym skladom.

OLAP funkcie MS Excelu umoznia:
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zobrazovat jednotlivé indikatory podla fubovolnych dimenzii indikatora,
agregovat hodnoty indikatora podfa tychto dimenzii,
urCovat umiestnenie dimenzii (horizontalne a vertikalne),

filtrovat a triedit hodnoty,

AN N NN

zobrazovat indikatory v grafoch,
v vytlacit definované tabulky a grafy.

Nasledujuce ukazky zobrazuju niektoré OLAP funkcie MS Excelu.

A | B | C | D | E

1
2

3 [Sum Of UDAJ OBDOBIE m

4 |kKBA) TEXT ~|OKRES TEXT 2002 2003 irand Total
| 5 |Banskobystricky kraj | Okres Banska Bystrica 127154 103046 230240
=N Okres Banska Stiavnica 32613 25116 a7729
| 7 Okres Brezno 119793 90005 209803
G | Dkres Detva 95337 79474 175311
EN Okres Krupina 181764 135319 317082
10 | Okres Lugenec M7635 185934 403569
AN Dkres Poltar 114811 95156 209957
| 12 | Okres Revica 72843 72 145855
| 13 | Dkres Rimavska Sobota 442016 375995 F22011
14 | Okres Welky Krtis 1110279 887755 1998034
| 15 | Dkres Zvolen 174524 119283 294112
16 | Olkres Zarmovica 35299 26480 B1759
17 Okres Fiar nad Hronam S507 4 G437 158441
18 |Banskobystricky kraj Total 26199386 22R4927 E084913
19 |Bratislavsky kraj 1018741 939611 1955352
20 |Kogicky kraj 2009587 1726550 3736177
21 |Mitriansky kraj 5752345 5522343 11274688
22 Grand Total 11600655 10453471 22054130
23

Obr. 2 Ukazka analytickej OLAP aplikacie
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anskobywstricks kraj

Ckres Banska Bystrica
Okres Banska Stiavnica
Ckres Brezno

Okres Detva

Ckres Krupina

Okres Luenec

Okres Polbar

Okres Revidca

Okres Rimawvska Sobota
Okres YWelly KrkE
Okres Zvolen

Okres Zarnovica

Okres Tiar nad Hronom
¥ Bratislavsky kraj

T 0 O O O O O O O O e

[ Ok ] [ Cancel

Obr. 3 Ukazka moznosti zobrazovania a filtrovania podla hierarchickych dimenzii

6.4. Podsystémy ISZI

Jednotlivé ginnosti vykonavané pomocou aplikécii navrhujeme rozdelit do podsystémov. Clenenie na
podsystémy je uvedené na Obr. 4. Tato kapitola bliZ8ie popisuje jednotlivé podsystémy.
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(Web aplikacia 1SZI (Analyticka aplikécia)

Definicia Manazment Manazment Analvza dat
indikatorov zberu dat hlaseni Y
Import dat
rozhrani
Definicia Zadavanie dat
formularov cez web
\_

Databaza
Obr. 4 Podsystémy ISZI a ich vztah k aplikaciam.

6.4.1. Podsystémy spravy metadat

Definicia metadat indikatorov

Podsystém bude umoZiovat uchovavanie a opis indikatorov. O indikatoroch bude uchovavana ich
systematika, sp6sob zoskupovania, definicia, spésob vypoctu, komponenty, z ktorych pozostava
indikator, dostupnost’ dat a zoznam organizacii ktoré poZaduju indikator. K tomuto podsystému budu
mat pristup interni pouzivatelia.

Systém bude o kazdom indikatore uchovavat jednotlivé charakteristiky. Medzi zakladné
charakteristiky patri jeho nazov nielen v slovencine, ale aj v anglictine, tematicka doména a
systematicka kategoria indikatora. V ramci tohto indikatora bude mozné zadat kritéria pre
zoskupovanie podla urcitych parametrov (napr. regidny, pohlavie, vekové skupiny). Pre kazdy
indikator bude evidovana matematicka formula (vzorec), na zaklade ktorej sa vypocita. Indikator
bude médct pozostavat z inych indikatorov. Tieto indikatory? budu pouZité vo vzorci, kde sa na ne
aplikuju matematické operacie. Ku kazdému indikatoru bude mozné uréit vztah k inym indikatorom,
periodicitu jeho rekalkulacie a tiez obdobie, v ktorych bol dostupny. K indikatoru bude priradeny aj
zoznam (medzinarodnych) organizacii, ktorym ma byt zasielany.

Definicia rozhrani
Pomocou tohto podsystému sa zadefinuju:

v vstupné rozhrania, prostrednictvom ktorych sa bude systém napifiat tdajmi od
poskytovatelov dat,

2V databaze SAD je pouzity pojem ,Component,” ktory je v ISZI jednoduchym indikatorom.
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v vystupné rozhrania, pomocou ktorych sa vystupy transformuju do formy poZzadovane;j
odberatelmi spracovanych &tatistickych dat (napr. OECD, WHO),

v vystupné rozhrania vo forme tlacovych zostav,

v transformacie a mapovanie dat medzi vstupnym formatom dat (formaty ASCII, CVS, XLS,
XML) a Strukturou dat formularov v systéme.

Za vstupné rozhranie povazujeme aj web rozhranie, pomocou ktorého mézu poskytovatelia vypinat
formulare. Obrazovky formularov, ktoré sa vyplfiaju prostrednictvom webového rozhrania sa
vygeneruju automaticky na zaklade definicie formularu v podsystéme ManaZzment zberu dat.

Definicia metadat formularov

Sucastou tohto podsystému je definovanie formularov (Statistickych hlaseni) a ich modulov na
metaudrovni. Tiez sa tu definuju moduly, ktoré pozostavaju z jednotlivych poloziek. Polozkam sa
priraduju ohrani¢enia hodnét, ktoré m6ézu nadobudat’ (napr. &islo, text, hodnota

z Ciselnika/zoznamu).

6.4.2. Podsystémy pre zber 0dajov
Budu existovat 3 spdsoby pre vstup udajov do systému:

a) Poskytovatelia vyplnia formulare prostrednictvom Internetu cez web rozhranie. V tomto
pripade budu udaje ihned ulozené v systéme.

b) Poskytovatelia poSlu subory v definovanom formate, ktoré sa nasledne importuju do systému.
Subory bude mozné dodat na elektronickom nosici alebo nagitat’ prostrednictvom web
rozhrania.

c) Poskytovatelia dodaju vytlacené vypinené formulare, ktoré nasledne zadaju do systemu
pracovnici UZIS.

Niektoré udaje poskytuje napr. Narodna banka Slovenska, OECD, Statisticky urad SR. Tieto udaje
budu vstupovat’ do systému analogicky.

Manazment zberu dat

Podsystém bude podporovat manazment zberu dat od poskytovatelov dat. V tomto podsystéme
budu definovaneé vztahy medzi poskytovatelmi a formularmi (Statistickymi hlaseniami), t. j. ktori
poskytovatelia su povinni vyplnat ktoré formulare. Bude tu zahrnuta aj evidencia poskytovatelov dat.

Plan zberu bude zostavovany na zaklade metadat formularov, v ktorom bude uvedena periodicita ich
zberu. Podsystém umozni kontrolu plnenia planu zberu udajov. Podsystém umozni aj nastavenie
terminov (,budikov“), kedy ma byt zaslana poziadavka poskytovatelom na dodanie dat, kedy urgovat
poskytovatelov dat v pripade nedodania dat v stanovenej dobe a pod. Zasielanie poziadaviek, resp.
urgovanie podsystém umozni realizovat automaticky elektronickou formou.

Okrem planovania zberu poskytne podsystém aj evidenciu uz poskytnutych udajov za kazdého
poskytovatela.

Sucastou tohto podsystému bude spristupnenie dat vyplnenych formularov cez pouzivatelské
rozhranie stanovenym pouzivatelom (napr. internym pouzivatefom a poskytovatelom, ktori ich

vyplnili).
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Import dat

Podsystém zabezpedi import dat od poskytovatelov do systému a ich kontrolu. Import bude
realizovany prostrednictvom rozhrani parametricky zadefinovanych prostrednictvom podsystému
Definicia rozhrani. Vstupné udaje budu vo formate ASCII, CSV, XLS alebo XML. Podsystém Import
dat bude sluzit na vstup udajov dodanych od poskytovatelov v suboroch v elektronickej forme.

Zadavanie dat cez web

Vypifanie udajov cez web rozhranie umozni nahravat formulare poskytovatefom dat prostrednictvom
Internetu a cez identické web rozhranie aj nahravat udaje internym pouzivatefom z formularov
dodanych v papierovej forme. Vyplnené udaje budu po prislusnych kontrolach uloZzené v systéme.

6.4.3. Podsystémy na analyzu a prezentdaciuv Udajov

Analyza dat

Podsystém zabezpeci analyzu dat ziskanych od poskytovatelov. Tento podsystém bude sucastou
samostatnej analytickej aplikacie. K podsystému budi mat pristup iba pracovnici MZ SR a UZIS. Na
analyzu udajov bude vyuzity analyticky nastroj s OLAP funkciami, ktoré su sucastou MS Excelu

a budu dostupné vsetkym opravnenym pouzivatelom. Zakladné funkcie umoznia prezeranie OLAP
kociek definovanych v systéme, zobrazovanie indikatorov podla zvolenych dimenzii indikatora,
agregovanie hodnét indikatorov, filtrovanie hodnét, zobrazovanie v grafoch, tlag, atd.

Ukazky prace s podsystémom na analyzu dat su tieZ opisané v kapitole 6.3.2 Analyticka aplikacia.
Manazment hlaseni

Podsystém zabezpeci generovanie hlaseni (tlaovych zostav a suborov v pozadovanom formate) pre
odberatelov dat (napr. EUROSTAT, OECD). Hlasenia budu generované automaticky. Podmienkou
generovania bude dostupnost aktualnych dat (dodanych od poskytovatelov v stanovenom termine).

Vystup bude méct byt vo forme tlaCovej zostavy v anglickom a/alebo slovenskom jazyku, alebo vo
forme exportu datovych suborov v definovanej Struktdre na zaklade dynamicky definovanych
rozhrani podsystému Definicia rozhrani.

V rdmci podsystému Manazment hlaseni budu tiez evidované vSetky vytvorené hlasenia
s doplfiujucimi informaciami o Case a operatorovi, ktory tieto hlasenia vytvoril.

6.4.4. Ostatné podsystémy
Administracia

Podsystém bude sluzit na administraciu systému, evidenciu a spravu pouzivatelov a skupin
pouzivatelov, pridefovanie pristupovych prav jednotlivym pouzivatelom a skupinam, zalohovanie,
replikaciu, administraciu certifikatov a Sifrovania. Podsystém zahffia zurnal aktivit pouzivatelov
(logovanie), kde je mozno nastavit Urovne logovania pre aplikacné funkcie.

Podsystém umozni nastavovat prava pristupu pre pouZivatefov alebo skupiny pouzivatefov

k funkciam systému. TieZ umozni nastavit’ pristup pouzivatefov alebo skupin pouzivatelov

k aplikatnym objektom na urovni prezerania alebo aktualizacie. Napr. pracovnici zodpovedni za
zdravotnicke indikatory po metodickej stranke, ich budu moct aktualizovat (vytvarat nové, opravovat
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a rusit). Ostatni pracovnici budi moct len prezerat, ako su indikatory zadefinované bez moznosti ich
modifikacie.
Funkcionalita podsystému poskytuje moznost zalohovania a archivaciu udajov v systéme za zadané

obdobie prostrednictvom pouzivatelského rozhrania. Zalohovanie bude mozné spustat aj
automaticky.
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7. Analyza suc¢asného stavu

7.1. Procesny kontext systému

Zakladné procesy vykonavané v ramci zberu a spracovania udajov a tvorby vystupov
0 zdravotnickych indikatoroch su zachytené na nasledujucom diagrame a popisané v dalsom texte.
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SOFTEC

MZ potvrdzuje aj
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Potreba i
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Zaradenie

do PSSZ

Uprava

Potvrdenie,
zmeny
kontrol

[udaje
akceptované
hlavnym
odbornikom]

kontrolného
algoritmu

[nenasli

zberu

Konzultovanie

Ukoncenie

Priprava
vystupov

Navrh formulara

sa

chyby]

O Vystup

Vytvorenie
suhrnnej tabulky
Vykonanie kontrol

hyb: 5 [ }
[Sykyaf] Urgovanie SJ

Telefonické
konzultovanie

uzIs

Planovanie
zberu

Oslovenie
SJ

SJ

Vyplnenie
a poslanie
vykazu, hlasenia

Prijem
vykazov, hlaseni

Evidovanie
prijatych
vykazov, hlaseni

[papierové
vykazy,—
hlasenia]

[elektronické Typovanie
h\llykazy, papierovych
asenia) vykazov, hlaseni

[existuju

chyb{ dat]

Zaslanie
vykazu, hlasenia
na opravu SJ

[oprava
udajov]

Poslanie

Oprava D“

opravného

vstupov

Oprava vstupov zahffia:
- oprava na zaklade info od SJ,
- potvrdenie spravnosti idajov,

]

[potvrdenie

\ vykazu, hlasenia

Oprava,
potvrdenie
udajov

chyby s hlavnym
odbornikom

[udaje neakceptované hlavnym odbornikom]

udajov]

Cely proces zacina zistenim potreby sledovat’ novy zdravotnicky indikator. PoZiadavku sledovat
novy indikator mézu zadat slovenské aj medzinarodneé organizacie, ktoré maju podia zakona narok
na vystupy UZIS. VSetky pozZiadavky na sledovanie a poskytovanie indikatorov schvaluje MZ SR.
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Zdravotnicky indikator méze byt konstruovany z jedného alebo viacerych komponentov, ktoré sa od
spravodajskych jednotiek ziskavaju v Statnom Statistickom zistovani. Ak takéto komponenty nie su
zbierané, vznikne nové Statistické zistovanie, ktoré je zaradené do programu statnych
Statistickych zist'ovani.

UZIS vypracuje navrh nového formulara, teda jeho modulov, poloZiek modulov, &leneni, ktoré sa
v module pouziju. Vypracuje metodiku zberu, ktorej su€astou je aj kritérium na vyber spravodajskych
jednotiek. UrCi periodicitu zberu.

Dalej UZIS vypracuje plan zberu. Plan obsahuje presny zoznam, ktoré spravodajské jednotky
a kedy budu oslovené s ktorym zberom.

Podra planu UZIS oslovi spravodajské jednotky. Takéto oslovenie sa posiela raz roéne. V pripade,
ak pocas roka pribudne nova spravodajska jednotka, je oslovena operativne. Spolu s oslovenim su
posielané tlaCiva vykazov a metodické pokyny. Oslovenia a tladiva su zasielané v papierovej forme aj
elektronicky.

Spravodaijska jednotka vyplni tlagivo vykazu alebo hlasenia a posle ho spat na UZIS. Papierové
tlaciva su posielané klasicky postou, elektronické formulare e-mailom.

UZIS prijima vyplnené vykazy a hlasenia.

O prijati vyplnenych vykazov vedie UZIS papierovt evidenciu. Operativne je zaevidovany kazdy
prijaty vykaz.

V&etky prijaté papierové vykazy a hlasenia st pracovnikmi UZIS natypované a ulozené

v elektronickej forme v systéme.

Vsetky vykazy jedného zberu su ulozené do jednej excelovskej sihrnnej tabul’ky. Spravidla su
agregované na urover okresov, alebo krajov

Nad zozbieranymi vykazmi sa vykonaju kontroly. Kontroluju sa prijaté vykazy vzhladom na subor
spravodajskych jednotiek. Vykonavaju sa tiez kontroly dat podla kritérii definovanych v metodike
zistovania.

V idealnom pripade kontroly neodhalia Ziadne chyby a zber dat méze byt ukon&eny.

V pripade, Ze sa porovnanim suboru spravodajskych jednotiek a prijatych vykazov zisti, Ze
spravodajska jednotka vykaz nedodala, UZIS urguje spravodajsku jednotku, aby do predpisaného
terminu poslala vyplneny vykaz. Urgencia sa vykonava pisomnou formou v papierovej alebo e-
mailovej forme. Ak spravodajska jednotka nezareaguje, je oslovena telefonicky.

V pripade, Ze kontroly odhalili chyby v datach, pracovnici UZIS pracuju na ich odstraneni. Na
zaklade posudenia chyby méze pracovnik priamo opravit’ chybny Gdaj. Takato oprava je
zaznamenana aj s identifikaciou pracovnika, ktory ju vykonal.

Ak je chybnych dat v privela vykazoch alebo hlaseniach, resp. jeden vykaz obsahuje privela
zavaznych chyb, UZIS posle tieto vykazy alebo hlasenia spat’ spravodajskym jednotkam na
opravu.

Spravodajska jednotka posle opravny vykaz alebo hlasenie s opravenymi chybami.
Opraveny vstup sa zapiSe do suhrnnej tabulky.

Ak sa odhalené chyby nachadzaju v relativne malom pocte prijatych vykazov alebo hlasenti,
pracovnik UZIS konzultuje chybny udaj telefonicky priamo so spravodajskou jednotkou.

Strana 30z 47



UVODNA SPRAVA

Posilnenie zdravotnickeho Statistického informacného systému a jeho
o harmonizacia s poziadavkami EU

{ :' Informacny systém zdravotnickych indikatorov SOFTEC

Cislo zmluvy 200300499503-0601-0003

Ak spravodajska jednotka uzna udaj za chybny, pracovnik zapi$e opraveny udaj do systému, ale
spravodajska jednotka musi poslat opravny vykaz.

Ak spravodajska jednotka potvrdi spravnost Gdaja, ktory bol kontrolou oznageny ako chybny, UZIS
konzultuje chybu s hlavhym odbornikom.

Ak hlavny odbornik potvrdi spravnost kontrolného kritéria, spravodajska jednotka ma povinnost
poslat opravny vykaz alebo hlasenie.

Ak hlavny odbornik akceptuje udaj dodany spravodajskou jednotkou, prehlasi kontrolné kritérium za
nespravne a navrhne jeho zmenu.

UZIS upravi kontrolny algoritmus a opakuje vykonanie kontrol.

Ked su vSetky vykazy resp. hlasenia prijaté, alebo je ich taky pocet, Ze sa zber prehlasi za uplny
a data neobsahuju ziadne chyby, zber je ukonéeny.

Nad spracovanymi datami sa vykonavaju analyzy a pripravia sa pozadované vystupy.

Spracovanie je ukoncené, az ked su vytvorené definitivne Standardné vystupy. Jeden zo spdsobov
kontrol je porovnanie vybranych Standardnych vystupov s predchadzajucim obdobim. Hlavne pri
vykazoch je tato kontrola délezita.

7.2. Zhrnutie zdverov z analyzy sU¢asného stavu

Sucasny proces zberu a spracovania Statistickych vykazov a hlaseni je spojeny s viacerymi
problémami, ktoré by mal navrhovany ISZI poméct riesit.

v'V sUcasnosti nie su Udaje z jednotlivych vykazov a hlaseni ukladané v jednotnej Struktiure
a v jednej databaze, ¢o komplikuje analyticky pohfad na zozbierané udaje.

v Neexistuje katalég dostupnych datovych prvkov, a preto nie je pri poziadavke na novy
indikator zrejmé, & ho mozno vypocitat z existujucich dat, alebo je potrebné zaviest nové
zistovanie, pripadne modifikovat’ niektoré existujuce zistovanie.

v' S ohladom na legislativhu neujasnenost pojmov zdravotnicke zariadenie a odborny utvar, su
tieto pojmy nejednotne interpretované ré6znymi spravnymi organmi, ¢o vedie k problémom pri
aktualizacii Centralneho registra poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (CRPZS)

a Centralneho registra zdravotnickych pracovnikov (CRZP). Toto sa dalej premieta do
problémov pri zostavovani suboru spravodajskych jednotiek a bude to predstavovat znaény
problém aj pri planovanej zmene granularity vykazujucich jednotiek (prechod z detailnosti
okresnej na detailnost’ odbornych utvarov).

v Proces zostavovania SSJ a nasledna kontrola realizacie planu zberu nie je automatizovana,
€o ma za nasledok zvySenu pracnost.

v Statistické vykazy st na UZIS dodavané vacsinou v papierovej forme, Co vyzaduje ich
manualne zadavanie do systému pracovnikmi UZIS.

v' Spracovanie vykazov a hlaseni nie je riadené metadatami, ¢o vyZzaduje modifikacie
programového vybavenia pri ich zmenach. To isté sa tyka aj generovania vystupnych hlaseni
a zostav.
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V sucasnosti sa postupne zavadza zber hlaseni v elektronickom formate v ramci nového systému
Universal. Ofakava sa akceptacia udajov z tohto systému (po ich kontrole a konsolidacii v systéme
Universal) do systému ISZI.

Pracovnici UZIS povazuju za konceptualne pevnl &ast budiceho systému UZIS tzv. Model reality —
s tymito charakteristikami:

v UZIS logicky rozdelil Model reality na dve &asti: Model 1 a Model 2.

v" Ustrednou entitou Modelu 1 (na ktort sa vztahuje vaésina ostatnych entit Modelu 1) je
PZS. Model 1 obsahuje Centralny register PZS (CRPZS), Centralny register
zdravotnickych pracovnikov (CRZP) a Statistické vykazy, ktoré sa vztahuju na PZS
a ZP a neobsahuju osobné udaje.

v" Model 1 je popisany entitno-relaénym diagramom a existuje v iom MS Access
databaza scasti naplnena datami.

v' Ustrednou entitou modelu Modelu 2 (na ktort sa vztahuje va&sina ostatnych entit
Modelu 2) je pacient, resp. poistenec. Model 2 predstavuje v si¢asnom chapani UZIS
udaje zo zaznamov o hospitalizacii a z hlaseni, t. j. zo zdravotnickych registrov
a registracii. Na modeli 2 sa eSte pracuje.

v Sucastou Modelu 2 bude aj Specifikacia zaznamu o hospitalizacii (agenda Hospital),
ktory je momentalne vo faze interného dokon&ovania v UZIS.

V systéme I1SZI ma SOFTEC inicializovat v ramci dodavky do pilotnej prevadzky metadata pre
indikatory databazy SAD, ktort v8ak UZIS nepovaZuje za aktuélnu, kedze obsahuje indikatory
pozadované medzinarodnymi organizaciami platné ku koncu roka 2004. NavyS$e k tymto indikatorom
nie su definované algoritmy vypoctu z udajov vykazov a hlaseni. Vzhladom na tato skuto¢nost’ a ciel,
ze ISZI ma poskytnut standardné prostriedky na zavedenie nového zdravotnickeho indikatora, bolo
s UZIS dohodnuté, Ze akceptaénym kritériom projektu ISZI nebude naplnenie metadat pre indikatory
z databazy SAD, ale indikatory z overovacej mnoziny, ktora bude definovana v dokumente Navrh
systému. Pritom metadata pre Cast indikatorov naplnia pre pilotnu prevadzku ISZI pracovnici
spolo&nosti SOFTEC a pre ostatnu éast pracovnici UZIS v ramci pilotnej prevadzky.

Pre UZIS je akceptovatelné, aby pouzivatelsky prijemny spdsob definicie vypoé&tu indikatorov pokryl
vacsinu pripadov vypoctov a pre zostatok pripadov sa pouzil jazyk SQL.

Pre UZIS je akceptovatelné, aby ISZI poskytlo pouzivatel'ske rozhranie s tunym klientom pre
internych pouzivatefov v LAN UZIS pre tieto pripady:

v" CRPZS a CRZP - su ustredné pre uréenie spravodajskej povinnosti jednotlivych zberov
udajov a vymedzenie suboru spravodajskych jednotiek. Predpoklada sa, ze ISZI poskytne
pouzivatelské rozhranie pre spravu tychto registrov pracovnikmi UZIS na zéaklade podkladov
od inych organizacii. Vzhfadom na neujasnenost’ Struktury CRPZS a CPZP, ktora podlieha
neustalym legislativnym zmenam, je akceptovatelné vybudovat v ramci ISZI Registre CRPZS
a CRZP na zaklade metadat definujucich pre pravnické alebo fyzické osoby roly, vztahy
a zodpovednosti.

v' Sprava metadat definujucich zdravotnicky indikatory, vstupné formulare vykazov, vstupné
rozhrania vstup udajov vykazov, vystupné hlasenia.

UZIS sa ma v prvom $tvrtroku 2006 transformovat do Narodného centra zdravotnickych informacii,
okrem iného aj s celoslovenskymi povereniami metodického garanta a prevadzkovatela centralnych
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registrov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov a registra vyskytu
sledovanych klinickych pripadov. Pochopitelnou snahou UZIS je &o najviac pribliZit architektdru a
funkénost nového systému ISZI tymto ciefom, ¢o je vzhladom na ciele projektu a Casové a kapacitné
ohrani€enie projektu len CiastoCne akceptovatelné:

v' Centralne registre CRPZS a CRZP maju v buducnosti byt vyuzitelné okrem podpory
generovania SSJ aj na udrziavanie Uplnych informacii o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti a zdravotnickych pracovnikov, aktualizované réznymi externymi subjektmi
v ramci vymedzenej kompetencie, ako aj na analyzu informacii, ktoré su v nich obsiahnuté.
Podpora tejto funk&nosti nie je v ramci projektu ISZI poZzadovana. Predpoklada sa v ramci
buducich projektov dopifianie rozsahu udrziavanych informacii v nich ako aj dopifianie
Specializovanych webovych rozhrani pre ich aktualizaciu externymi subjektmi v ramci ich
kompetencie.

v" Na zaklade hlaseni st budované rézne registre sledovanych klinickych pripadov (napr.
register onkologickych ochoreni, register kardiovaskularnych ochoreni, register vrodenych
chyb u deti a pod.). Je zamer tieto registre zjednotit’ do spolo€ného registra vyskytu klinickych
pripadov. Tento zamer presahuje ramec projektu ISZI, avSak realizacia tohto projektu moze
uskuto€neniu tohto zameru napoméct.
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8. Identifikacia a elimindcia rizik

V Gvodnej faze projektu boli identifikované nasledovné rizika projektu:

Popis rizika Ohodnotenie Opatrenia na zmiernenie rizika
rizika
Kratky termin realizacie Vysoké Ddsledné riadenie projektu, v€asna signalizacia moznych meskani,

okamzita implementacia napravnych opatreni a informovanie projektového
manazéra prijimatela.

PoZiadavky na zmeny pocas Vysoké Vzhladom na kratkost' €asu projektu a jednoprechodovy neiterativny vyvoj
vyvoja akceptovat len také poziadavky na zmenu, pri ktorych sa nezmeni rozsah
rieSenia Specifikovany v dokumente Analyza poZiadaviek a zachova sa
termin ukoncenia jednotlivych etap.

Poziadavky nad ramec projektu eskalovat na administrativne stretnutie

projektu.
PoZiadavky nad ramec web Stredné |V analytickej faze boli vytipované podsystémy vyuzivané vylu¢ne internymi
technoldgie pracovnikmi prijimatela, ktoré budu naprogramované v technolégii klient-
server (s tuénym klientom). V etape navrhu udrzat tento trend.
Poziadavka na zmenu Vysoké V navrhovej faze jednoznaéne definovat mozné spdsoby realizacie tejto
Struktary dat bez poziadavky a dohodnut s odberatelom finalne rieSenie v
programatorského zasahu predimplementacnej faze.
Sucinnost prijimatela Stredné Pripadné oneskorenie poskytnutia stcinnosti prijimatela eskalovat na
administrativne stretnutie projektu.
Nedostato€na spolupraca Stredné Elimin&cia tohto rizika spociva v motivovani odbornikov a v preukazani
odbornikov niektorého praktickej uzito€nosti vytvaraného riesenia.
vecného odboru
Vypadky klu¢ovych expertov Nizke Désledné planovanie kapacit, aplikacia motivaénych faktorov, vychova
plnohodnotnych zastupcov.
Bezpecnostné aspekty 1SZI Vysoké UZIS neposkytol v ramci analyzu sucasného stavu poziadavky na ISZI
podla bezpeénostného vyplyvajuce z bezpecnostného projektu UZIS.

projektu UZIS V ramci dokumentu Navrh systému bude explicitne uvedené, ako

navrhovany systém spifia poziadavky bezpecnostného projektu, pripadne
ako treba upravit bezpecnostny projekt UZIS.

Nekonzistentnost Vysoké Vo faze navrhu jasne deklarovat nevyhnutné predpoklady uspesnej

migrovanych dat migracie, v€as poverit prijimatela, aby zabezpedil konzistentnost
migrovanych dat.

Nedodanie poZadovanych Stredné |V pripade nedodania bude problém eskalovany na administrativne

informacii pre navrh stretnutie projektu.

systému véas

Zmeny rozhrani pre vstup Vysoké V dokumente Analyza poziadaviek bude definované obmedzenia na

udajov vykazov a hlaseniek rozhrania vstupnych datovych suborov, ktoré zabezpecuju uplnost

z datovych suborov a importovatelnost’ udajov vykazov a hlaseniek vstupujucich do systému

importom datovych suborov.
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infrastruktary

Bezpec&nost systému Vysoké V ramci dokumentu Navrh systému bude explicitne popisané principy

s webovym rozhranim vytvorenia demilitarizovanej zény pre zabranenie neautorizovaného

s externymi pouzivatelmi pristupu z internetu do LAN, pridefovania certifikatov pre externych
pracujucimi so systémom pouzivatefov a autentifikacie externych pouzivatelov.

cez internet

Dostupnost systému po Nizke V ramci dokumentu Navrh systému bude explicitne definované ako bude
vypadku komponentu zabezpelena pozadovana dostupnost systému.

infrastruktury

Kapacitna dostatognost Stredné | Systém bude prevadzkovany v LAN v novych priestoroch UZIS a UZIS

nedefinoval kapacitu pripojenia do internetu a rychlost LAN.

V dokumente Navrh systému budu definované minimalne naroky na
kapacitu pripojenia do internetu a rychlost LAN.

8.1. ManazZment rizik

Osvedceny projektovy manazment spoloénosti SOFTEC umozni riadit rizika projektu. Projekt bude
monitorovany: z hladiska zmien v prioritach rizik; vzniku novych rizik ako aj z hladiska udalosti, ktoré
mdzu spustit’ pripadné riziko a ktoré su signalom k tomu, aby boli zahajené potrebné protiopatrenia
na takéto riziko. Riadenie rizik bude pravidelnou su€astou procesu implementacie. Bude opakovane
realizované vzdy pri poZiadavke na zmenu projektu, vZzdy pri vzniku problému, alebo rizikach pri
ddlezitych rozhodnutiach o postupe projektu. Metédy pouzivané pri riadeni rizik obsahuju:

v' ldentifikaciu rizik

Ohodnotenie rizik

AR NN

Definovanie opatreni na riadenie rizika
Zaclenenie z toho vyplyvajucich uloh do harmonogramu projektu
Pravidelné monitorovania stavu kazdého rizika
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9. Postupy a metdédy

Pre rieSenie predmetu tejto ponuky budu pouZité Standardné a renomované metodiky riadenia a
vyvoja, ktoré spolo¢nost SOFTEC pouziva pri analyze informacnych systémov, strategickych
navrhoch budovania integrovanych informacénych systémov a vyvoji informaénych systémov od etapy
analyzy cez programovanie az po dlhodobu udrzbu inStalovaného informaéného systému

u zakaznika.

9.1. Metodika vyvoja SW

Metodika vyvoja softvérovych systémov pouzivana spolo¢nostou SOFTEC je zaloZzena na objektovo
orientovanej metodike Rational Unified Process. Metodika Rational Unified Process je procesnou
nadstavbou Specifikaéného jazyka UML.

Metodika je postavena na troch hlavnych principoch:
v’ Iterativny a inkrementalny vyvoj
v ZaloZena na architekture
v" Riadena use case-ami (typové ulohy)

Inkrementalnost znamena, Ze systém nevznika naraz, ale po inkrementoch (prirastkoch). Pod
iterativnostou sa rozumie, Ze pri vyvoji softvérového systému sa vytvaraju jednotlivé inkrementy
systému v iteraciach. Vyvoj inkrementu v iteracii prechadza vSetkymi procesmi, resp. vac¢sinou
procesov: zistovanie poziadaviek, analyza, navrh, programovanie, testovanie. lteracie sa zoskupuju
do Styroch etap (Stadii): inicializacia, detailizacia, konstrukcia, nasadenie.

V pripade projektu IZSI| vzhladom pozadovany extrémne kratky ¢as ukonc¢enia projektu bude systém
vyvinuty v jednom inkremente v jednej iteracii. Preto poziadavky na zmenu voci dokumentom
Analyza poziadaviek na I1ZSI| a Navrh rieSenia ISZI po zapracovani pripomienok prijimatelov budu
akceptované len pokial nezmenia pracnost rieSenia.

»Zalozena na architekture” znamena, ze systém sa vytvara na zaklade modelov. Grafické modely su
zhotovené v Specifikatnom jazyku UML, ktory je Standardom zdruzenia OMG a v sucCasnosti
najrozSirenejsim Specifikatnym jazykom. Architektura systému pozostadva z mnoZziny takychto
modelov.

.Riadena use case-ami“ znamena, ze use case-y (typové ulohy) Startuju a ur€uju obsahovu napln
jednotlivych procesov v kazdej iteracii.

Zhotovitel pouZiva nasledujucu zakladni® customizaciu a doplnenie pévodnej metodiky Unified
Process:

1. Doplnenie textovych SpecifikaCnych jazykov. Metodika Unified Process nepredpisuje formu
textovych $pecifikacii. Zhotovitel na Specifikaciu use case-ov pouziva Cockburnovu formu zapisu.
Na ostatné typy textovej Specifikacie pouziva pripravené Strukturované formaty vychadzajiuce
z dlhoro¢nych skusenosti zhotovitela.

%V stlade s principmi metodiky Unified Process je mozné dalSia detailnejSia customizacia pre projekt.
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2. Definovanie kontextu systému s modelovanim relevantnej €asti podnikovych procesov, ktoré
maju byt podporované vyvijanym softvérovym systémom. Tieto aktivity sa vykonavaju
v projektoch, v ktorych pred zacatim nie je dostatocne presne definovany kontext systému a po
vzajomnej dohode s objednavatefom. Modelovanie podnikovych procesov je postavené na
metodika Rummlera Bracheho s vyuZzitim grafického jazyka UML. Tieto €innosti nie su
Standardnou sucastou metodiky Unified Process iba jej moznym rozSirenim.

3. Customizacia procesnych krokov. Zachovava sa zakladny princip, t.j. vyvoj je riadeny use case-
ami, ktoré sa v pociato€nych krokoch vyvoja identifikuju a Strukturalizuja. Tvorba modelov
a systému prebieha v inkrementoch od use case-ov s najvysSou prioritou. Hlavnymi rozdielmi
oproti pévodnej metodike Unified Process su:

v" Formalna Specifikacia pouzivatelskych poziadaviek so vzajomnymi vazbami
tabulkovou formou pred identifikaciou a Specifikdciou samotnych use case-ov.
(Metodika Unified Process takyto krok nepozaduje.)

v' Vacsi doraz na hlavné grafické modely, ktorymi su diagram tried a diagram use case-
ov a naopak menS§i déraz na doplnkové grafické modely, predovSetkym sekvencné
a stavoveé diagramy.

v' Tvorba diagramu tried na zaklade statickych elementov (relacie medzi triedami
a atributy) oproti postupu vychadzajuceho zo zodpovednosti tried v Unified Process.

v Pouzitie automatizovanych prostriedkov (generatorov a frameworkov) v procese
navrhu, ¢o umozifuje zjednodusenie uvedeného procesu s mensim mnozstvom
manualne vytvaranych vystupov.

Cinnosti v procese programovania su v porovnani s metodikou Unified Process navyse
customizované podla potreby pouzitych programovacich prostriedkov. Okrem customizacie podla
poziadaviek vyrobcu programovacich prostriedkov a firemného know-how zhotovitela sa ¢asto
pouzivaju aj pravidla z renomovanej zahrani¢nej literatury. Pre programovanie vo firemnom
frameworku FAAST sa napriklad, okrem Specifickych krokov a pravidiel vlastnych tomuto
frameworku, vyuzivaju aj pravidla Scotta Meyersa publikovanych v jeho znamych monografiach:
Effective C++ a More Effective C++.

Proces testovania pozostava z viacerych detailnejSich faz: testovanie podsystémov (kedy sa overuje
splnenie Specifikacie kazdého podsystému), integracné testovanie (overuje sa spravnost rozhrani
podsystémov) a testovanie systému (testuje sa systém ako celok). Specialnym pripadom testovania
je regresné testovanie, ktorého cielom je overit, ¢i modifikacia existujuceho systému zachovava
funkénost a vlastnosti ¢asti systému, ktoré neboli menené. Okrem uvedenych internych foriem
testovania sa predpoklada externa forma testovania pouzivatelom vo forme akceptaéného
testovania. Navrh akceptaéného testovania zhotovitel vytvara v procese analyzy vyvoja softvérového
systému.

Pre automatizovanu podporu vyvoja, programovania a testovania zhotovitel pouziva softvérové
prostriedky. Pre etapu analyzy a navrhu je to predovSetkym CASE systém Telelogic Tau UML Suite,
doplneny o zhotovitelom vytvorené generatory kddu a generator dokumentacie pre editor MS Word.
Pre etapu programovania su to najma integrované vyvojové prostredia podla typu projektu, ¢asto
doplnené o zhotovitelom vytvorené frameworky, napriklad framework WAFT pre web aplikacie

v prostredi jazyka Java. Pre konfiguracné riadenie a spravu pripomienok pouzivatela si zhotovitel
vytvoril vlastny systém PRIKOR a jeho webovu nadstavbu ECHO pre zadavanie a sledovanie stavu
rieSenia pripomienok pouzivatefmi. Pre spravu zdrojovych suborov v prostredi Windows sa pouziva
systém SourceSafe od firmy Microsoft, resp. vlastny systém s analogickou funk&nostou SourceSave.
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9.2. Metodika riadenia projekiov

Pri riadeni projektov sa vo firme SOFTEC pouzivaju prvky metodiky PRINCE 2, zahrnuté v
postupoch certifikovaného Systému riadenia kvality ISO 9001:2000 firmy SOFTEC.

Metodika PRINCE 2 je britska metodika vypracovana agenturou CCTA pre kontrolované riadenie
projektov. PRINCE 2 podporuje pouzitie standardnych metodik a napomaha dosiahnutiu §tandardov
kvality podla normy ISO 9001:2000.

Dokumentované postupy firemného systému kvality vyuzivajuce poznatky z metodiky PRINCE 2
pokryvaju z hladiska riadenia projektov nasledovné oblasti:

v' Zahdjenie projektu

Planovanie projektu

Realizacia a riadenie projektu

Konfiguracné riadenie

Preskumanie vystupu (tyka sa nesoftvérovych vystupov, spravidla dokumentov)
Kontrola a sku3anie (tyka sa softvérovych vystupov projektu)

Operativne riadenie nezhodného produktu

Riadenie zmien v projekte

Napravna €innost

Vystupna kontrola

DN N N N N Y N N NN

Dodavka a zavedenie do prevadzky
Obsluha a udrzba

Riadenie projektu bude prebiehat v sulade s certifikovanou Priru¢kou kvality firmy Softec. Prirucka
kvality firmy SOFTEC je dokument, ktory popisuje spésob implementacie poziadaviek normy STN
EN ISO 9001:2000 na riadenie a zabezpecenie kvality vo vSetkych vyrobnych procesoch firmy.

<

9.3. Aplika¢éné frameworky
Pri vyvoji web aplikacie ISZI planujeme vyuzit firemné frameworky WAFT a FAAST C++.

9.3.1. WAFT

Pre vyvoj aplikacie s pouzitim frameworku WAFT s tenkym webovym klientom su charakteristické
niektoré aspekty, ktoré v kone€nom désledku zvysuju kvalitu vysledného produktu.

Objektovy model

Taziskom aplikacie je objektovy model, ktory je vytvarany a udrziavany pomocou CASE nastroja.
Model umoznuije vyjadrit ¢ast aplikacie graficky. V CASE nastroji je mozné navrhnuty model aj
dokumentovat. Existencia centralneho modelu dava vSetkym vyvojarom aplikacie jednotné vyrazové
prostriedky pre spolo€nu komunikaciu a prispieva k znovupouzivaniu ¢asti aplikacie.

Komponentovy frontend
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Frontend aplikacie, t. j. programovanie vyzoru aplikacie a logiky jej vizualneho spravania byva Casto
najpracnejSia etapa vyvoja aplikacie. WAFT je $pecialne zamerany na zvy3enie produktivity prace pri
tvorbe frontendu. Programator aplikacie nie je ndteny zaoberat sa trivialnymi a ¢asto monoténnymi
¢innostami. Tie za neho vykonava framework a programator sa tak méze venovat podstatnym
problémom. Frontend bude realizovany komponentovym pristupom a umozni programatorovi
jednoducho vytvarat vlastné vizualne komponenty, ¢im sa dosahuje velmi vysoké percento
znovupouzitelnosti. Aplikaény programator piSe velmi malo kédu (pravidlo ,DRY — Don’t Repeat
Yourself*), aplikacia je tym jednoduch$ia a zrozumitefnejSia, €o ma priamy vplyv na kvalitu
vysledného produktu.

Oddelenie vyzoru od funkénosti

Framework umoziuje nezavislu pracu na grafickom vyzore aplikacie a pracu na samotnej funkCnosti.
Specialisti v oboch oblastiach tak mézu naplno vyuzit svoje schopnosti.

Servisna architektura aplikacie

Vnutorna architektura aplikacie vybudovanej s pouzitim WAFTu je servisna, t. j. aplikacny
programator programuje sluzby, ktoré mézu dalsi programatori alebo iné vrstvy v aplikacii vyuzivat.
Tento koncept podporuje automatizované testovanie a umoziuje jednoduchym spésobom a
zvyCajne bez potreby programovania zabezpecit mnozstvo dodato¢nej funkcionality nad tymito
sluzbami, napriklad jednotné spravovanie pristupovych prav k sluzbam, auditovanie a logovanie
pouzivania sluZieb alebo publikovanie sluzieb inym aplikaciam (integracia).

Automatizované testovanie

Architektura aplikacie je od zacliatku navrhovana tak, aby ju bolo mozné jednoduchym spdsobom
automatizovane testovat. Automatizované testovanie vyraznym spésobom vplyva na kvalitu aplikacie
a v neposlednom rade umoziuje udrzbu (refactoring) kédu a tym zabezpeduje aj jeho dlhodobu
kvalitu a udrziavatelnost.

9.3.2. FAAST C++

Charakteristika FAAST C++

FAAST C++ (dalej tiez ,FAAST") je objektovo-orientovany framework pre podporu tvorby aplikacii
agendového typu s architekturou klient-server. Podporuje objektovy navrh a implementaciu aplikacii
s vyuzitim relacnych databaz a s GUI rozhranim.

Vychadza z toho, Ze je nutné striktne oddelit’ aplikacnu logiku systému od zobrazovania a ukladania
dat. Framework sa stara o ukladanie a zobrazovanie a ponechava na programatora tvorbu aplika¢nej
logiky.
Aplikacie nad FAASTom umoznuju nemodalnu pracu s viacerymi oknami sucasne, ¢o poskytuje
pouzivatelovi vacsiu volnost. Pre aplikacie v grafickom prostredi (napr. kancelarske aplikacie a pod.)
je typické, Ze pouzivatel pracuje s viacerymi oknami a podla vlastnej lubovéle medzi nimi prepina.
FAAST prinasa tento spdsob prace aj do agendovych databazovych aplikacii. Zaroven je strazena
konzistentnost a identita aplikacnych objektov, aby nedoslo pri takomto spdsobe prace ku konfliktom.
Samotny produkt FAAST pozostava z dvoch Casti:

v' generator kédu pre CASE nastroj (FAASTGen C++)

v implementacéné prostredie (kniznica tried, FAASTLib C++)
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NavySe obsahuje prostredie na podporu automatizovaného testovania, ktoré méze ale nemusi byt
zacClenené do vytvorenej aplikacie (FAASTTest).

Architektura FAAST C++

Aplikacia tu¢ného klienta v technolégii FAAST sa sklada z troch vrstiev: databazovej, aplikacnej a
prezentacnej:

v' Databazova — zabezpecuje vSetku zakladni komunikaciu s relaénou databazou, ako aj
mapovanie objektov do relacnych tabuliek. Tuto vrstvu zabezpecuje FAASTLIb a
nepredpoklada sa v nej Ziadne dalSie programovanie aplikatného programatora.

v Aplikac¢na — sklada sa z aplika¢nych tried v jazyku C++ zasadenych do frameworku
FAASTLIib. Navrh IS je navrhom predovSetkym tejto vrstvy, takisto aplikacny programator
programuje predovSetkym v tejto vrstve. Zaklad aplikacnej vrstvy vygeneruje FAASTGen
z navrhu. Zvysnu funkenost je potrebné doprogramovat ruéne. Skelet aplikacného modelu
vytvara aplikaény navrhar v CASE nastroji Telelogic Tau UML Suite. Do tohto skeletu dopifia
aplikaénu funkénost aplikacény programator. Je potrebné zdbraznit, Zze framework je
navrhnuty tak, aby aplikaCny programator programoval (len) problémovo zavislu funkénost
(v aplikacnej vrstve) a nebol zatazeny problémami, ako ziskat/ulozit objekt z/do databazy,
ako ho prezentovat pouzivatelovi a pod. Na urovni aplikacnej vrstvy riesi framework niektoré
dolezité problémy: identita objektu, rozhlasovanie zmien, pristupové prava a transakéné
spravanie sa objektov.

v' Prezentaéna — nie je potrebné ju programovat, pretozZe je spolo¢na pre vSetky FAAST
aplikacie a zabezpeduje ju FAASTLib. Ulohou prezentaénej vrstvy je zobrazovat informéacie
z aplikanej vrstvy a spravovat interakciu s pouzivatelom v pouZivatelskom rozhrani.
Pouzivatelské rozhranie je dynamicky vytvarané pocas behu aplikacie podla deklarativnych
informacii, ktoré su ulozené v databaze. Vyzor obrazoviek je mozné menit’ a nasledne
ukladat do databazy poc€as behu aplikacie.

Technoldgia poskytuje Siroky rozsah Standardnej funkénosti na zaklade deklarativnych popisov
aplikacnych tried. Preto vacsinu Cinnosti aplikaéného programatora tvori navrh datového modelu a
najma implementacia aplikacnych funkcii.

FAASTGen C++

Sucastou frameworku je rozSirenie CASE nastroja Telelogic Tau UML Suite o generovanie
zdrojovych suborov. Tento nastroj umozniuje (za predpokladu dodrzania metodiky navrhu) priamy
prechod z fazy fyzického navrhu do fazy implementécie. TaktieZ je mozné navrh modifikovat' a
premietnut zmeny do implementacie pri zachovani uz vytvoreného aplikaéného kodu. Tym je
ulah€ena praca aplikacnych programatorov, ale hlavne je zabezpefena synchronizacia objektového
modelu (ulozeného v CASE nastroji) a implementacie. To je velmi dblezité najma pri dokumentacii a
neskorsej udrzbe informaéného systému.

FAASTLib C++

Implementaénym prostredim FAAST C++ je kniznica tried v jazyku C++ s nazvom FAASTLib C++.
Tato definuje architekturu aplikacii a implementuje Standardnu, aplikaCne nezavislu funk&nost.
Formou dedenia umoznuje definovat viastné tzv. aplikacné triedy, realizujuce funk&nost konkrétnej
vytvaranej aplikacie.

FAASTTest
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FAASTTest je volitelné rozSirenie technolégie FAAST C++, ktoré umozriuje efektivne
automatizované regresné testovanie aplikacii vytvorenych v tejto technologii.

Nastroj je su€astou testovanej aplikacie. Toto Uzke spojenie nastroja a aplikacie spolu s vyuzitim
vlastnosti technolégie FAAST umoziuje zapisovat scenar testu v jazyku vysokej urovne. Script
obsahujuci zapisany scenar je potom zrozumitelny a lahko udrziavatelny.

Nastroj umoznuje tvorbu scriptu aj odpozorovanim prace pouzivatela. Na tvorbu scriptu nie je
potrebna detailna znalost jazyka scriptu. Staci ak pouzivatel pracuje s aplikaciou obvyklym
spbsobom a nastroj sdm vytvori script simulujuci pracu pouzivatela.

Pouzivanym jazykom scriptov je VBScript, ktory bol obohateny o prikazy na ovladanie aplikacie a
testovanie. Script zapisany v tomto jazyku je dobre gitatelny, jednoduchy, ale nestraca sa ani
moznost pisat zlozZité a narocné scripty.

Nastroj vytvara prehladny log subor, v ktorom je zaznamenany priebeh vykonavania scriptu. Log
subor obsahuje podrobny popis vykonanych akcii ako aj sumarizaciu celého testovania.

Podporované prostredie FAASTLib C++

Run-time prostredie:

. Platforma Microsoft Windows 9x , NT 4.0, Windows 2000, Windows XP.
. Rela¢ny databazovy server pristupny cez rozhranie ODBC.

9.4. Riadenie poziadaviek na zmenu

Na riadenie poziadaviek na zmeny planujeme vyuzit firemnu webovu aplikaciu ECHO. Tato aplikacia
umozni vybranym pracovnikom prijimatela zadavat poziadavky na zmeny resp. poziadavky na
odstranenie zistenych chyb. Aplikacia umozniuje sledovat’ aj priebeh riedenia zadanej pozZiadavky.
Jedinou podmienkou pre pouZitie aplikacie je pristup na internet a webovy prehliadac.

| ked je praca s touto aplikaciou pomerne jednoducha, pracovnici prijimatela, ktori budi moct
zadavat pripomienky, budu zaskoleni pre pracu s touto aplikaciou pocas Skolenia.
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SOFTEC

10. Zdroje

10.1.Riadenie projektu

Ugastnici projektu vystupuju v zmluve pod oznaéenim:

Objednavatel:  Ministerstvo financii SR — Centralna finan¢na a kontraktacna jednotka
(MZ SR — CFKJ)

Prijimatelia: Ustav zdravotnickych informacii a $tatistiky (UZIS)
Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)

Poskytovatel: SOFTEC

Struktara riadenia projektu a zastipenie Uéastnikov projektu:

Rola Zodpovednost Obsadenie
Projektovy Projektovy manaZér prijimatefa zodpoveda na strane prijimatefa za spravne Zuzana Skublova
manazér administrativne plnenie zmluvy, t. j. za preberanie vSetkych vypracovanych
prijimatefa sprav, protokolov, akceptacnych listov atd', ich verifikovanie a zabezpecenia

dorucenia na Ministerstvo financii SR, konkrétne na CFCU, potvrdzovanie

u prijimatela splnenie podmienok pre Uhradu zalohy a koncovej platby,

zabezpecovanie odovzdavanie potrebného poctu sprav v papierovej forme

externym prijimatefom.

Zvolava stretnutia administrativneho vedenia projektu v pripade potreby.

Podpisuje spravy a odovzdavacie/akceptacné protokoly pre ¢ast' 10, 11 (vid.

¢l. 4 Projektové vystupy, €ast' 4.1 Prehlad dodavok.)
Projektovy Partner projektového manazéra prijimatela na strane poskytovatela. Slavomir Gnip
manazér

poskytovatela

Odovzdava administrativne vystupy projektu projektovému manazérovi
prijimatefla.

Zvolava stretnutia administrativneho vedenia projektu v pripade potreby.

Veduci projektu
prijimatefa

Zodpoveda za vecné rieSenie projektu na strane prijimatela, zabezpecuje
poskytovanie sucinnosti prijimatela na Ziadost' veduceho projektu

poskytovatela, odovzdava odborné stanoviska k vystupom projektovych etap.

Podpisuje odovzdavacie protokoly vecnych vystupov projektu a akceptacny
protokol.

Jan Slovik

Veduci projektu
poskytovatela

Zodpoveda za vecné rieSenie projektu, zabezpecuje sucinnost prijimatela.
Odovzdava vecné vystupy vedicemu projektu prijimatela.

Podpisuje odovzdavacie protokoly vecnych vystupov.

Maria AmbroSova
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10.2.Riesitelia poskytovatela

V nasledovnej tabulke je uvedeny zoznam oséb, ktoré sa zucastnia na realizacii projektu ISZI

Meno

Pozicia

Zodpovednost’

Gnip Slavomir

Projektovy manazér
poskytovatela

Schvaluje rozsah zmien.
Schvaluje dodavky.
Zodpovedny za administrativne vedenie projektu.

Ruci za sustredenie vSetkych aktivit projektu na dosiahnutie uréenych
cielov.

Ma zarugit, aby bol manazment a dokumentacia projektu v sulade
s dohodnutymi pravidlami.

Pravidelne a v€as sleduje vyvoj, rozpoCet a spravy v ramci projektu.
Celkova zodpovednost za kvalitny priebeh projektu.
Definuje procesy kontroly kvality.

Zabezpeduje kvalitu implementovaného systému podla definovanych
poziadaviek prijimatela a poziadaviek uvedenych v zmluve.

Pbsobi ako poradca zabezpecenia kvality pre tim poskytovatela
a vykonava hodnotenia kvality.

Zabezpecuje manazment planovania kapacit.

Kontroluje kazdodenné aktivity v ramci projektu a zaru€uje aby, boli
procesy kontroly kvality dodrziavané tak, ako uvedené v Plane kvality.

Zaruduje, aby dodavky spinali poZiadavky uvedené v zmluve.
Odsuhlasuje poziadavky na zmeny.
ZarucCuje spokojnost prijimatela a akceptaciu.

Zucastnuje sa operativneho planovania, monitorovania aktivit
a kontroly.

AmbroSova Maria

Veduci projektu
poskytovatela,

senior analytik

Zastupuje projektového manazéra poskytovatela vo vyssie uvedenych
Cinnostiach.

Zodpovedny za vecné rieSenie projektu.

Zabezpeduje vecnu spolupracu a sucinnost s prijimatefom
prostrednictvom veduceho projektu prijimatela.

Zabezpeduje hladky priebeh projektu v sulade so schvalenym
harmonogramom.

Koordinuje a riadi pracu celého projektového timu.
Prijima, spracovava a riadi poziadavky na zmenu v projekte.

Overi, Ze testovania systému boli ukonéené.

Cerverfi Juraj

Veduci analytik

Riadi analytické a ndvrhové pracovné stretnutia s prijimatelom.

Systematicky riadi, koordinuje a dohliada na aktivity ostatnych
expertov. Ide hlavne o analytické aktivity, aktivity navrhu rieSenia,
kédovanie, implementaciu a testovanie.

Dohliada na pripravu testovacich scenarov a internych a externych
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Meno

Pozicia

Zodpovednost’

kritérii akceptacie.

Dohliada na tvorbu celej softvérovej dokumentacie a na Skolenie
pouzivatelov, operatorov a administratorov.

Zodpovedny za vytvorenie systémovej a integracnej stratégie
testovania.

Zodpovedny za naplnenie systému metadatami.

Soltis Jan

Veduci navrhar

Specialista na web a
klient.-sevrer
technoldgie

ZucCastnuje sa pracovnych stretnuti zameranych na navrh softvérového
rieSenia.
Hlavnou mierou sa podiela na priprave vSetkych navrhovych vystupov.

Hlavnou ulohou architekta je Specifikovat’ celkovy navrh HW a SW
architektury v sulade s poziadavkami projektu.

Definuje Standardy programovania.

Riadi vyvojovy tim, planuje vyvojové kapacity a prebera vyvinuté
softvérové rieSenie, definuje Standardy softvérového riesenia.

Solc Roman

Veduci navrhar

Specialista web
technoldgie

Definuje Standardy programovania.

BIStak Peter

Web technolég

Definuje Standardy programovania.

Riadi vyvojovy tim, planuje vyvojové kapacity a prebera vyvinuté
softvéroveé rieSenie, definuje Standardy softvérového rieSenia.

Kovac¢ Ondrej

Senior analytik,
navrhar, Specialista
na nastroj
generovania web
formularov

Zucastnuje sa pracovnych stretnuti zameranych na analyzu
poZiadaviek prijimatela a navrh systému.

Hlavnou mierou sa podiela na priprave vSetkych analytickych
a navrhovych vystupov.

Zucastnuje sa na vyvoji aplikacie.
Vytvara logicky model databazy.

Specializuje sa na aspekty mapovania objektového modelu do relaénej
databazy pomocou nastroja Tapestry v ramci navrhu a vyvoja
systému.

Dori¢ova Katarina

Junior analytik

Zucastnuje sa pracovnych stretnuti zameranych na analyzu
poZiadaviek prijimatela.

Hlavnou mierou sa podiela na priprave vSetkych analytickych
a navrhovych vystupov.

Zodpoveda za testovanie multidimenzionalnych kociek.

Medricka Jaroslava

Pomocny analytik,
dokumentarista

Podiela na priprave vSetkych analytickych a navrhovych vystupov.

Vytvara dokumentaciu.

Stit Juraj

Senior analytik

Zucastnuje sa pracovnych stretnuti zameranych na analyzu
poZiadaviek prijimatela.

Hlavnou mierou sa podiela na priprave vSetkych analytickych
a navrhovych vystupov.

Podiela sa na navrhu metadat pre kontroly vykazov a vstup udajov
vykazov do IZSlI.
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Brandis Jaroslav

Administrator OS a
databazovy
administrator

Konfiguruje sluzby operaéného systému.
Riadi bezpecnost databazy a stratégiu kontroly.
Vytvara stratégiu obnovy a havarijného postupu.

Riadi fyzicku implementaciu databazy v réznych drovniach - vyvoj,
testovanie, Skolenie a prevadzka.

Vakerman Zdeno

Databazovy
administrator,

Specialista na nastroj
mapovania
objektového
datového modelu do
relacného datového
modelu

Riadi bezpecnost databazy a stratégiu kontroly.
Vytvara stratégiu obnovy a havarijného postupu.

Riadi fyzickd implementaciu databazy v réznych drovniach - vyvoj,
testovanie, Skolenie a prevadzka.

Specialista na Hibernate.

Dolezalova Sora

Specialista na web
technoldgie a
instalacie / Clen
vyvojového timu

Zabezpecuje navrh a vytvorenie softvérového rieSenia, resp. pripravu
softvérovych prostriedkov pre multidimenzionalne spracovania
a analyzy.

Zabezpeduje vytvorenie Specifickych zostav z multidimenzionalnych
kociek.

Rakus Michal

Specialista na web
a klient-server
technolégie / Clen
vyvojového timu

Podiela na navrhu aplikaénych komponentov..

Podiela sa na vyvoji webovej aplikacie.

Marini¢ova Eva

Specialista na web
technolégie / Clen
vyvojového timu

Podiela na navrhu aplikaCnych komponentov..

Podiela sa na vyvoji webovej aplikacie.

Horsky Lubos

Clen vyvojového timu

Podiela sa na vyvoji webovej aplikacie.

Zarnovi¢an Vojtech

Specialista na web
a klient-server
technologie / Clen
vyvojoveho timu

Podiela sa na vyvoji webovej a klient-server aplikacie

Zodpoveda za migraciu dat.

bude urceny neskér | Testovac Zodpovedny za vytvorenie systémovej a integracne;j stratégie
testovania.
Podrobné plany testovania systému.

bude urceny neskor Skolitel Zodpovedny za vySkolenie pouzivatelov

10.3.Spravy o stave projektu

O projekte budu vypracované veducim projektu poskytovatela priebezné spravy projektu
a zaverec€na sprava projektu v slovenskom jazyku v sulade s dodavkami projektu (v ¢asti 4.1 Prehlad
doddvok). Spravy budu dodané projektovym manazérom poskytovatela projektovému manaZzérovi
prijimatela v terminoch v sulade s podrobnym planom projektu (v €asti 3.3 Detailny pracovny pldn
projektu). Spravy budu akceptované projektovym manazérom prijimatela v sulade s procesom
akceptacie sprav o projekte (v €asti 4.2 Postup akceptdcie doddavok).
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10 pracovnych dni po schvaleni spravy projektu doda projektovy manazér  poskytovatela
projektovému manazérovi prijimatela akceptovanu spravu projektu v anglickom jazyku.

10.4.Stretnutia o stave projektu

Stretnutia o stave projektu sa budu konat' na zaklade poziadavky objednavatela alebo poskytovatela
— v €o najskorSom termine a s obsahom odsuhlasenymi manazérmi projektu oboch zmluvnych stran.

Zo stretnutia o stave projektu bude spraveny zapis dokumentujuci prijaté rozhodnutia.
DnRa 01. 12. 2005 sa konalo ustanovujuce stretnutie projektu v priestoroch MZ SR. Boli na fiom
menovani riadiaci pracovnici projektu, ako su uvedeni v ¢asti 10.1 Riadenie projektu, so zastupcov

delegovanych zmluvnymi stranami, dohodnuté zakladné pravidla spoluprace ako aj terminy
uvodnych analytickych stretnuti. Zapis zo stretnutia je uvedeny v Prilohe €. 2 k tejto sprave.
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1. Katalog poziadaviek

Obsahom tejto kapitoly je zoznam zakladnych poziadaviek na Specifikovany systém, ktoré boli
dodané UZIS-om, resp. zistené v prvej projektovej faze “Analyza ISZI*. Kataldg poziadaviek
predstavuje uplny zoznam poziadaviek na systém.

1.1. Katalog zdrojov

Poziadavky boli identifikované na zaklade pisomnych dokumentov, ktoré su v nasledujucej
tabulke. Jednotlivé stlpce maju tento vyznam:

ID zdroja - jednoznacny identifikator zdrojového dokumentu
Nazov zdroja - textovy popis zdroja

ID zdroja Nazov zdroja

SP Sutazné podklady

ZML Zmluva

PON Ponuka firmy SOFTEC s.r.o.

Z1 Zapis z analytického stretnutia 1

Z2 Zapis z analytického stretnutia 2

Z3 Zapis z analytického stretnutia 3

Z4 Zapis z analytického stretnutia 4

Z5 Zapis z analytického stretnutia 5

Z6 Zapis z analytického stretnutia 6

PrAPv1 Pripomienky UZIS k Analyze poziadaviek, verzia 1.0

1.2. Detailny kataldg poziadaviek

Poziadavky su zoradené v nasledujucej tabulke, ktorej stipce maju tento vyznam:
ID poziadavky

unikatny identifikator poziadavky

Text poziadavky

textové znenie poziadavky
Zdroj - ID zdroja, z ktorého poziadavka vyplyva

Referencia - odkaz na inu poziadavku, z ktorej dana poziadavka vyplyva,
alebo s fiou inak suvisi

Poznamka - poznamka k poZiadavke
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Posilnenie zdravotnickeho Statistického informaéného systému a jeho

Informacny systém zdravotnickych indikatorov

SOFTEC

Priloha €. 1
ID o ; .
poziadavky Text poziadavky Zdroj Poznamka
Zakladna
Vyvoj softvérovej aplikacie informaéného systému poZiadavka,
zdravotnickych indikatorov (ISZI) pre potreby ktora je
1. zdravotnickej Statistiky v sulade s poziadavkami MZ | SP detailizovana
SR, EUROSTATu a dalSich medzinarodnych vo vSetkych
organizacii (OECD, WHO). nasledujucich
poziadavkach
ISZI ma poskytovat Statistické data pre
2. medzinarodné organizacie a narodné institucie. Ma | PON
pokryvat zber, spracovanie a analyzy dat.
ISZI musi pokryvat vSetky zdravotné indikatory,
ktoré budu stanovené spoloCnou dohodou Softeca | SP. Znenie bolo
3. UZIS do konca januara 2006. Jej sucastou budu aj | PON, spresnené na
algoritmy na vypocet indikatorov. TaZiskom mnoziny | Z5 stretnuti €. 5
maju byt indikatory pre OECD a WHO.
Pre tieto indikatory musi systém ponuknut rieSenie Sp
4, pre vstup dat, vhodné ukladanie dat a hlasenia v PO,N
sulade so Statistickymi poziadavkami EU.
ISZI ma umoznit pristupovat k ulozenym datam
viacerymi spésobmi:
prezeranie udajov vo forme, ako boli zadané,
5. prezeranie udajov vo forme preddefinovanych SP,
) N PON
zostav (hlasenia),
prezeranie udajov analytickou aplikaciou,
export dat v dynamicky zmenitelnych formatoch.
ISZI bude ukladat’ vSetky informécie vyzadované pre Sp
6. kalkulaciu zdravotnickych indikatorov a ’
) L e o A . PON
spristupfiovat’ ich cez uzivatel'ské rozhranie.
Ukladané informécie pozostavaju z aktualne
zbieranych dat pre kalkulaciu indikatorov ako aj z SP
7. metadat, ktoré opisuju charakter zbieranych dat, ’
. D T PON
napr. ich zdroj, datum zberu a metodologicky opis a
klasifikaciu.
8 Systém musi zabezpec€ovat vstup dat: formou g(P)N fnlir;ﬁezzona
’ importu v Standardnych formatoch CSV, XLS, XML. ’ P fa
Z5 stretnuti €. 5
Importné moduly je potrebné naprogramovat tak,
9 aby umoznili import vSetkych pozadovanych SP,
' indikatorov do 1SZI na zaklade dynamicky PON
definovanych rozhrani.
ISZI musi zabezpecit pristup k funkcionalite aj cez
10 web rozhranie pre zber a poskytovanie tdajov SP,
' prostrednictvom Internetu pre primarnych PON

poskytovatelov dat.
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SOFTEC

Priloha €. 1
IpDoiia davky Text poziadavky Zdroj Referencia | Poznamka
Bezpednostné
Pristup k funkcionalite pouzivatelov musi byt sp poZiadavky
11. zabezpec€eny na zaklade pridelenych pristupovych PO,N budu
prav a pozadovanej bezpeé&nosti. upresneneé vo
faze navrhu.
Vystup zdravotnickych indikatorov musi byt mozny
12 vo forme tlacenych sprav v anglickom aj v SP,
’ slovenskom jazyku presne zodpovedajuce PON
definovanym poziadavkam.
Vystup zdravotnickych indikatorov musi byt mozny
vo forme exportu datovych suborov v definovane;j
Strukture na zéklade dynamicky definovanych
rozhrani.
13. PoZadované formaty vystupnych suborov su xls, ggN
XML, HTML, CSV.
Je pozadované tiez umoznit’ zadat vystup formou
query (select), ktory pouzivatel dalej pouzije na
vyber dat (v prostredi MS Access pomocou ODBC)..
Vystup zdravotnickych indikatorov musi byt mozny
14 vo forme zobrazenia indikatorov na pra,covvnych SP,
’ staniciach pre potreby pouzivatelov v UZIS a na MZ | PON
SR.
Pouzivatelské pripojenie na ISZI musi obsahovat
15 prvky pripojenia uzivatelov pre ur€ovanie a pripravu Sp
’ potrebnych vstupov a vystupov. Musi byt
implementované v slovenskom jazyku.
ISZI musi byt nainstalovany u oboch prijemcov MZ
16 SR a UZIS a musi umozniovat vhodné replikovania | SP,
' databazy medzi obidvomi inStalaciami tak, aby bola | PON
zvySena dostupnost’ a bezpeénost dat.
Systém ISZI musi byt chraneny proti Sp ggﬁ;%b bude
17. neautorizovanému pristupu a skodlivé programy PO,N M ecifilgovan .
nesmu mat moznost vstupovat’ do systému. vpetape névrﬁu
ISZI musi zohladnit poziadavky na dostupnost SP
18. systémov, ich zalohovanie pre zabezpedenie dat PO’N
vocCi vypadku, systémovu a sietovu bezpecénost.
19 Inicialne naplnenie systému udajmi - definovanie PON
' indikatorov z overovacej mnoziny.
Inicialne naplnenie systému udajmi - definovanie
20. dimenzii, podla ktorych budu indikatory z overovacej | PON

mnoziny &lenené.
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SOFTEC

poZiadavky

Text poziadavky

Zdroj

Referencia

Poznamka

21.

Inicidlne naplnenie systému udajmi - definovanie
vstupnych formularov, ktoré sa budu pouZivat pre
zadavanie vstupnych dat pre overovaciu mnozinu
indikatorov.

PON

22.

Inicialne naplnenie systému udajmi - definovanie
datového skladu a multidimenzionalnych kociek pre
analytické spracovanie overovacej mnoziny
indikatorov.

PON

23.

Aplikacia ISZI poskytne vystup, ktory bude mimo
ISZI dalej ru¢ne spracovany do tlacenej formy (na
DTP pracovisku).

Z1

12

24.

Od systému ISZI sa o¢akava moznost definovat
kontroly zadavanych vstupnych dat.

Z1

25.

Od systému ISZI sa oCakava, ze bude metadatami
popisovat aj spdsob komunikacie so SJ (napr.
papierovym vykazom, subor v preddefinovanom
rozhrani, priamo zapisom vykazu cez web
aplikaciu).

Z2

26.

Softec poméze UZISu s indtalaciou Oracle na ich
HW v etape implementacie a testovania. Pre dalSiu
prevadzku databazy Oracle bude potrebovat UZIS
ustanovit vlastného databazového administratora.

z2

27.

Na vstup hlaseni sa bude vyuZivat hlavne davkové
rozhranie vo formate XML pre vstup datovych
suborov. V pripade potreby sa bude méct pouzit
Web formular.

Z3

28.

Vykaz v systéme ISZI ma obsahovat aj informaciu
o stave vykazu, napr. zaslané oslovenie SJ, vykaz
zapisany bez chyb, vykaz vrateny kvéli chybam,

a pod.

Z3

29.

Metamodel pre definovanie vypoctu indikatorov je
Ziaduce udrzat’ maximalne jednoduchy a intuitivny,
pricom by mal ale pokryvat’ o najvacsie percento
indikatorov. Pre zvydné (nestandardne pocitané

z inych udajov ako vykazov — napr. z udajov
CRPZS) indikatory je akceptovatelny ich vypocet
pomocou SQL vyrazov.

Z5

30.

Pre import vstupov budu Specifikované Standardné
datové rozhrania pre formaty XML, XLS, CSV.

Z5

31.

Import vo formate XML - na zaklade Struktary
metadat systému ISZI bude definovana XML
schéma, popisujuca vstupnu Struktdru vykazov

a hlaseni. Systém ISZ| bude akceptovat’ len XML
vstupy, ktoré vyhovuju tejto schéme, alebo také
XML vstupy, ktoré je mozné XSLT transformaciou
upravit do formatu vyhovujuceho tejto schéme.

75,76

8,30
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SOFTEC

poZiadavky

Text poziadavky

Zdroj

Referencia

Poznamka

32.

Vstup vo formate Excel - systém I1SZI bude
akceptovat format XLS, ktorého Struktura
zodpoveda sucasnym excelovskym formularom
vykazov.

Z5

8,30

33.

Vstup vo formate CSV - Struktdra akceptovanych
formatov bude definovana rieSitelmi v priebehu
navrhu systému. Takéto vstupy budu importované
po konverzii do XML.

Z5

8,30

34.

Vstup v8etkych externych $tatistickych dat (od SU
SR, UDZS, Ustavu tuberkuldzy, pltacnych chordb

a hrudnikovej chirurgie VySné Hagy, Socialnej
poistovne a pripadne dalSie potrebné Statistické
data), teda data iné ako vykazy a hlasenia zbierané
priamo na UZIS, sa budu riesit zberom cez fiktivne
formulare.

Z5

35.

Firma EXE rie$i pre UZIS systém na vstup hlaseni
Universal. Data zozbierané cez Universal mézu byt
vo formatoch vyhovujucich I1ISZI importované do
ISZI.

Z6

36.

Vzajomné kontroly medzi rdznymi hlaseniami budu
realizované v systéme Universal pred importom
XML davky do systému ISZI.

Z6

37.

Registre CRPSZ a CRZP budu rieSené a
implementované len v takom rozsahu, aby na
zaklade nich bolo mozné vytvorit subor SJ pre
prislusny zber. Implementované budu v technoldgii
tuéného klienta.

Z6

38.

Popis metadat formularov a indikatorov bude tiez vo
forme klient-server aplikacie (tuény klient).

Z6

39.

V rdmci projektu ISZI bude rieSeny len interaktivny
vstup do registrov CRPZS a CRZP a zakladné
prehliadanie ich obsahu.

Z6

40.

V navrhu systému I1SZ| vyrieSit’ problém
viacnasobného prihlasovania do réznych aplikacii.

PrAPv1

41.

Vo faze navrhu ISZI vypracovat stavovy diagram
vykazov / hlaseni. Od stavu vykazu / hlasenia bude
zavisiet, ¢i a kym méze byt meneny vykaz /
hlasenie.

PrAPv1

42.

V pripade vystupu vo forme query, SOFTEC pripravi
vybrané zostavy z formularov L1 a Statistiky
hospitalizovanych s pevnou grafickou Struktirou

a priruCku, ako vytvarat takéto vystupy.

PrAPv1

43.

Pri vypocte sumarnych udajov okrem Standardného
zaokruhfovania Ciselnych hodnét umoznit podla
potreby aj Specialne zaokruhlovanie nahor a nadol.

PrAPv1
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Priloha €. 1
D . Text poziadavky Zdroj Referencia | Poznamka
poZiadavky
Definitivna verzia datového modelu aplikacie 1SZI
44, bude vypracovana, diskutovana a schvalena v etape | PrAPv1

navrhu ISZI.
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Ref.: 2003-004-995-03-06
Priloha &. 2
2003-004-995-03-06

Posilnenie zdravotnickeho statistického informacného systému
a jeho harmonizacia s poziadavkami EU

Stretnutie s predstavitelmi firmy SOFTEC
¢. zmluvy 200300499503-0601-0003

1 Zapis

Miesto konania: Ministerstvo zdravotnictva SR, zasadacka PCU
Datum: 1. decembra 2005
Zucastneni: Maria Ambrosova, SOFTEC
Jan Faltus, Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR), Odbor informatiky
Slavomir Gnip, SOFTEC
Anton Scheber, SOFTEC
Jan Slovik, Ustav zdravotnickych informécii a $tatistiky (UZIS)
Zuzana Skublova, MZ SR, Projektovéa jednotka zahraniénej pomoci (PJZP)
Lubomir VIgak, UZIS
Linda Winklerova, MZ SR, PJZP

Stretnutie otvoril p. VI&ak. Oznamil, Ze bola podpisana zmluva o dodavke softvéru pre Ustav
zdravotnickych informacii a Statistiky medzi firmou SOFTEC a Centralnou finan¢nou
a koordinacnou jednotkou MF SR (CFCU). Pan VICak dalej informoval, Ze uelom stretnutia je
dohodnut’ sa, aké formalne a organizacné Struktury maju byt vytvorené a kym budu obsadené.

Po predstaveni jednotlivych ugastnikov stretnutia sa ujala slova p. Skublova a oznamila, Ze
vytvoreny softvér by mal vychadzat z vystupov Twinning light projektu, tiez realizovaného
v ramci projektu 2003-004-995-03-06 Strengthening of statistics health information system and
its harmonization with EU requirements.

Pani Skublova nasledne zdéraznila, Ze je ddlezité, aby sa na tomto stretnuti dohodli
kompetencie a zodpovednosti jednotlivych uc€astnikov projektu. Informovala, Ze projekt
pozostava z dvoch Casti — vecnej a administrativnej. Administrativnou Castou sa rozumie
preberanie vSetkych vypracovanych sprav, protokolov, akceptalnych listov atd., ich
verifikovanie a preposlanie dalej na Ministerstvo financii SR, konkrétne na CFCU. Verifikacia
je véak mozna az po vyjadreni a odobreni vystupu vecne/odborne zodpovednou osobou.

Pan Scheber uviedol, Ze na zaklade jeho skusenosti z predoslych projektov spravidla existuju
dve pozicie: projektovy manazér a veduci projektu, priCom projektovy manazér je zodpovedny
za administrativnu stranku a priamo nezasahuje do vecnej stranky projektu a veduci projektu
je priamo zodpovedny za odbornu Cast. Pan Scheber zaroven navrhol za firmu SOFTEC za
projektového manazéra p. Gnipa a za veducu projektu p. AmbroSovu.
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Pan VISak navrhol za UZIS a MZ SR za projektovi manazérku p. Skublovt a za veduceho
projektu p. Slovika. V pripade potreby budu vystupy / dokumenty predlozené na posudenie aj
p. Faltusovi.

Pan Scheber uviedol, Ze by uvital ak by boli vykony zavislé len od jedného podpisu po vecne;j
stranke. V8etci zu€astneni s tym suhlasili.

Pani Skublova spomenula, Ze podla zmluvy je potrebné vypracovat Gvodni spravu, spravu
po ukonCeni kazdej etapy projektu atiez zavere€nu spravu. Na stretnuti sa dohodlo, Ze je
SOFTEC posle tieto spravy po schvaleni v Styroch podpisanych originaloch Projektovej
jednotke zahrani¢nej pomoci, ktora ich nasledne bude distribuovat prijemcom sprav.

Pani AmbrosSova uviedla, Ze v zmluve chyba termin, dokedy sa maju predkladat spravy
vypracované po ukonceni jednotlivych etap. Na stretnuti sa dohodlo, Ze tieto terminy sa
upravia v uvodnej sprave.

Pan Scheber upozornil, Ze v zmluve je uvedené, Ze uvodna sprava bude vypracovana do
mesiaca od podpisania zmluvy, ktoré sa uskuto€nilo 21.11.2005. Ale vzhfadom na to, Ze toto
je prvé stretnutie zastupcov SOFTEC-u, UZIS-u a MZ SR, nie je redlne mozné predlozit
uvodnu pravu do 1 mesiaca od podpisu zmluvy. Na stretnuti sa dohodol kone&ny termin na
predloZenie Uvodnej spravy na 9. januara 2006. MZ SR a UZIS budl mat &as na vyjadrenie sa
k sprave do 12. januara 2006.

Dalsim diskutovanym bodom boli ivodné stretnutia zastupcov SOFTECu s predstavitelmi MZ
SR a UzIS. Zastupcovia SOFTECu poziadali o stretnutia v o najskorSom termine a &o
najCastejSie. tie boli dohodnuté predbezne nasledovne:

7.12. 2005, 8:30 na UZIS-i

9.12. 2005, 8:30 na UZIS-i

14.12. 2005, 9:00 na UZIS-i

16. 12. 2005, 8:30 na UZIS-i

Pan VICak prislubil zaslanie analyzy, ktora bola vystupom iného projektu (financovaného zo
zdrojov Svetovej banky) predstavitelom SOFTEC-u.

Bolo dohodnuté, Ze v pripade terminovych problémov (aj v pripade zaslania uvodnej spravy)
sa zuc€astnené strany mézu dohodnut na posune terminov.

Pani Skublova naértla tému bankovej zaruky, ktoru realizator musi vystavit v prospech
prijimatelov. Pan Scheber navrhol, aby sa tato téma rieSila az pri kone¢nej platbe, ked bude
aktualna.

Pan Gnip sa zaujimal o zalohovu platbu. Pani Skublova informovala, Ze dodavatel ma pravo
na vyplatenie zalohovej platby, len o to musi pisomne poZiadat.

Zavery:

1. Projektovymi manazérmi projektu su: pan Gnip a pani Skublova.
2. Veducimi projektu su: pani AmbroSova a pan Slovik.
3

. V8etky spravy bude dodavatel posielat PJZP v 4 koépiach, ktora ich bude dalej
distribuovat.
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4. Terminy na zaslanie Ciastkovych sprav vypracovanych po ukoneni kazdej etapy sa
upravia v uvodnej sprave.
5. Konecny termin na predloZenie uvodnej spravy dodavatefom je 9. januara 2006. PJZP
sa vyjadri k sprave do 12. januara 2006.
6. Pan VI¢ak zasle analyzu, ktora bola vystupom projektu financovaného Svetovou
bankou: p. Scheberovi, p. AmbroSovej, p. Gnipovi a p. Faltusovi
7. Pracovné stretnutia na UZIS-i sa uskuto&nia v diioch:
~ 7.12.2005, 8:30 na UZIS-i
~ 9.12. 2005, 8:30 na UZIS-i
—  14.12. 2005, 9:00 na UZIS-i
— 16. 12. 2005, 8:30 na UZIS-i
8. PJZP postupi p. Faltusovi képiu zmluvy podpisanej medzi CFCU a firmou SOFTEC
o dodavke softvéru pre UZIS.
9. SOFTEC pisomne poziada o vyplatenie zalohovej platby CFCU.

zapisala: Winklerova, PJZP
dria 2.12.2005
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